Protokot
kontroli przeprowadzonejw Urz edzie Miasta i Gminy w Opatowie

Kontrole problemowg w dniu 21 maja 2010 roku przeprowadzili: Piotr Gotda -
inspektor wojewodzki Oddzialu Nadzoru i Kontroli w Wydziale Prawnym, Nadzoru i Kontroli
Swietokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach (przewodniczacy zespotu kontrolnego)
oraz Katarzyna Rabajczyk - inspektor Oddzialu Nadzoru i Kontroli w Wydziale Prawnym,
Nadzoru i Kontroli Swietokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach (cztonek zespotu
kontrolnego), na podstawie upowaznien: Nr 407/10, 408/10 wystawionych w dniu 18 maja
2010 roku przez Dyrektora Wydzialu Prawnego, Nadzoru i Kontroli z upowaznienia
Wojewody Swietokrzyskiego.

Przedmiotem kontroli byty: organizacja przyjmowania oraz sposéb zatatwiania skarg
i wnioskéw oraz organizacja organu wykonawczego gminy (zarzgadzenia Burmistrza).

Kontroli dokonano w oparciu o program kontroli opracowany w Wydziale Prawnym,
Nadzoru i Kontroli Swietokrzyskiego Urzedu Wojewodzkiego w Kielcach i zatwierdzony przez
Dyrektora Wydziatu Prawnego, Nadzoru i Kontroli Swietokrzyskiego Urzedu Wojewédzkiego
w Kielcach z upowaznienia Wojewody Swietokrzyskiego.

W odniesieniu do skarg i wnioskéw kontrolg objeto lata 2008-2010 (do dnia kontroli).
Natomiast w odniesieniu do zarzadzen Burmistrza kontrolg objeto lata 2009-2010 (do dnia
kontroli).

Funkcje Burmistrza Miasta i Gminy Opatoéw w okresie objetym kontrolg petnita oraz
nadal petni Pani Krystyna Kielisz, natomiast stanowisko Przewodniczgcego Rady Miejskiej
w Opatowie sprawowal i nadal petni — Pan Dariusz Bihczak.

Dokumentacje w trakcie kontroli udostepniata oraz wszelkich wyjasnien udzielata Pani

Teresa Glgb — inspektor w Referacie Organizacyjnym.

W wyniku czynnosci kontrolnych ustalono, co nastepuje:

1. Tryb przyjmowania, rozpatrywania i zalatwiania skarg i wnioskéw regulujg przepisy
powszechnie obowigzujgce w tym zakresie tj. Kodeks postepowania administracyjnego
(Dz. U. 2000r. Nr 98, poz. 1071 ze zm.) i rozporzgdzenie Rady Ministrow z dnia 8 stycznia
2002 roku w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow
(Dz. U. Nr 5, poz. 46).

Stwierdzono, iz w kontrolowanej jednostce nie jest prowadzony centralny rejestr
skarg i wnioskéw, a jedynie teczka aktowa zawierajgca skargi, ktdrg oznaczono symbolem
0561, kat. arch. BE-5 - zgodnie z jednolitym rzeczowym wykazem akt dla organéw gmin



i zwigzkow miedzygminnych (Dz. U. z 1999r. Nr 112, poz. 1319 ze zm.). Teczki aktowe
zawierajg spisy spraw.

Zgodnie z 814 pkt.6 Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Miasta i Gminy
w Opatowie zatatwianie skarg i wnioskoéw obywateli nalezy do zadan kierownikéw wszystkich
referatébw, natomiast obowigzek organizacji (koordynacji) zatatwiania skarg i wnioskow na
podstawie 821 pkt.9 cyt. Regulaminu realizowany jest przez Referat Organizacyjny.
Sprawowanie nadzoru nad wiasciwym i terminowym rozpatrywaniem skarg i wnioskow
w oparciu o 812 pkt.9 przytoczonego wyzej Regulaminu nalezy do zadan Sekretarza Gminy,
ktérego obowigzki w kontrolowanej jednostce realizuje Pani Justyna Oparowska — Kierownik
Referatu Organizacyjnego.

Na podstawie spisu spraw z teczki aktowej odnotowano, iz w 2008 roku do
kontrolowanej jednostki wptyneta 1 skarga, ktora adresowana byta do Rady Miejskiej (wptyw
skargi 4 listopada 2008 roku, odpowiedz udzielona zostata przez Przewodniczacego Rady
Miejskie] w dniu 8 grudnia 2008 roku z naruszeniem ustawowego terminu 1 miesigca).
Kontrolujgcy odnotowali, iz w spisie spraw przy przedmiotowe] skardze nie wpisano daty
zalatwienia skargi, a jedynie date sporzadzenia odpowiedzi na nig. Faktyczng date
udzielenia odpowiedzi, kontrolujgcy ustalili na podstawie zapiséw ksigzki nadawczej
jednostki. Potwierdzong za zgodnos¢ z oryginatem kserokopie skargi, odpowiedzi na skarge
oraz kopii strony z ksigzki nadawczej w przedmiotowej sprawie dotgczono do akt kontroli.

Odnotowano, iz w 2009 roku do kontrolowanej jednostki wpltyneto 5 skarg, w tym
4 skierowane do Rady Miejskiej i 1 do Burmistrza. Skarga rozpatrywana przez Burmistrza,
zafatwiona zostata w ustawowym terminie. Sposrod 4 skarg rozpatrywanych w 2009 roku
przez Rade Miejska, na 2 odpowiedzi udzielono z naruszeniem ustawowego terminu
(sprawa Nr 2/09 i Nr 4/09). Jedna z tych skarg (Nr 4/09) okazata sie anonimem i odpowiedz
na nig zwrocona zostata przez poczte do Biura Rady Miejskiej. Pozostate 2 skargi
rozpatrywane przez Rade Miejskg w 2009 roku, zatatwione zostaty w ustawowym terminie.

W 2010 roku (do dnia kontroli) w Urzedzie Miasta i Gminy w Opatowie nie
odnotowano wptywu skarg i wnioskow.

Kontrolujgcy stwierdzili, iz spisy spraw prowadzone w teczkach aktowych, we wszystkich
sprawach sg niepoprawnie uzupetniane tj. nie zawierajg dat wplywu skarg oraz dat
udzielenia odpowiedzi na nie. W odniesieniu do dat wpisywane sg jedynie daty z pism -
skarg wplywajacych do jednostki oraz daty sporzadzanych odpowiedzi na skargi.

Faktyczne daty udzielenia odpowiedzi na skargi ustalono na podstawie zapiséw ksigzek
nadawczych jednostki, ktorych kopie poszczegélnych stron, potwierdzone za zgodnos¢
z oryginatem dotgczono do akt kontroli.

Potwierdzone za godnos¢ z oryginatem kserokopie dokumentacji skarg wymienionych
powyzej réwniez dotgczono do akt kontroli.



2. Organizacja i zakres dziatania organu wykonawczego gminy
Zgodnie z art. 33 ust. 3 ustawy z dnia 8 marca 1990 roku (Dz. U. 2001r. Nr 142, poz. 1591
ze zm.) kierownikiem urzedu jest wojt (burmistrz, prezydent miasta), do niego zatem nalezy

administrowanie urzedem, miedzy innymi poprzez wydawanie zarzgdzen.

Dokonano przegladu rejestru zarzadzen Burmistrza Miasta i Gminy Opatéw oraz teczek
aktowych zawierajacych zarzadzenia za lata 2009 i 2010.

Rejestr zarzadzen oraz teczki aktowe, w ktérych przechowywane sa zarzadzenia
Burmistrza oznaczono symbolem 0151 kat. arch. A, zgodnie z rozporzadzeniem Prezesa
Rady Ministrow w sprawie instrukcji kancelaryjnej dla organdéw gmin i zwigzkow
miedzygminnych. Numeracja zarzadzen prowadzona jest narastajgco od poczatku kadencji
obecnego samorzadu tj. od grudnia 2006 roku. W 2009 roku Burmistrz Miasta i Gminy
Opatéw wydat 155 zarzadzenh tj. od Nr 289 do Nr 443, natomiast w 2010 roku do dnia kontroli
36 zarzadzen tj. od Nr 444 do Nr 479. Kontrolujacy stwierdzili, iz wszystkie zarzadzenia
znajdujg sie w teczkach aktowych, posiadajg podstawe prawng i podpisane sg przez
Burmistrza Miasta i Gminy Opatow.

Osobg odpowiedzialng za prowadzenie rejestru zarzadzen oraz teczek aktowych jest

Pani Teresa Glab — inspektor w referacie organizacyjnym.

Burmistrzowi Miasta i Gminy Opatow oraz Przewodnicz  gcemu Rady Miejskiej
w Opatowie lub osobom posiadaj agcym ich pisemne upowa znienia, przed podpisaniem
protokotu kontroli przystuguje prawo zgtoszenia — w terminie 7 dni od dnia otrzymania
protokotu kontroli — umotywowanych zastrze  zehA na pismie do ustale h zawartych
W niniejszym protokole oraz prawo odmowy podpisania protokotu  kontroli
i zto zenia w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania pisem  nego wyja $nienia tej odmowy

Wojewodzie Swietokrzyskiemu.

Niniejszy protokét sporz adzono w dwdch jednobrzmi  gcych egzemplarzach,
z czego jeden otrzymuje Burmistrz Miasta i Gminy Op  atéw wraz z Przewodnicz gcym
Rady Miejskiej w Opatowie, drugi - organ zarz  gdzajacy kontrol e.

Obowi gzkiem stron post epowania jest parafowanie wszystkich stron protokotu

Na tym protokot zakonczono.
Dokonano wpisu do ksigzki kontroli pod pozycjg Nr 4/2010.



Kierownik jednostki kontrolowane;j:

Burmistrz
Krystyna Kielisz

Przewodniczacy Rady Miejskiej:
Dariusz Binczak

Miejsce i data podpisania
przez kontrolowanych:
Opatow, 2010-06-(brak)

Kontrolujacy:
Piotr Gotda
Katarzyna Rabajczyk

Miejsce i data podpisania
przez kontrolujgcych:
Kielce, 2010-06-15



