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P r o t o k ó ł 

 kontroli przeprowadzonej w Wojewódzkim Inspektoracie Nadzoru Budowlanego 

w Kielcach 

 

 

Kontrolę problemową w dniu 11 października 2010 roku przeprowadziły: Hanna 
Janiszewska-Karcz – starszy inspektor w Oddziale Nadzoru i Kontroli w Wydziale Prawnym, 
Nadzoru i Kontroli Świętokrzyskiego Urzędu Wojewódzkiego (przewodnicząca zespołu 
kontrolnego) oraz Katarzyna Rabajczyk - inspektor Oddziału Nadzoru i Kontroli w Wydziale 
Prawnym, Nadzoru i Kontroli Świętokrzyskiego Urzędu Wojewódzkiego (członek zespołu 
kontrolnego) na podstawie upoważnień: Nr 807/10 i Nr 808/10 wystawionych w dniu 
7 października 2010 roku przez Dyrektora Wydziału Prawnego, Nadzoru i Kontroli ŚUW z 
upoważnienia Wojewody Świętokrzyskiego. 

 
Przedmiotem kontroli była organizacja przyjmowania oraz sposób załatwiania skarg i 

wniosków wpływających do Wojewódzkiego Inspektoratu Nadzoru Budowlanego w Kielcach 
w 2010 roku (do dnia kontroli).  

Kontroli dokonano w oparciu o program kontroli opracowany w Wydziale Prawnym, 
Nadzoru i Kontroli ŚUW i zatwierdzony przez Dyrektora Wydziału Prawnego, Nadzoru i 
Kontroli z upoważnienia Wojewody Świętokrzyskiego. 
 

Świętokrzyskim Wojewódzkim Inspektorem Nadzoru Budowlanego jest Pani Urszula 
Markowska. Podczas nieobecności Inspektora zastępstwo sprawuje Pani Elżbieta Płaza – 
Naczelnik Wydziału Orzecznictwa Administracyjnego WINB. Siedziba Wojewódzkiego 
Inspektoratu Nadzoru Budowlanego  mieści się w Kielcach, przy ul. Al. IX Wieków Kielc 3, 
25-516 Kielce. 

Dokumentację w trakcie kontroli udostępniała oraz wszelkich wyjaśnień udzielała 
Pani Elżbieta Płaza - Naczelnik Wydziału Orzecznictwa Administracyjnego. 

 
Kontrolowana jednostka działa w oparciu o przepisy prawne określone w regulaminie 

organizacyjnym Wojewódzkiego Inspektoratu Nadzoru Budowlanego w Kielcach 
zatwierdzonym przez Wojewodę Świętokrzyskiego w dniu 30 lipca 2010 roku.  
 
 
W wyniku czynności kontrolnych ustalono, co następuje:  
    
Tryb przyjmowania, rozpatrywania i załatwiania skarg i wniosków regulują przepisy 
powszechnie obowiązujące w tym zakresie:  

• Kodeks postępowania administracyjnego z dnia 14 czerwca 1960 r. (Dz. U. z 2000 r. 
Nr 98, poz. 1071 ze zm.), 

• rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji 
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wniosków (Dz. U. Nr 5, poz.46). 
 
Sprawy skarg i wniosków w jednostce kontrolowanej prowadzone są przez 

pracowników poszczególnych wydziałów Wojewódzkiego Inspektoratu Nadzoru 
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Budowlanego w Kielcach. Centralny rejestr skarg i wniosków prowadzi, zgodnie z § 18 pkt 5 
regulaminu organizacyjnego Inspektoratu, Pani Elżbieta Płaza – Naczelnik Wydziału 
Orzecznictwa Administracyjnego. 
 Prowadzony w Inspektoracie rejestr skarg i wniosków oznaczono sygnaturą 0550 z 
kat. archiw. A, zaś teczki aktowe zawierające dokumentację rozpatrywanych skarg i 
wniosków oznaczono symbolem 0551 z kat. archiw. A. 

 Rejestr skarg i wniosków zawiera typowy układ rubryk stosowany w rejestrach dla tej 
problematyki. 
 W centralnym rejestrze skarg i wniosków odnotowano w okresie od dnia 1 stycznia 
2010 r. do dnia kontroli wpływ 6 skarg. W kontrolowanym okresie nie wpłynął żaden 
wniosek. Wszystkie skargi rozpatrywane były przez Wojewódzkiego Inspektora Nadzoru 
Budowlanego w Kielcach i dotyczyły działalności Powiatowych Inspektoratów Nadzoru 
Budowlanego. 
 
  Wszystkie skargi rozpatrywane przez Świętokrzyskiego Wojewódzkiego Inspektora 
Nadzoru Budowlanego załatwiono w ustawowym terminie 1 miesiąca, określonym w art. 237 
§ 1 Kodeksu postępowania administracyjnego.  
Jak ustalono podczas kontroli, zapisy dokonane w rejestrze skarg i wniosków (data wpływu 
skargi, data wysłania odpowiedzi na skargę) odpowiadały zapisom widniejącym na 
okazanych dokumentach.  
  Odpowiedzi na wszystkie skargi podpisywała Pani Urszula Markowska  
Świętokrzyski Wojewódzki Inspektor Nadzoru Budowlanego. Odpowiedzi na skargi 
wysyłane były za zwrotnym potwierdzeniem odbioru. 
 
 Na terenie jednostki znajduje się informacja graficzna dotycząca możliwości 
osobistego składania skarg i wniosków przez interesantów. Tym samym spełniony został 
obowiązek wynikający z art. 253 § 4 Kodeksu postępowania administracyjnego.  
 

 
Świętokrzyskiemu Wojewódzkiemu Inspektorowi Nadzoru Budowlanego w Kielcach 

lub osobie upoważnionej przysługuje prawo zgłoszenia – w terminie 7 dni od dnia 
otrzymania protokołu kontroli – umotywowanych zastrzeżeń na piśmie, co do ustaleń 
zawartych w niniejszym protokole, oraz prawo odmowy podpisania protokołu kontroli i 
złożenia w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania pisemnego wyjaśnienia tej odmowy 
Wojewodzie Świętokrzyskiemu. 

 
 
Niniejszy protokół sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, 

z czego jeden otrzymuje Świętokrzyski Wojewódzki Inspektor Nadzoru Budowlanego w 
Kielcach, drugi - organ zarządzający kontrolę.  
 
Obowiązkiem stron postępowania jest parafowanie wszystkich stron protokołu.  
 

 
Dokonano wpisu do książki kontroli pod poz. 4/2010. 

 
Na tym protokół zakończono. 
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Kontrolowany:                                                                       Kontrolujący: 
 
 
Świętokrzyski Wojewódzki Inspektor 
Nadzoru Budowlanego 
          Urszula Markowska 

Hanna Janiszewska-Karcz 
Katarzyna Rabajczyk 

 
 
 
Miejsce i data podpisania                        Miejsce i data podpisania  
przez kontrolowanych:                                przez kontrolujących: 
Kielce, 2010-10-18                                                                Kielce, 2010-10-18 
 


