Protokol
kontroli problemowej przeprowadzonej w dniach 18-19 styczen 2010 roku
w Domu Pomocy Spolecznej im. Jana Pawla II w Kielcach ul. Jagiellonska 76.

1. Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

Dom Pomocy Spotecznej im. Jana Pawla II w Kielcach ul. Jagiellonska 76
przeznaczony jest dla 281 0sob przewlekle somatycznie chorych. Podmiotem prowadzacym
DPS jest Prezydent Miasta Kielce. Dyrektorem Domu jest Pani Anna Sleznik. Dom Pomocy
Spotecznej zarejestrowany jest w Rejestrze Wojewody pod pozycja Nr 14 decyzja znak:
PS.11.9013/1-01/2009 z dnia 10 lutego 2009 roku na czas nieokreslony.

Dom Pomocy Spotecznej im. Jana Pawta I w Kielcach posiada:
Regon: 292-400-115
NIP: 959-08-30-870

2. Imig i nazwisko, stanowisko stuzbowe inspektorow oraz numer i data upowaznienia
do przeprowadzania kontroli:

Kontrolg przeprowadzili pracownicy Wydziatu Polityki Spotecznej Swigtokrzyskiego Urzedu
Wojewodzkiego w Kielcach, w nastepujacym sktadzie:
1. Agnieszka Herbu$ — Inspektor Wojewodzki Nr upowaznienia 30/2010 z dnia
13.01.2010r. ( legitymacja stuzbowa Nr 8)
2. Elzbieta Paluch - Inspektor Wojewddzki Nr upowaznienia 31/2010 z dnia
13.01.2010r. (legitymacja stuzbowa Nr 16).
Kontrola zostata wpisana do ksigzki kontroli pod pozycja Nr 82.

3. Data rozpoczgcia i zakonczenia czynnosci kontrolnych:
Kontrola przeprowadzona zostata w dniach: 18-19 styczen 2010 r.
4. Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontrola:

Na podstawie art. 36 ustawy o wojewodzie i administracji rzadowej w wojewodztwie
z dnia 23 stycznia 2009 r. (Dz.U. Nr 31, poz. 206), art.22 ust 8 ustawy z dnia 12 marca 2004
r., o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. Nr 175 z 2009 r., poz.1362), rozporzadzenia Ministra
Polityki Spolecznej z dnia 19 pazdziernika 2005 r. w sprawie domow pomocy spotecznej (Dz.
U. Nr 217, poz.1837) oraz rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005
r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2005 r. Nr 61, poz.543)
Zespot inspektorow Oddzialu Nadzoru nad Realizacja Zadan Samorzadu Powiatowego
i Wojewodztwa w Wydziale Polityki Spotecznej SUW przeprowadzit w Domu Pomocy
Spotecznej im. Jana Pawta II w Kielcach; ul. Jagiellonska 76, kontrolg problemowa.
Kontrola obje¢to okres od stycznia do grudnia 2009 roku.

Zakres kontroli:

1. Standard §wiadczonych ustug na rzecz mieszkancéw dot.:

a) potrzeb opiekunczych:

- udzielanie pomocy w podstawowych czynno$ciach zyciowych,
- pielegnacija,



- organizacja czasu wolnego.

b) potrzeb wspomagajacych:

- umozliwienie udzialu w terapii zajeciowe;.

- podnoszenie sprawnosci 1 aktywizacja mieszkancow domu,

- zapewnienie warunkow do rozwoju samorzadnos$ci mieszkancéw domu,

- stymulowanie nawiazywania, utrzymywania i rozwijania kontaktu z rodzina i1 spotecznoscia
lokalna,

- finansowanie mieszkancowi domu nieposiadajacemu wtasnego dochodu wydatkow na
niezbedne przedmioty osobistego uzytku, w kwocie nieprzekraczajacej 30% zasitku statego,

- zapewnienie przestrzegania praw mieszkancow domu oraz dostgpnosci do informacji
o tych prawach dla mieszkancow domu,

- sprawne wnoszenie 1 zatatwianie skarg i wnioskOw mieszkancow domu.

2. Wykonanie zalecen pokontrolnych.

3. Problematyka poruszona w pismie (skardze mieszkancow DPS im. Jana Pawtla II
w Kielcach ul. Jagiellonska 76 znak:PS.II1.0551-30/09 skierowanym do Wojewody
Swigtokrzyskiego z dnia 08.12.2009r i 10.12.20009 roku.

5. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych
nieprawidlowosci oraz ich zakresu i skutkow:

Dom Pomocy Spolecznej im. Jana Pawta II w Kielcach jest stacjonarnym domem
pomocy spotecznej dla oséb przewlekle somatycznie chorych. Dom posiada 281 miejsc.
W dniu kontroli w Domu zamieszkiwato 275 osoéb.

Od stycznia 2009 roku do Domu przyjeto 62 osoby, 1 osoba zrezygnowala, 5 oséb zostato
przeniesionych do innych DPS, 56 o0s6b zmarto. W dniu kontroli 2 osoby przebywaty na
leczeniu w szpitalu, 3 osoby byly na urlopie. Wsérod mieszkancow 11 osdb zostato
umieszczonych na mocy postanowienia Sadu. W Domu przebywa 17 oséb catkowicie
ubezwtasnowolnionych. Opiekunami prawnymi dla tych osob w 15 przypadkach jest rodzina
natomiast w dwdch pracownicy Domu.

Na dzien kontroli w Domu byto 167 mieszkancéw przyjetych jest na tzw. ,,starych zasadach”
oraz 108 na tzw. ,nowych zasadach”. Mieszkancy za pobyt w DPS (70% S$wiadczenia)
wnosza odptatno$¢ z rent 1 emerytur — 228 mieszkancow, z zasitkow statych — 36, rent
socjalnych — 10 oraz 1 osoba z alimentéw. Odptatnos¢ za pobyt w DPS odbywa si¢ zgodnie
z obowiazujacymi przepisami prawa.

Sredni miesigczny koszt utrzymania w Domu Pomocy Spotecznej wynosi 2 764,00 zi.
Srednia odptatno$¢ od mieszkanca wynosi 555,73 zt.

Podczas wizji lokalnej stwierdzono, iz zaréwno pokoje mieszkancow jak
i pomieszczenia dodatkowe byly czyste, estetycznie i wolne od nieprzyjemnych zapachow.
Mieszkancy domu byli schludnie i1 czysto ubrani, stosownie do pory roku.
Podczas kontroli stwierdzono, iz cz¢$¢ pokoi w dziale wymaga wymiany szaf i mebli.

W trakcie prowadzonej kontroli zwizytowano wszystkie kondygnacje budynku,
zapoznano si¢ z warunkami lokalowymi 1 socjalno-bytowymi, jakie zapewnia si¢
mieszkancom w poszczegdlnych dzialach. Przeprowadzono rozmowy zar6wno
z mieszkancami DPS, jak i personelem.



Dziat ,,Promyk”

Dzial posiada 41 miejsc, aktualnie dziat posiada pelen stan. Opieke nad mieszkancami
sprawuje 8 pielegniarek (w tym kierownik zespolu), 5 pokojowych, 4 opiekundéw,
4 sanitariuszy (pokojowi).

Wielu podopiecznych wymaga pomocy o0so6b drugich przy utrzymaniu higieny
osobistej, ubieraniu, przemieszczaniu si¢. W dziale tym przebywa: 17 oséb lezacych, 11 osob
poruszajacych si¢ na wozkach inwalidzkich, 7 z balkonikiem, 9 o kulach.

Potowa mieszkancow spozywa positki w jadalni DPS, natomiast osoby lezace spozywaja
positki w swoich pokojach, w razie potrzeby sa karmione przez personel (10 oséb), na
zyczenie mieszkanca personel pomaga np. w przygotowaniu kanapek, czy rozdrobnieniu
pokarmu. Mieszkancy dzialu pomig¢dzy positkami gldéwnymi maja mozliwos¢ korzystania
z napojow 1 produktow zywnosciowych znajdujacych si¢ w kuchence oddziatowe;.
Zaopatrzenie w leki odbywa si¢ zgodnie z obowiazujacymi przepisami.

Z informacji otrzymanych podczas kontroli wynika, iz aktualnie wytacznie 1 osoba
korzysta z rehabilitacji przyldzkowe;.

W pokoju dziennym dzialu prowadzona jest terapia zajeciowa, co stwierdzono

w trakcie wizji lokalnej inspektorow kontrolujacych dziat.

Dziat ,,Chabrowy”
Dzial zamieszkuje 47 mieszkancoéw. Personel bezposredniej opieki zatrudniony w tym dziale
to: 9 pielggniarek, w tym kierownik, 7 sanitariuszek, 3 pokojowych, 5 opiekunow.

Wigkszo§¢ mieszkancow to osoby chodzace. W tym dziale przebywa 11
podopiecznych lezacych, wymagajacych wszystkich czynnos$ci samoobstugowych
1 opiekunczych, 9 — 0s6b poruszajacych si¢ na wozkach inwalidzkich, 3 — z balkonikiem, 1 -
o kulach.
Aktualnie 6 mieszkancow korzysta z rehabilitacji przytozkowej i 17 z gimnastyki
usprawniajace;j.
Sposrod mieszkancow dzialu ,,Chabrowego” tylko ok. 20 oséb korzysta z positkow
podawanych w jadalni domu. Pozostale osoby spozywaja positki w swoich pokojach, zgodnie
z wlasnym zyczeniem. Mieszkancy dziatlu pomigdzy positkami gléwnymi maja mozliwos¢
korzystania z napojow 1 produktéw zywnosciowych znajdujacych si¢ w kuchence
oddzialowe;j.
Zaopatrzenie w leki odbywa si¢ zgodnie z obowiazujacymi przepisami.

Dziat ,,Nadzieja”

Dzial ten zajmuje dwa pigtra - 64 miejsca, aktualnie w dziale przebywa 64 mieszkancéw. Na
II pictrze zamieszkuje 34 mieszkancow, a na I pictrze 29 oséb (gldwnie sa to mieszkancy
z choroba Alzheimera) wymagajacych wszystkich czynnosci samoobstugowych

1 opiekunczych.

Pigtro I ze wzgledow na bezpieczenstwo osob z choroba Alzheimera (m.in. zagubienie, brak
orientacji co do miejsca, cz¢sto brak orientacji co do rzeczywistosci) jest zamykane.

Opieke nad wszystkimi mieszkancami ,,Nadziei” sprawuja: 9 pielggniarek, w tym kierownik,
9 opiekunek, 8 pokojowych, 1 terapeuta zajeciowy (dzial Alzheimera), 2 sanitariuszki.

Wsréd mieszkancow dziatu przebywa 6 osob lezacych, 1 z balkonikiem, 3 o lasce.

Wigkszo$¢ mieszkancow ,,Nadziei” positki spozywa w jadalni og6lnej. Podopieczni
zamieszkujacy I pigtro , tj. osoby z choroba Alzheimera spozywaja positki w swojej jadalni
lub we wlasnych pokojach. Osobom wymagajacym pomocy przy positku pomaga personel.



Mieszkancy dziatu pomigdzy positkami gldownymi maja mozliwos$¢ korzystania z napojow
1 produktow zywnosciowych znajdujacych si¢ w kuchence oddzialowe;.

Aktualnie 4 osoby korzystaja z rehabilitacji przytdozkowej, 11 mieszkancow korzysta
z gimnastyki usprawniajacej.
Mieszkancy z choroba Alzheimera maja mozliwo$¢ uczestniczenia w terapii manualne;j,
muzycznej i choreoterapii.

Podczas kontroli stwierdzono, iz kilka pokoi dziatu, w tym drzwi do tazienek i szafy

wymagaja wymiany.

Dziat ,,Stoneczny”

Dzial ten zamieszkuje 63 mieszkancéw. Opieke nad podopiecznymi sprawuje:

9 pielegniarek (w tym kierownik), 4 pokojowych, 6 sanitariuszek, 3 opiekunki.

Wsrod podopiecznych przebywa 6 osob stale lezacych, wymagajacych wszystkich czynnosci
samoobstugowych 1 opiekunczych, 17 oséb poruszajace si¢ na wozku inwalidzkim,
4 z balkonikiem, 6 o lasce.

Mieszkancy dziatu moga korzysta¢ z réznych form terapii, prowadzonej w pokoju dziennym
dziatu. Aktualnie z rehabilitacji przyldzkowej korzysta 6 mieszkancow, dzial nie prowadzi
gimnastyki usprawniajace;j.

Wigkszos$¢ 0sob spozywa positki w swoich pokojach. Mieszkancy dziatu pomigdzy positkami
gléwnymi maja mozliwo$¢ korzystania z napojoéw i produktow zywnosciowych znajdujacych
si¢ w kuchence oddziatowe;.

Dziat ,,Pod gwiazdami”
Dziat aktualnie zamieszkuje 60 mieszkancow. Opieke nad podopiecznymi sprawuje: 8
pielegniarek (w tym kierownik zespotu), 5 pokojowych, 2 sanitariuszki, 6 opiekunow.

Nalezy zaznaczy¢, iz w dziale tym przebywa 20 mieszkancow z powodu choroby
alkoholowej. Mieszkancy c¢i wymagaja ciaglego nadzoru personelu opiekunczego.
Mieszkancy ci, sa konfliktowi, nie lubiani przez innych mieszkancéw domu. Czgsto pod
wptywem alkoholu trafiaja do izby wytrzezwien, co nie odstrasza ich od natogu. Cz¢$¢ z nich
posiada szereg nie zaptaconych rachunkow za izbe. W ostatecznosci sytuacja ta powoduje, ze
komornik zajmuje cze$¢ Swiadczenia mieszkanca, a ten przez to ma mniejszy dochdd.
Sytuacja ta niekiedy powoduje, iz brakuje takiemu mieszkancowi na leki 100 %, ktore musi
kupi¢ sam, wtedy najczesciej rezygnuje on z nich. Jesli nie sa to leki ktorych nie zazycie nie
zagraza zyciu mieszkanca, ma on do tego prawo. Sytuacja powyzsza nie ulegta zmianie od
poprzedniej kontroli.

Wsrod mieszkancow dziatu 6 osob to osoby lezace, wymagajace pomocy we wszystkich
czynnosciach samoobstugowych i opiekunczych, 15 0s6b porusza si¢ na wozku inwalidzkim,
2 z balkonikiem, 10 o kulach.

Sposrod mieszkancow dziatu nie wielu spozywa positki w jadalni ogolnej, wigkszos¢
mieszkancow spozywa positki w pokojach. Mieszkancy dzialu pomigdzy positkami gléwnymi
maja mozliwo$¢ korzystania z napojow 1 produktéw zywnosciowych znajdujacych si¢
w kuchence oddzialowe;j.

Mieszkancy uzaleznieni od alkoholu moga uczestniczy¢é w zajeciach terapeutycznych
prowadzonych przez specjalistow ds. uzaleznien. Aktualnie prowadzona terapia uzaleznien
nie przynosi oczekiwanych rezultatow, poniewaz 20 mieszkancow systematycznie naduzywa
alkohol.



Aktualnie 2 mieszkancow dziatlu korzysta z rehabilitacji przytozkowej, natomiast 7
z gimnastyki usprawniajace;.

Nalezy zaznaczy¢, iz zgodnie z zaleceniem z poprzedniej kontroli, z uwagi na specyfike
dzialu (duza liczba podopiecznych z choroba alkoholowa) wzmocniono kadrowo dziat,
poprzez zatrudnienie 4 opiekunoéw.

W celu realizacji ustug opiekunczych i wspomagajacych Dom zatrudnia ogétem 207
pracownikow (203, 75 etatu) w tym:

1. Dyrektor - 1 etat

2. Zastgpca Dyrektora - 1 etat

3. Gl Ksiggowy - letat

4. Ksiggowos¢é - 50s6b (5 etatow)
5. Kasjer - 1 osoba (1 etat)

4. Sekcja kadr - 2 osoby (2 etaty)
5. Inspektor bhp i ppoz. - 1 osoba (0,5 etatu)
6. Ksiadz kapelan - 1 osoba (1 etat)

I. Dzial Socjalny: (11 % etatow)

1. Kier. Dzialu Socjalnego — 1 osoba( 1 etat)

2. Z-ca. Kier. Dziatu Socjal. — 1 osoba (1 etat)
3. Prac. Socjalni - - 9 0s0b ( 8 ¥ etatow)
4. Psycholog

I1. Dzial Terapeutyczny: ( 8 etatow)

1. Kier. Dzialu Teraputycznego - 1 osoba ( letat)

2. Inst. K.O. - 3 osoby ( 2 ' etatu)
3. Terapeuta - - 2 osoby (1 etat)

4. Inst. Ter. Zajgciowe;j — 4 osoby ( 3 ' etatu)
II. Dzial Medyczno-Rehabilitacyjny : (122,5 etatu)

1. Kier.Dz.Med. Rehab. - 1 osoba (1 etat)

2. Kier. Zespotu Pielegn. - 50s06b (5 etatow)

3. Pielegniarki - 39 0s6b (38 2 etatu )
4. Sanitariuszki - 22 osoby ( 22 etaty)

5. Pokojowe - 23 0s6b ( 23 etaty)

6. Opiekunowie - 29 0s6b ( 29 etatdéw)

7. Masazysta - 1 osoba ( 1 etat)

8. Spec. Ds. reh. ruch. - 2 osoby ( 2 etaty)

9. Technik fizjioterapii — 1 osoba (1 etat)

II1. Dzial Adm.Tech. - 27 0s6b (27 etatow)
IV. Dzial Zywienia - 22 osoby (22 etaty)

Ponadto DPS zatrudnia 5 stazystow i 1 osobe na umowe¢ zlecenie a takze 7 wolontariuszy,
wszystkie te osoby sprawuja bezposrednia opieke nad mieszkancami.

Ogolnie wskaznik zatrudnienia pracownikow zespolu opiekunczo-terapeutycznego
przypadajacego na 1 miejsce wynosi:



Liczba zatrudnionego personelu w dziale socjalnym, terapeutycznym 1 medyczno-
rehabilitacyjnym wliczajac do tej liczby spoza wymienionych dziatow kapelana i dietetyczke
oraz 5 stazystow, 1 osobe na umowe zlecenie i 7 wolontariuszy - 157,25

Liczba miejsc - 281
WSKAZNIK 157,25 :281 = 0,55

Zgodnie ze standardem ustug opiekunczych i wspomagajacych okreslonym w rozporzadzeniu
Ministra Polityki Spolecznej z dnia 19 pazdziernika 2005 r. w sprawie domoéw pomocy
spolecznej( Dz.U.Nr 217, poz.1837) - wskaznik zatrudnienia pracownikéw zespolu
opiekunczo-terapeutycznego w domu dla oséb przewlekle somatycznie chorych winien
wynosi¢ 0,6 co oznacza, ze Dom nie osiaga wymaganego wskaznika zatrudnienia personelu
opiekunczo-terapeutycznego.

Powyzszy wskaznik ogélny wyliczono w oparciu o stan zatrudnienia i sposob
przypisania pracownikow do konkretnych dziatow wykazany przez DPS im. Jana Pawta I1
w Kielcach przy ulicy Jagiellonskiej 76, opracowany przez Kierownika Sekcji ds. Kadr.
(zalacznik nr 2).

Do wskaznika nie wliczono zatrudnienia, 12 pracownikow administracji (12 etatéw),
uznanie pracownikOw administracji nie jest zgodne z rzeczywisto$cia poniewaz faktyczna
bezposrednia pracg z mieszkancami sprawuje personel dzialu; terapeutycznego, socjalnego i
medyczno— rehabilitacyjnego, co w zwiazku z wliczeniem w/w pracownikoéw powoduje
sztuczne zawyzenie wskaznika, a faktycznie brak odpowiedniego personelu na oddziatach.

Mieszkancy DPS maja zapewnione leki, $rodki opatrunkowe oraz systematyczna opieke
lekarza rodzinnego, zatrudnionego w DPS (wizyty dwa razy w tygodniu oraz na wezwanie
telefoniczne). Podopieczni korzystaja rowniez z opieki lekarskiej §wiadczonej przez NZOZ
L,PROMED” w Kielcach ul. Karczowkowska 15.

Mieszkancy w razie potrzeby sa dowozeni do nastepujacych lekarzy specjalistow:
reumatologa, chirurga, laryngologa, okulisty, urologa, kardiologa, dermatologa, ginekologa,
stomatologa, gastrologa, stomatologa. Mieszkancy maja réwniez mozliwo$¢ korzystania
z zabiegdw usprawniajacych na terenie domu przez fachowych fizjoterapeutow, stosownie do
zalecen lekarza. W ramach rehabilitacji mieszkancy korzystaja z nastepujacych zabiegow:
laser, Biotron, hydromasaz, magnetronie, sollux, jonoforeza, Tens, krioterapia, parafina,
FANGO.

Niektore dzialy DPS przeprowadzaja dla mieszkancoéw poranng gimnastyke usprawniajaca.
Osoby mtode, poruszajace si¢ na woézkach inwalidzkich, maja mozliwos¢ korzystania
z sitowni.

Potrzebyv opiekuncze:

- Udzielanie pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych.

W trakcie kontroli na podstawie rozmoéw z pracownikami, mieszkancami i posiadanej
dokumentacji w aktach mieszkanca, przeanalizowano sposob i jako$§¢ pomocy udzielanej
w podstawowych czynnosciach zyciowych.



Nalezy stwierdzi¢, iz sposob jak i jakos¢ pomocy udzielanej mieszkancom przez wyznaczony
personel w podstawowych czynnosciach zyciowych (w tym: pracownikdéw socjalnych,
opiekunéw, pielegniarek, sanitariuszek, pokojowych, rehabilitantéw, terapeutéw), nie budzit
zastrzezen kontrolujacych inspektorow, co potwierdzity opinie mieszkancéw DPS.

- Pielegnacja.

Na podstawie rozméw z pracownikami, mieszkancami 1 posiadanej dokumentacji
przeanalizowano sposob i jako$¢ pielegnacji mieszkancow DPS.

Pielegnacji mieszkancoéw dokonuja wyznaczeni regulaminem DPS pracownicy: pielegniarki,
sanitariuszki, opiekunowie, pokojowe, wykonywane czynnosci pielggnacyjne wyznaczeni
pracownicy maja wpisane w rozktad pracy codziennej (zalgacznik nr 1).

Nalezy stwierdzi¢, iz sposob jak i jako$¢ pielggnacji mieszkancoéw przez w/w personel nie
budzit zastrzezen kontrolujacych inspektorow, co potwierdzily opinie mieszkancow DPS.

- Organizacja czasu wolnego.

Na podstawie rozmow z mieszkancami jak rowniez wizji lokalnej nalezy stwierdzi¢, iz
dotychczasowe zagospodarowanie czasu wolnego mieszkancow wymaga dokonania zmian.
To w jaki sposdb ma by¢ zagospodarowany wolny czas mieszkancow nalezy na poczatku
kazdego roku ustali¢ z mieszkancami DPS poprzez Samorzad Mieszkancow. Zdaniem
samorzadu mieszkancow do dnia kontroli ustalanie zagospodarowania czasu wolnego
odbywato sig¢ bez udziatu mieszkancow.

Na w/w spotkaniu z mieszkancami wyznaczeni regulaminem Domu pracownicy do
zagospodarowania czasu wolnego tj. terapeuci, pracownicy k-o, pracownicy socjalni,
rehabilitanci 1 psycholog powinni przedstawi¢ projekt planu pracy z mieszkancami,
1 wspdlnie z nimi oméwi¢ go, w tym usunaé pewne zadania badz dopisa¢ nowe.

Reasumujac informacje dotyczace pracy poszczegdlnych dziatdow nalezy stwierdzi¢, ze nadal
duzym problemem jest odpowiednie zagospodarowanie wolnego czasu mieszkancow.
Podczas kontroli dziatéw dla oséb chorych somatycznie, duza liczba oséb przebywala
w swoich pokojach. Pytani przez kontrolujacych mieszkancy brak checi uczestnictwa
w terapii zajeciowej argumentowali nie atrakcyjnymi formami zaje¢ terapeutycznych.
Szczegoblnie chodzi tu o osoby z dzialu ,,Pod gwiazdami”. Podczas kontroli niewiele osob
z tego dziatlu uczestniczyto w zajeciach terapeutycznych.

Potrzeby wspomagajace.

- Umozliwienie udzialu w terapii zajeciowe;j.

Mieszkancy Domu moga uczestniczy¢ w réznorodnych formach terapii i spedzania wolnego
czasu. Nadrzednym celem prowadzonej terapii zaj¢ciowe] na terenie omawianego dps,
zdaniem kierownika dz. terapeutycznego jest organizowanie czasu wolnego mieszkancom,
poprzez aktywizacje 1 mobilizacje podopiecznych do udzialu w zajeciach terapii manualne;,
muzykoterapii, silveterapii, arterapii dostosowanej do indywidualnych potrzeb, mozliwos$ci
1 zainteresowan mieszkancow.

Terapia zajeciowa wykonywana byta zgodnie z planem na rok 2009, DPS posiada plan terapii
zajeciowe] na rok 2010r. Kierownik Dzialu Terapeutycznego w formie pisemnej przedstawila
sprawozdanie z dziatalno$ci dziatu terapeutycznego, w tym dziatalno$¢ k-o (zalacznik nr 3).



W planie pracy terapeutéw jak i pracownikow k-o brak jest spotkan organizowanych dla
mieszkancow 1 ich rodzin.
Zdaniem samorzadu mieszkancow, mieszkancy DPS nie byli zapoznani z planem terapii
1 dziatalno$¢ k-o na rok 2010 r. (zalacznik 4).

W Domu odbywaja si¢ =zajecia prowadzone przez psychologa (rozmowy
indywidualne). Psycholog uczestniczy rowniez w spotkaniach zespolu terapeutyczno-
opiekunczego.

- Podnoszenie sprawnosci i aktywizacja mieszkancow.

Mieszkancy sa aktywizowani do udzialu w zyciu spotecznym i kulturalnym Domu, to
jest do udzialu w imprezach artystycznych i rekreacyjno — sportowych. Efektem w/w dzialan
ma by¢ pozytywne wzmocnienie i dowarto$ciowanie, wzbudzenie uczucia bycia potrzebnym,
pomoc w odnalezieniu si¢ w nowym $srodowisku zycia oraz integracj¢ z wspotmieszkancami.
Pracownicy socjalni DPS pomagaja mieszkancom w zakupach odziezy i prezentow dla
rodziny (zalacznik nr 5).

W strukturze Domu Pomocy Spotecznej dziata klub: literacki, melomana, fotograficzno-
turystyczny, ponadto odbywaja si¢ proby choéru, spotkania z ciekawymi ludzmi, dziata grupa
teatralna, wydawana jest gazetka ,,Nasz Dom”. Pracownicy socjalni zachgcaja, organizuja
1 obstuguja mieszkancéw podczas spotkan towarzysko — dyskusyjnych w Klubie DPS, a takze
organizuja grupy samopomocowe na terenie Domu.

Do Domu przychodza z wystepami dzieci i mtodziez szkolna, organizowane sa wyjazdy
krajoznawcze po kielecczyznie dla mieszkancow.

W Domu prowadzona jest kronika rejestrujaca wazniejsze wydarzenia z zycia
mieszkancow placowki.
Mieszkancy maja mozliwos$¢ kontaktu z kaptanem i udziatu w praktykach religijnych.
Oprocz odprawianych codziennie nabozenstw, zatrudniany przez Dom kapelan, odbywa wiele
rozmoéw z mieszkancami.

- Stymulowanie nawigzywania, utrzymywania i rozwijania kontaktu z rodzing
i spolecznoscia lokalng.

Z rozmow przeprowadzonych zarowno z mieszkancami jak i personelem wynika, ze
wigkszos¢ podopiecznych jest w miarg¢ regularnie odwiedzana przez rodziny. Niektorzy
mieszkancy sa zabierani na urlopy do domoéw rodzinnych. Personel DPS pomaga
mieszkancom w kontaktach z rodzina poprzez kontakt osobisty, pisanie listow, emaile.
Kontakty te sa udokumentowane w planach wspierania mieszkanca.

W ramach kontaktow ze spotecznoscia lokalna organizowane sa spotkania z postami,
pisarzami, policja, a takze zaprzyjaznionymi instytucjami i znanymi osobami (zalacznik nr
6).

- Zapewnienie warunkow do rozwoju samorzadnosci mieszkancow domu.

Na terenie DPS dziata samorzad mieszkancéw w sktadzie ktoérego sa nastgpujacy mieszkancy:
Przewodniczacy — p. Z. Stanistaw oraz p. Dariusz G., p. Zbigniew R., p. Henryk K.

Samorzad spotyka si¢ w razie potrzeby i1 raz w miesigcu ze wszystkimi mieszkancami,
pracownikami petniacymi dyzur danego dnia z dziatu opiek.- terap., dzialu socjalnego
1 dzialu med.-rehab., a takze dyrektorem DPS. Na kazdym ze spotkan omawiane sa biezace
problemy i potrzeby mieszkancow.



W trakcie kontroli zespo6l inspektorow spotkat si¢ z w/w samorzadem ktory zglosit

nastgpujace problemy:

- kawiarnia funkcjonujaca w klubie DPS czynna jest w godzinach dopotudniowych, natomiast

mieszkancy chca aby funkcjonowata od 15.00 do 18.00,

- rodzaj imprez i miejsc ich odbywania, organizowanych przez pracownikow k-o, nie jest

konsultowany z samorzadem mieszkancow,

- brak jest kacika prasowego w DPS, ktory dysponowatby prasa codzienna i kolorowa,

- brak jest w DPS pokoju goscinnego dla mieszkancow,

- na oddziale z choroba Alzheimera znajduje si¢ wanna z hydromasazem, ktora nie jest

wykorzystywana przez mieszkancow,

- samorzad mieszkancow 1 mieszkancy nie sa na biezaco informowani o zmianach w DPS

(powstanie zolu na terenie DPS).

W/w problemy zostaly zgloszone w trakcie kontroli DPS dyrektor Domu, ktéra wspolnie z

Z-ca poinformowata, iz w w/w sprawach ma by¢ zorganizowane spotkanie z mieszkancami.
DPS zapewnia warunki do rozwoju samorzadnosci mieszkancow, jednak za malo

z nim wspolpracuje, z czego czgsto wynikaja konflikty.

- Finansowanie mieszkancowi domu nieposiadajacemu wlasnego dochodu wydatkow na
niezbedne przedmioty osobistego uzytku, w kwocie nieprzekraczajacej 30% zasilku
stalego.

DPS zakupuje wszystkim mieszkancom co miesiac: mydto, papier toaletowy, past¢ do prania
lub proszek, szampon do mycia wlosow oraz w miarg potrzeb dla m¢zczyzn krem do golenia,
maszynki jednorazowe (przybory do golenia zakupywane sa tez dla fryzjera ktory goli
1 strzyze mieszkancéw Domu), a dla kobiet $rodki higieny intymne;.

- Zapewnienie przestrzegania praw mieszkancow domu oraz dostgpnosci do informacji
o tych prawach dla mieszkancéw domu.

Kazdy nowoprzyjety mieszkaniec zapoznawany jest z regulaminem DPS oraz
obowiazujacymi procedurami, a takze topografia Domu. Ponadto mieszkancy w trakcie
organizowanych zebran sa na biezaco informowani o zmianach w przepisach ich
dotyczacych, ponadto informacje te sa uaktualniane na tablicach informacyjnych dzialow.
Kazdy mieszkaniec moze przyj$¢ do pracownika socjalnego w celu uzyskania informacji
o przystugujacych mu prawach (zalacznik nr 6)

Podczas kontroli przeprowadzono szereg rozmow z mieszkancami Domu, z ktorych wynika,
iz maja oni dostgp do informacji dotyczacych ich praw i obowiazkow.

- Sprawne wnoszenie i zalatwianie skarg i wnioskow mieszkancow domu.

Zeszyt skarg i wnioskéow znajduje si¢ na kazdym dziale DPS, podczas kontroli nie
stwierdzono w zadnym z w/w zeszytow wpisOw.

Mieszkancy DPS w trakcie przyjgcia do Domu sa informowani, iz wszelkie uwagi wnioski
1 nieprawidlowosci zglaszaja kierowniczce zespotu pielegniarek lub pielegniarce dyzurujace;.
Kazdy wniosek mieszkanca jest indywidualnie analizowany przez kierownika, a wszelkie
nieprwidlowos$ci zgtaszane przez mieszkancéw sa usuwane badz rozwiazywane zgodnie
z sugestia mieszkanca.

Natomiast wszelkie usterki techniczne (np. cieknacy kran, popsuty zamek do drzwi)
mieszkancy zglaszaja u portiera i wpisuja w odpowiedni zeszyt usterek, ktory jest codziennie
sprawdzany przez odpowiedniego pracownika usuwajacego usterki.



W trakcie kontroli wigkszo$¢ mieszkancéw DPS twierdzita, iz czgsto zdarza sig, ze zglaszane
u portiera usterki nie sa na biezaco usuwane.

2. Wykonanie zalecen pokontrolnych.

W wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdza si¢, iz zalecenia pokontrolne wydane na
okolicznos$¢ kontroli problemowej prowadzonej w dniach 28-30.11.2007 r. w Domu Pomocy
Spotecznej im. Jana Pawta przy ul. Jagiellonskiej 76 w Kielcach zostaty wykonane.

3. Problematyka poruszona w piSmie (skardze mieszkancéw DPS im. Jana Pawla II w
Kielcach ul. Jagiellonska 76 znak:PS.II1.0551-30/09 skierowanym do Wojewody
Swigtokrzyskiego z dnia 08.12.2009r i 10.12.20009 roku.

Skarga dotyczyla:

- czestotliwosci dokonywanych remontow w DPS,

- zmian organizacyjnych w zwiazku z przeksztalceniem czg¢s$ci budynku w zaktad opiekunczo
— leczniczy 1 braku informowania na biezaco mieszkancow Domu o wszelkich
reorganizacjach w DPS.

Czestotliwos¢ dokonywanych remontéw w DPS.

W trakcie kontroli ustalono, iz Dom miesci si¢ w budynku wzniesionym w 1975 r., ktory
nigdy nie byl poddany kompleksowemu remontowi, zaréwno ze wzgledu na brak
odpowiednich $rodkéw finansowych, jak 1 na problem niemozno$ci czasowego
wykwaterowania wszystkich mieszkancéw (281 osob) na okres kilkunastu miesigcy. W takiej
sytuacji remonty sa tam prowadzone ustawicznie i dotycza z jednej strony sprawnos$ci
technicznej budynku (instalacje wodno — kanalizacyjne, elektryczne, sygnalizacji
przyzywowej itp.), a z drugiej zapewnienia odpowiednich warunkéw zycia mieszkancom,
okreslonych w ustawie o pomocy spotecznej. Poruszona w skardze jako$¢ wykonanych
remontOw patio i drogi zostanie skontrolowana na zlecenie Prezydenta Miasta przez
pracownikow Wydziatu Kontroli i Audytu Wewngtrznego Urz¢du Miasta (zalacznik nr7).

Sprawa zmian organizacyjnych Domu i przeksztalcenia czesci budynku w Zaklad
Opiekunczo — Leczniczy i braku informowania na biezaco mieszkancow Domu
o wszelkich reorganizacjach w DPS.

Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie w Kielcach prowadzit prace studyjne dotyczace
mozliwosci przeprowadzenia takiego projektu ze wzgledu na to, ze cze$¢ mieszkancow tego
DPS, jak rowniez osoby z innych placowek z terenu Kielc ze wzgledu na stan zdrowia
wymagaja specjalistycznej opieki pielegniarskiej, rehabilitacyjnej 1 medycznej. Takich
warunkow nie moze zapewni¢ DPS, a zapewnia je ZOL. Zdaniem Prezydenta Kielc koszty
utrzymania DPS stale rosna i1 coraz bardziej obciazaja budzet miasta. Przeksztatcenie w/w
spowodowatoby doptyw do systemu opieki nad osobami starszymi i chorymi pieniedzy
z Narodowego Funduszu Zdrowia. W ramach prac studyjnych przygotowano projekt
techniczny przebudowy czgsci DPS, przeprowadzono rozmowy =z organizacjami
zwiazkowymi, funkcjonujacymi w placoOwce, na temat niezbednych zmian w strukturze
zatrudnienia. Przygotowano rowniez propozycje czasowego pobytu poza placéwka dla czesci
mieszkancow, ktorzy musieliby ja opusci¢ na czas przebudowy.

Po przeanalizowaniu wszystkich okoliczno$ci planowanych zmian, biorac pod uwage sugesti¢
mieszkancow, w tym wiazace si¢ z remontem uciazliwosci, z koncepcji tej zrezygnowano.
O tym fakcie spoteczno$§¢ mieszkancow i1 pracownicy DPS zostali poinformowani przez
Dyrektora MOPR p. Marka Sceling na ogolnym zebraniu w dniu 21.12.2010 r.



Nalezy réwniez nadmieni¢, iz w/w skarga zostala przekazana komisji Rewizyjnej Rady
Miejskiej w Kielcach, celem rozpatrzenia zgodnie z kompetencjami, o czym Wojewoda
zostanie poinformowany osobnym pismem (zalgcznik nr7).

W wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono:

- Ustawicznie przeprowadzane remonty w DPS dotycza z jednej strony sprawnosci
technicznej budynku (instalacje wodno — kanalizacyjne, elektryczne, sygnalizacji
przyzywowej itp.), a z drugiej zapewnienia odpowiednich warunkéw zycia mieszkancom,
okreslonych w ustawie o pomocy spoteczne;.

- Mieszkancy DPS jak i pracownicy w zwiazku z planami przeksztalcenia czgéci budynku
w zaklad opiekunczo — leczniczy nie byli na biezaco informowani o wszelkich
reorganizacjach w DPS, w tym planowanych zmianach organizacyjnych.

- Mieszkancy sa zmeczeni wczesniejszymi remontami w DPS, w zwiazku z tym na wszelkie
informacje o nowych remontach denerwuja sig, co negatywnie wplywa na atmosfer¢ w DPS.

- Ushlugi zaspokajajace potrzeby opiekuncze w tym: udzielanie pomocy w podstawowych
czynno$ciach zyciowych 1 pielegnacja, nie budza zastrzezen, co potwierdzaja opinie
mieszkancow DPS.

- Organizacja czasu wolnego mieszkancow DPS wymaga dokonania zmian, ustalonych
wspolnie z mieszkancami DPS lub samorzadem.

- Plan terapii zajeciowej 1 dziatalno$¢ kulturalnej na rok 2010r. wymaga weryfikacji
1 akceptacji mieszkancow DPS.

- Pracownicy DPS czynia starania w celu podnoszenia sprawno$ci i1 aktywizacji
mieszkancow, jednak w dotychczasowych dzialaniach brak jest opinii mieszkancow, w tym
ich akceptacji na rézne formy zajeé. W rzeczywisto$ci nie wszyscy mieszkancy uczestnicza
w proponowanych zajeciach.

- DPS w rézny sposob stymuluje, nawiazuje, utrzymuje i rozwijania kontaktu z rodzing
1 spotecznos$cia lokalna. Jednak w planie pracy pracownikow socjalnych jak i terapeutow brak
jest spotkan organizowanych dla mieszkancow i ich rodzin.

- W DPS funkcjonuje samorzad mieszkancéw, jednak kierownictwo Domu za malo z nim
wspotpracuje, z czego czgsto wynikaja konflikty.

- DPS finansuje wszystkim mieszkancom domu wydatki na niezbgdne przedmioty osobistego
uzytku.

- Kazdy mieszkaniec DPS ma dostep do informacji dotyczacych jego praw i obowiazkow.

- DPS stara si¢ sprawnie zatatwia¢ skargi i wnioski mieszkancow domu, w tym wszelkie
usterki (w zwiazku z duza liczba mieszkancow nalezatoby bardziej uczuli¢ pracownikéw
usuwajacych usterki, aby starali si¢ je wykonywac na biezaco, co nie bedzie powodowac
spietrzenia ich w danym okresie).

- Pokoje mieszkancow jak i pomieszczenia dodatkowe utrzymane w czystosci i wolne od
nieprzyjemnych zapachow.

-Dom nie osiaga wymaganego wskaznika zatrudnienia personelu opiekunczo-
terapeutycznego.

- Kawiarnia funkcjonujaca w klubie DPS czynna jest w godzinach dopotudniowych,
natomiast mieszkancy chca aby funkcjonowata od 15.00 do 18.00.

6. Ustalen dokonano w oparciu o:

- analize dokumentacji,

- rozmowy z dyrektorem DPS im. Jana Pawta II w Kielcach Pania Anna Sleznik
- rozmowy z pracownikami oraz mieszkancami Domu,

- wizje lokalna pomieszczen DPS im. Jana Pawta II w Kielcach.



Tres¢ protokotu 1 wnioski wynikajace z kontroli oméwiono z Dyrektorem 1 Z —ca Dyrektora
Domu Pomocy Spolecznej im. Jana Pawta II w Kielcach.

7. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzezen do ustalen zawartych w protokole
kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokotu:

Tres¢ protokotu oraz wnioski wynikajace z kontroli omowiono z dyrektorem Domu.
Kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odmoéwié¢ podpisania protokotu kontroli,
sktadajac w terminie 7 dni do jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny tej odmowy. Odmowa
podpisania protokotu kontroli nie stanowi przeszkody podpisania protokotu przez zespot
inspektorow 1 sporzadzania zalecen pokontrolnych. Kierownikowi jednostki podlegajacej
kontroli  przystuguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokotu kontroli,
umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalen zawartych w protokole. Zastrzezenia zglasza
si¢ na piSmie do Dyrektora wlasciwego, do spraw pomocy spotecznej wydzialu urzedu
wojewoddzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu. W przypadku zgloszenia
zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania protokotu wraz z podaniem jej
przyczyn biegnie od dnia dorgczenia kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli stanowiska
dyrektora wlasciwego do spraw pomocy spotecznej wydziatu urzedu wojewodzkiego wobec
zastrzezen. Pisemne zastrzezenia do ustalen zawartych w protokole kontroli sa poddawane
analizie przez kontrolujacy dana jednostke zespot inspektorow ( § 16 rozporzadzenia Ministra
Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 roku w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spotecznej Dz.U. Nr 61 poz. 543).

Protokot sporzadzono w 2 jednobrzmiacych egzemplarzach z czego po jednym otrzymuja:
Z-ca Dyrektor Domu Pomocy Spotecznej im. Jana Pawla II w Kielcach oraz Dyrektor
Wydziatu Polityki Spotecznej Swigtokrzyskiego Urzedu Wojewodzkiego w Kielcach.

Protokot sporzadzono w dniu: 14 stycznia 2010r.

Protokot przekazano w dniu 19 stycznia 2010r. P. Markowi Wielinskiemu.
z-cy Dyrektora DPS.

Protokoét podpisali:

Ze strony jednostki kontrolujace;: Ze strony jednostki kontrolowane;j:
1 .Agnieszka Herbus Marek Wielinski

2. Elzbieta Paluch Z-ca Dyrektora

Domu Pomocy Spolecznej
im. Jana Pawla Il w Kielcach



WYKAZ ZALACZNIKOW

- rozktad pracy codziennej pielggniarki, sanitariusza, opiekuna, pokojowej(zalgcznik nr 1).
- wykaz zatrudnionych os6b w DPS im. Jana Pawta II w Kielcach (zalacznik nr 2).

- sprawozdanie z dzialalno$ci dziatu terapeutycznego, w tym dziatalno$¢ k-o (zalacznik nr 3)

- plan terapii i dziatalno$¢ k-o na rok 2010 r. (zalacznik 4).
- sposoby aktywizacji mieszkancow DPS przez pracownikdéw socjalnych (zalacznik nr 5).

- sposoby pracownikoéw socjalnych na:: utrzymywanie 1 rozwijania kontaktéw z rodzing i
spolecznos$cia lokalna, zapewnienie przestrzegania praw mieszkancoOw domu oraz dostgpnosci
do informac;ji o tych prawach dla mieszkancéw domu (zalaceznik nr 6).

- pismo Rady Miasta Kielce znak: IRM0704-46/09 (zalacznik nr 7).



