Protokol

z kontroli problemowej przeprowadzonej w dniach 16 i 19 kwiecien 2010 r.
w Domu Pomocy Spolecznej im. Stugi Bozego ks. Wojciecha Piwowarczyka
w Piekoszowie ul. Czarnowska 2a

1. Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

Dom Pomocy Spotecznej im. Stugi Bozego ks. Wojciecha Piwowarczyka w Piekoszowie
ul. Czarnowska 2a przeznaczony jest dla 26 osob przewlekle somatycznie chorych.
Podmiotem prowadzacym DPS jest Caritas Diecezji Kieleckiej. Dyrektorem Domu jest Ks.
Jan Jagietka. Dom Pomocy Spotecznej zarejestrowany jest w Rejestrze Wojewody pod
pozycja Nr 23 — decyzja znak: PS.I1.9013/01/2004 z dnia 23 lutego 2004 roku na czas
nieokreslony.

Dom Pomocy Spotecznej w Piekoszowie ul. Czarnowska 2a posiada:

Regon 290505494-00027, NIP 959-14-87-339

2. Imig i nazwisko, stanowisko stuzbowe inspektorow oraz numer i data upowaznienia
do przeprowadzania kontroli:

Kontrolg przeprowadzili pracownicy Wydziatu Polityki Spotecznej Swigtokrzyskiego Urzedu
Wojewodzkiego w Kielcach, w nastgpujacym sktadzie:
1. Wioletta Wieczorek — Kierownik Oddziatu, Nr upowaznienia 273/2010 z dnia
14.04.2010r. (legitymacja stuzbowa Nr 9) — tylko w dn. 16.03.2010r
2. Agnieszka Herbu§ — Inspektor Wojewddzki, Nr upowaznienia 272/2010 z dnia
14.04.2010r. ( legitymacja stuzbowa Nr 8). Inspektor kierujacy kontrola.
3. Elzbieta Paluch - Inspektor Wojewddzki, Nr upowaznienia 271/2010 z dnia
14.04.2010r. (legitymacja stuzbowa Nr 16).

Kontrola zostata wpisana do ksiazki kontroli pod poz. Nr 2/10.

3. Data rozpoczgcia i zakonczenia czynnosci kontrolnych:
Kontrola przeprowadzona zostala w dniach: 16 1 19 kwiecien 2010 r.
4. Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontrola:

Na podstawie art. 36 ustawy o wojewodzie 1 administracji rzadowej w wojewddztwie z dnia
23 stycznia 2009 r. (Dz.U. Nr 31, poz. 206), art. 22 ust 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.,
o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2009r, Nr 175, poz.1362 z p6ézn. zm.), rozporzadzenia
Ministra Polityki Spolecznej z dnia 19 pazdziernika 2005 r. w sprawie domoéw pomocy
spotecznej (Dz. U. Nr 217, poz.1837) oraz rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia
23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2005 r. Nr 61,
poz.543) Zespdt inspektorow Oddzialu Nadzoru nad Realizacja Zadah Samorzadu
Powiatowego i Wojewodztwa w Wydziale Polityki Spotecznej SUW przeprowadzit w Domu
Pomocy Spotecznej im. Stugi Bozego ks. Wojciecha Piwowarczyka w Piekoszowie ul.
Czarnowska 2a, kontrolg problemowa.



Kontrola obje¢to okres od stycznia 2009 roku do 15 kwietnia 2010 roku.

Zakres kontroli:

1.Standard $wiadczonych ustug na rzecz mieszkancow dot.:

potrzeb wspomagajacych, polegajacych na:

- umozliwieniu udziatu w terapii zaj¢ciowe;,

- umozliwieniu zaspokajania potrzeb religijnych i kulturalnych,

- zapewnieniu warunkéw do rozwoju samorzadnosci mieszkancow domu,

- stymulowaniu nawiazywania, utrzymywania i rozwijania kontaktu z rodzing i spolecznoscia
lokalna,

- finansowaniu mieszkancowi domu nieposiadajacemu witasnego dochodu wydatkéw na
niezbedne przedmioty osobistego uzytku, w kwocie nieprzekraczajacej 30% zasitku statego,

- zapewnieniu przestrzegania praw mieszkancow domu oraz dostgpnosci do informacji
o tych prawach dla mieszkancow domu,

- sprawnym wnoszeniu i zatatwianiu skarg 1 wnioskéw mieszkancéw domu.

2. Prawidlowos$¢ dokumentacji prowadzonej przez DPS.

3. Wykonanie zalecenia pokontrolnego.

5. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych
nieprawidlowosci oraz ich zakresu i skutkow:

Dom Pomocy Spotecznej im. Stugi Bozego ks. Wojciecha Piwowarczyka
w Piekoszowie ul. Czarnowska 2a jest stacjonarnym domem pomocy spotecznej dla 0sob
przewlekle somatycznie chorych. Dom posiada 26 miejsc. W dniu kontroli w Domu
zamieszkiwalo 25 osob.

Od stycznia 2009 roku odnotowano 10 przyje¢ do Domu, 2 osoby zmarty, 1 osoba zostala
przeniesiona innej placowki. W dniu kontroli zaden mieszkaniec nie przebywat w szpitalu lub
na urlopie.
W Domu przebywa jedna osoba catkowicie ubezwlasnowolniona. Opiekunem prawnym dla
tej osoby jest cztonek rodziny.
Na dzien kontroli 9 mieszkancow przyjetych byto na tzw. ,starych zasadach™ oraz 16 wg.
,howych zasad”. Mieszkancy za pobyt w DPS (70% $wiadczenia) wnosza odplatnos¢
z rent 1 emerytur — 22 mieszkancow oraz z zasitkow statych — 3.
Odptatnos¢ za pobyt w DPS odbywa si¢ zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa.
Sredni miesieczny koszt utrzymania w Domu Pomocy Spolecznej wynosi 2 593,00 zt.
Srednia odplatno$é od mieszkanca wynosi 650,00 zt.
Podczas wizji lokalnej stwierdzono, iz zaréwno pokoje mieszkancow jak

1 pomieszczenia dodatkowe byly czyste i wolne od nieprzyjemnych zapachow.
Mieszkancy Domu w trakcie kontroli byli schludnie i czysto ubrani, stosownie do pory roku.

Z rozméw przeprowadzonych z mieszkancami Domu wynika, iz sa oni zadowoleni
z pobytu i oferowanych ustlug $wiadczonych przez Dom (opiekunczych, terapeutycznych
i rehabilitacyjnych).

Podczas wizji lokalnej Domu wigkszo$§¢ mieszkancow przebywala w swoich
pokojach, a cze$¢ uczestniczyla w =zajeciach terapii zajeciowej oraz na zabiegach
rehabilitacyjnych, prowadzonych na terenie dps.

W trakcie kontroli pracownicy petniacy dyzur w dniu 16.04.2010r. znajdowali si¢ na
swoich stanowiskach pracy. W rozmowach, mieszkancy nie zglaszali uwag, co do
sprawowanej opieki przez powyzszych pracownikow.



Zabezpieczenie potrzeb wspomagajacych

Umozliwienie udziatu w terapii zajeciowej

Mieszkancy korzystaja z nastgpujacych form terapii zajgciowe;:
- arteterapia - oddzialywanie przy pomocy sztuki (muzykoterapia, biblioterapia);
- ergoterapia — prace porzadkowe na rzecz Domu,
- silveterapia — spacery w poszukiwaniu daréw lasu, spacery do parkow, wycieczki;
- zajecia plastyczno — manualne: bukiety z lisci, prace z drewna, malowanie r6znymi farbami,
witraz, prace ze sznurka sizalowego, okolicznosciowe stroiki, kartki $wiateczne, gobelin,
kompozycje z nasion, prace z welny, malarstwo;
- biblioterapia — udostgpnianie codziennej prasy oraz prasy kolorowej do kacika
czytelniczego, wykonywanie gazetek okoliczno$ciowych, pisanie wierszy, listow,
udostgpnianie ksiazek z domowe;j biblioteki.
Prace wykonane przez mieszkancéw stanowia wystrdj pracowni terapii zaj¢ciowe] oraz
catego Domu.
Dla mieszkancow Domu zorganizowane zostalty w kontrolowanym okresie nastepujace
wycieczki: do Oblegorka, do Parku Miejskiego, do Zamku w Krzyztoporze, a w listopadzie
zorganizowane zostaly okazjonalne wyjscia na cmentarz i do Katedry Kieleckiej. Ponadto
mieszkancy Domu maja organizowane ogniska integracyjne.
Mieszkancy maja mozliwos$¢ uczestniczenia w praktykach religijnych i kontaktu z kaptanem
zatrudnionym w DPS. Moga rowniez korzysta¢ z kaplicy znajdujacej si¢ w DPS, w ktorej
odprawiane sa nabozenstwa.
W Domu prowadzona jest kronika dokumentujaca najwazniejsze wydarzenia z zycia
mieszkancow 1 Domu.
Podczas czynnos$ci kontrolnych sprawdzono dokumentacj¢ prowadzona w dziale socjalno —
terapeutycznym. Na dzien kontroli byty to: miesieczne plany pracy terapeutycznej na 2010
rok, kalendarium wydarzen kulturalno — o$wiatowych od poczatku 2009 roku do 8.03.2010r.
Wykaz ten zawieral tylko date odbycia si¢ imprezy oraz tematyke, brak bylo natomiast
krotkiego opisu imprezy oraz liczby 0sob bioracych udziat.
Plany pracy terapeutycznej wymagaja urozmaicenia i dostosowania do potrzeb i oczekiwan
mieszkancéw, czego potwierdzeniem jest wykaz o0so6b korzystajacych z zajeé
terapeutycznych, z ktérego wynika, iz jest to ok. 12-15 osob.
Z informacji uzyskanej od Ks. Dyrektora w najblizszym czasie ma zosta¢ dodatkowo
zatrudniony pracownik kulturalno — o$wiatowy. Bedzie to stanowisko dofinansowane
z Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych. Osoba ta bedzie
odpowiedzialna za rozszerzenie katalogu oferowanych imprez kulturalno — o$wiatowych,
bedacych urozmaiceniem w propozycjach spedzania wolnego czasu mieszkancéw, ktorzy nie
sa zainteresowani udzialem w terapii zajgciowe].

Podnoszenie sprawnosci i aktywizacja mieszkancow domu

Podnoszenie sprawnosci i aktywizacja ruchowa mieszkancéw prowadzona jest w formie
¢wiczen gimnastycznych oraz zabiegdéw fizykalnych wykonywanych na zlecenie lekarza.
Wszystkie zabiegi wykonywane sa na terenie Domu w Centrum Ustug Rehabilitacyjnych.
Mieszkancy DPS korzystaja z zabiegdw rehabilitacyjnych raz na kwartat przez okres 10 dni.
Najczesciej sa to: elektroterapia, elektrostymulacja, jonoforeza, tonaliza, magnetronic laser,
zwirek, terapuls, sollux, krioterapia, wiréwka kkg, wirowka kkd, masaz klasyczny, masaz
wibracyjny, utradzwigki, ¢wiczenia w wodzie.



Rehabilitacja w formie ¢wiczen indywidualnych prowadzona jest na sali gimnastycznej
codziennie. Cwiczenia sg dostosowywane do schorzen mieszkancéw. W ciagu dnia z éwiczen
usprawniajacych korzysta srednio 12 — 15 mieszkancow.

Osoby lezace, ktore nie korzystaja z zaje¢ na sali gimnastycznej] maja prowadzona
rehabilitacje trzytozkowa. Sa to ¢wiczenia; bierne, czynno — bierne, pionizacja. W Domu na
dzien kontroli korzystato z tego typu zaje¢ 3 osoby.

Wsrod mieszkancow Domu 3 osoby sa lezace, wymagajace wykonywania przy nich
wszystkich czynno$ci obstugowych 1 opiekunczych, 8 o0so6b porusza si¢ na wozkach
inwalidzkich, 3 osoby poruszajace si¢ z balkonikiem oraz 2 osoby poruszajace si¢ przy
pomocy trdjnoga.

Umozliwienie zaspakajania potrzeb religijnych i kulturalnych.

Mieszkancy maja mozliwos$¢ korzystania z kaplicy w Domu Pomocy Spotecznej. Ponadto Ks.
Dyrektor, zatrudniony jako kapelan na 0,25 etatu, udziela sakramentéw 1 odwiedza chorych.
W zakresie potrzeb kulturalnych organizowane sa imprezy typu: zabawy, wycieczki, spacery
oraz cykliczne imprezy wyjazdowe organizowane m.in. przez inne DPS-y.

Zapewnienie warunkow do rozwoju samorzqdnosci mieszkancow domu

W Domu Pomocy Spotecznej funkcjonuje Rada Mieszkancéw wybierana przez spoteczno$é
Domu. W jej sktad wchodza:

Pan Henryk N. — Przewodniczacy Rady

Pan Aleksander C. — Z-ca Przewodniczacego Rady

Pani Krystyna Zapata — Skarbnik Rady

Rada Mieszkancéw jest organem reprezentujacym mieszkancow szczeg6Olnie w zakresie
poprawy funkcjonowania Domu, nowych rozwiazah w zakresie opieki, pielggnacji, terapii,
rehabilitacji, wspolnego badz samodzielnego rozwiazywania probleméw zycia spolecznego
mieszkancow.

Z informacji otrzymanych od pracownika socjalnego wynika, iz spotkania Rady odbywaja si¢
raz w miesiacu. Na spotkaniach poruszane sa najwazniejsze sprawy dotyczace pobytu
wszystkich mieszkancow w DPS-ie. Do takich spraw naleza ustalenia organizacyjne
w zakresie obchodzenia $wiat, uroczystosci, urodzin lub imienin. Poruszane sa réwniez
sprawy zwiazane z codziennym funkcjonowaniem mieszkancow w Domu takie jak:
wzajemne kontakty migdzy mieszkancami 1 pracownikami, atmosfera panujaca
w poszczegélnych pokojach, akcentowanie sukceséw, rozwiazywanie zaistniatych
konfliktow.

Bezposredni nadzor nad Rada Mieszkancow sprawuje pracownik socjalny.

Zebrania Rady nie sa protokotowane, na co inspektorzy zwrocili uwage Ks. Dyrektorowi.

Stymulowanie nawiqzywania, utrzymywania i rozwijania kontaktu z rodzing i spolecznosciq
lokalng

Rodziny mieszkancow maja mozliwos¢ odwiedzania swoich bliskich na terenie DPS.
W Domu znajduje si¢ pokoj, w ktorym moga odbywac si¢ odwiedziny rodzin. Pracownicy
socjalni oraz osoby pierwszego kontaktu pomagaja nawiazywac kontakty z rodzing poprzez
zachecanie do korespondencji, rozmowy telefoniczne. Rozmawiaja z rodzinami mieszkancow
zachgcajac do odwiedzin podopiecznych, a takze do zabierania mieszkancow do domoéw
rodzinnych na §wigta, wakacje, uroczystosci rodzinne.

W kontrolowanej dokumentacji brak jest informacji nt. spotkan organizowanych przez Dom
dla rodzin mieszkancow.



Na dzien kontroli tj.: 16.04.2010r., 13 mieszkancow DPS utrzymywalo regularne kontakty
osobiste ze swoimi rodzinami, 8 mieszkancéw miato kontakty sporadyczne, natomiast
4 mieszkancow nie utrzymywato zadnych kontaktow z rodzinami.

Nawiazywanie kontaktéw ze Srodowiskiem lokalnym odbywa si¢ poprzez zapraszanie dzieci
1 mtodziezy ze szko6l, Domoéw Kultury, a takze poprzez wyjazdy mieszkancOw na imprezy
integracyjne do innych placoéwek.

Finansowanie mieszkancowi domu nieposiadajqcemu wtasnego dochodu wydatkow na
niezbedne przedmioty osobistego uzytku, w kwocie nieprzekraczajacej 30% zasitku statego.
Dom zapewnia wszystkim mieszkancom s$rodki czystosci, w szczeg6élnosci: mydlo, papier
toaletowy, szampon do wloséw, a takze przybory do golenia.

Zapewnienie przestrzegania praw mieszkancow domu oraz dostepnosci do informacji o tych
prawach dla mieszkancow domu

Mieszkancy przy przyjeciu do Domu zapoznawani sa przez pracownika socjalnego
z obowiazkami mieszkanca DPS, prawami mieszkanca, prawami pacjenta oraz sktadem Rady
Mieszkancow. Informacje te sa rowniez udostgpnione na tablicy ogloszen w korytarzu.

Sprawne wnoszenie i zatatwianie skarg i wnioskow mieszkancow domu.

W Domu prowadzony jest zeszyt skarg i wnioskow mieszkancéw, jednakze na dzien kontroli
inspektorzy nie stwierdzili zadnych wpisow w zeszycie. Zeszyt ten znajduje si¢ na tablicy
ogloszen w korytarzu.

Prawidlowos$¢ dokumentacji prowadzonej przez DPS

Podczas czynnosci kontrolnych analizie poddano plany indywidualnego wspierania
mieszkanca. Sprawdzono wyrywkowo plany: Heleny A., Katarzyny J., Stanistawa K.,
Sylwestra D., Eufemii K., Genowefy B., Aleksandra C.

Plany prowadzone sa w podobny sposob i zawieraja nastgpujace dokumenty:

- indywidualny plan wspierania opracowany na dany rok, weryfikacja, a nastgpnie ogolna
ocena jego realizacji,

- wywiad pielegniarski,

- plan w zakresie wspierania kontaktow z rodzing i srodowiskiem,

- plan w zakresie wspierania aktywnos$ci mieszkanca,

- plan wspierania w zakresie dysponowania §rodkami pieni¢znymi,

- plan wspierania psychicznego.

Plany prowadzone sa prawidlowo i systematycznie, opracowywane sa przez Zespot
Terapeutyczno — Opiekunczy, ktory czuwa nad ich realizacja. Spotkania zespolu sa
protokotowane. W pracach zespotu uczestnicza: Ks. Dyrektor, przelozona pielggniarek,
administrator, pracownik medyczny, terapeuta zajeciowy, pielggniarka, animator kulturalno —
o$wiatowy, pracownik socjalny.

Kazdy mieszkaniec ma wyznaczonego pracownika pierwszego kontaktu.

Dom nie prowadzi nastgpujacej ewidencji:

- odwiedzin mieszkanca przebywajacego w szpitalu,

- odwiedzin mieszkancow przez rodzing,

- Wyj$¢ mieszkancow.

W trakcie czynnos$ci kontrolnych Ks. Dyrektor poinformowat inspektorow, iz takie ewidencje
beda prowadzone poczawszy od dnia 19.04.2010r.



Wykonanie zalecenia pokontrolnego

W wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdza si¢, iz zalecenie pokontrolne wydane na
okoliczno$¢ kontroli doraznej prowadzonej w dniu 5.10.2007r. w Domu Pomocy Spotecznej
im. Stugi Bozego ks. Wojciecha Piwowarczyka w Piekoszowie ul. Czarnowska 2a, dot.
zmiany formy prowadzenia plandw indywidualnego wspierania mieszkanca, na bardziej
jasna i komunikatywna, zrozumiata dla wszystkich pracownikow, zostato wykonane.

6. Ustalen dokonano w oparciu o:

- analize dokumentacji,

- rozmow¢ z Dyrektorem DPS Ks. Janem Jagietka,

- rozmowy z pracownikami oraz mieszkancami Domu,
- wizje lokalna pomieszczen DPS w Piekoszowie.

Tres$¢ protokotu 1 wnioski wynikajace z kontroli omowiono z Dyrektorem Domu Pomocy
Spotecznej im. Stugi Bozego ks. Wojciecha Piwowarczyka w Piekoszowie, ul. Czarnowska
2a.

W wvniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono:

- indywidualne plany wspierania mieszkanca prowadzone sa prawidtowo,

- ustugi rehabilitacyjne prowadzone sa na bardzo dobrym poziomie,

- plany pracy terapeutycznej wymagaja urozmaicenia i dostosowania do potrzeb 1 oczekiwan
mieszkancow,

- wykaz wydarzen kulturalno — o$wiatowych wymaga uzupelnienia w opis imprezy oraz
liczbg 0s6b bioracych w niej udzial,

- plany pracy terapeutycznej wymagaja urozmaicenia oraz dostosowania do potrzeb

1 oczekiwan mieszkancow,

- brak prowadzonego rejestru wyjs¢ mieszkancoéw poza teren Domu,

- brak rejestru odwiedzin mieszkancéw w szpitalu,

- brak protokotéw z posiedzen Rady Mieszkancow,

- brak podj¢tych dzialan majacych na celu organizowanie spotkan dla rodzin mieszkancow
celem nawigzywania i rozwijania kontaktéw z rodzina,

- pokoje mieszkancow jak 1 pomieszczenia dodatkowe byly czyste 1 wolne od
nieprzyjemnych zapachow,

- w trakcie kontroli wszyscy pracownicy dps znajdowali si¢ na swoich stanowiskach pracy.

7. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzezen do ustalen zawartych w protokole
kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokotu:

Tres$¢ protokotu oraz wnioski wynikajace z kontroli omdéwiono z dyrektorem Domu.

Kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odmoéwi¢ podpisania protokotu kontroli,
sktadajac w terminie 7 dni do jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny tej odmowy. Odmowa
podpisania protokotu kontroli nie stanowi przeszkody podpisania protokotu przez zespot
inspektorow 1 sporzadzania zalecen pokontrolnych. Kierownikowi jednostki podlegajacej
kontroli  przystuguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokotu kontroli,



umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalen zawartych w protokole. Zastrzezenia zgltasza
si¢ na pismie do Dyrektora witasciwego, do spraw pomocy spotecznej wydziatu urzedu
wojewodzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu. W przypadku zgloszenia
zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania protokotu wraz z podaniem jej
przyczyn biegnie od dnia dorgczenia kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli stanowiska
dyrektora wlasciwego do spraw pomocy spotecznej wydziatu urzedu wojewddzkiego wobec
zastrzezen. Pisemne zastrzezenia do ustalen zawartych w protokole kontroli sa poddawane
analizie przez kontrolujacy dana jednostke zespot inspektorow ( § 16 rozporzadzenia Ministra
Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 roku w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spotecznej Dz. U. Nr 61 poz. 543).

Protokét sporzadzono w 2 jednobrzmiacych egzemplarzach z czego po jednym otrzymuja:
Ks. Dyrektor Domu Pomocy Spotecznej im. Stugi Bozego ks. Wojciecha Piwowarczyka
w Pickoszowie oraz Dyrektor Wydzialu Polityki Spotecznej Swigtokrzyskiego Urzedu
Wojewodzkiego w Kielcach.

Protokot sporzadzono w dniu: 22 kwietnia 2010r.

Protokot przekazano w dniu 29 kwietnia 2010r. ks. Janowi Jagielce — Dyrektorowi Domu
Pomocy Spolecznej w Piekoszowie.

Protokoét podpisali:
Ze strony jednostki kontrolujace;j: Ze strony jednostki kontrolowane;j:
1. Wioletta Wieczorek ks. Jan Jagietka
Dyrektor
2. Agnieszka Herbus Domu Pomocy Spotecznej

w Piekoszowie
3. Elzbieta Paluch
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