Protoké! kontroli problemowej w zakresie eksploatacji Systemu
Informatycznego dedykowanego dla Jednostek Organizacyjnych Pomocy

Spolecznej przeprowadzonej w Osrodku Pomocy Spotecznej w Bogorii.

L Oznaczenie jednostki podlegajgcej kontroli:

Osrodek Pomocy Spotecznej w Bogorii jest jednostka organizacyjna podporzadkowana
bezposrednio  Radzic  Gminy. Jednostka ma swojg  siedzib¢ pod  adresem:
28-210 Bogoria, ul. Rynek 7. Kierownikiem jednostki jest Pani Marta Bak. Jednostka posiada
wiasny NIP: 866-15-83-818 oraz REGON: 292463720. Wojtem Gminy Bogoria jest Pan
Wiadyslaw Brudek.

Kontrola zostala wpisana do Ksiazki Kontroli pod nr 1/2013.

II. Imig i nazwisko, stanowisko stuzbowe inspektoréw oraz numer i data

upowaznienia do przeprowadzenia kontroli;

Michat Siwietski — kierujacy kontrola — koordynator Wieloosobowego Stanowiska
ds. Analiz i nadzoru nad SAC, na podstawie upowaznienia nr 532/2013 z dmia 12 czerwca
2013 1. (nr legitymacji shuzbowej -~ 10);

Grzegorz Trapcia — inspektor wojewédzki, pracownik Wicloosobowego Stanowiska
ds. Analiz i nadzoru nad SAC, na podstawie upowaznienia nr 533/2013 z 12 czerwca 2013 r.
(ar dowodu tozsamosci — ACG 096892);

Dzialajacy na podstawie art. 22 ust. 13 oraz art. 126 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spotecznej (Dz. U. z dnia 7 lutego 2013., poz.182) oraz Rozporzadzenia Ministra
Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej
(Dz. U. z 2005 r. Nt 61 poz. 543).

ITII. Data rozpoczgcia i zakoficzenia czynnoéci kontrolnych:

Kontrolg przeprowadzono w dniu 13 czerwca 2013 roku.



IV. Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu objgtego kontrola;

Przedmiotem niniejszej kontroli byt sposéb eksploatasii Systemn Informatycznego wiywanego
pryex Jednostkes Organizagyne Pomocy Spolecze wojewidztwa Swigtokrsyskiego w Qfrodku Pomocy Spotecnei

w Bogorit, a w szczegblnosci:

1. Systematycznos¢ wprowadzania danych do Systemu oraz kompletno$é
przekazywanych danych i sprawozdadi na poziom Wojewody
i Ministerstwa Pracy i Polityki Spolecznej;

2. Stopied przygotowania pracownikéw Osrodka do obshigi Systemu
oraz stopien zaawansowania jego eksploatacji w kontekscie realizacji
biezacych zadad jednostki;

3. Ocena poprawnosci konfiguracji Systemu oraz stabilnoéci jego dziatania.

Konttols objgto okres od 1 stycznia 2012 roku do dnia kontroli.

V. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym

ujawnionych nieprawidtowoéci oraz ich zakresu i skutkéw:

Obecnie gming Bogotia zamieszkuje okolo 8 100 mieszkasicéw. W sklad gminy wchodzi
37 solectw i miejscowosci. Do wykonywania zadad z zakresu pomocy spolecznej zostal
powotany Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej, w ktérym obecnie zatrudnionych jest 11 oséb,
w tym: kierownik, specjalista pracy socjalnej, 4 pracownikéw socjalnych, ksiggowa, pracownik
obstugujacy $wiadczenia rodzinne, pracownik obslugujacy fundusz alimentacyjny, pracownik
Swiadczacy ustugi opiekuficze w niepelnym wymiarze godzin oraz pracownik obshugi.

Ad. 1. Analiza danych pochodzacych ze zbiotéw centralnych w postaci wykonanych
raportéw (zal. nr 1) wykazats, iz Oérodek Pomocy Spolecznej w Bogotii nie we wszystkich
kwartatach badanego okresu osiagnal wymagany przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spolecznej
ptog zgodnodci danych informatycznych w odniesieniu do danych sporzadzanych recznie.
Zgodnos¢ ta zostala zrealizowana w kolejnych kwartatach 2012 roku otaz I kwartale 2013 roku
na poziomie wahajacym sie miedzy 89% — 106%. W III kwartale 2012 roku osiagneta 89% i nie
osiagnela zakladanej przez MP{PS 90% minimalnej wartodci poréwnywanej do pracy
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prowadzonej tradycyjnie. W zwiazku z powyzszym Kierownik jednostki przekazala pisemne
wyjasnienie (zal. nr 2), w ktérym poinformowata, iz niespetnienie wymogu osiagniecia 90% progu
zgodnosSci w tym kwartale spowodowane bylo przesuni¢ciem realizacji §wiadczed dotyczacych
dozywiania z III na IV kwartal 2012 roku, przy czym zalegle realizacje wykonano w systemie
w IV kwartale tego roku.

Ponadto kontrolujacy poddali analizie zgodnosé podanej wartodci $wiadezen
w sptawozdaniu budzetowym RB-28S (zal. nr 3) za cztery kwartaly 2012 roku z wartoscia
Swiadezen realizowanych w Systemie informatycznym w tym samym okresie. Kwoty podane
w sprawozdaniu sporzadzonym recznie odpowiadaja wartosci jaka uzyskano w wyniku pracy
w systemie na podstawie realizowanych §wiadczer. Informacja na temat wszystkich kwartaléw

przedstawia si¢ nastepujaco:

WARTOSC
WARTOSC SWIADCZEN SWIADCZEN WG ZI(;I({)%(;?SE:I
REALIZOWANYCH SPRAWOZDAN
ROK | XKWARTAL W SI POMOST BUDZETOWYCH ZREQ&?E&‘ELTYCH
(NARASTAJACO) RB-28S W KWARTALE
(NARASTAJACO)
212 1 237 561,81 zt 233 119,00 2t 101 %
2012 II 547 048,45 =zt 529 314,00 =zt 104 %
2012 II1 1052 042,02 zt 1096 575,73 =zt 89 %
2012 IV 1 707 434,62 z1 1711 707,00 zt 106 %
2013 I 362 796,85 =1 365 012,00 21 99 %

Zdecydowang wickszos¢ wymaganych przez Wydzial Polityki Spolecznej sprawozdan
w postaci elektronicznej, zarbwno resottowych (MPiPS-03-P, MPIPS-03-R, MPIPS-05,
MK1/MK2, DOZYWIANIE, PRZEMOC, SKL-ZDR, SKL-EMRENT) jak i jednotazowych,
przekazywano terminowo. Z ogdlngj liczby 113 sprawozdani przekazanych od 1 stycznia 2012
roku do dnia kontroli tylko 5 (4% wszystkich sprawozdafi) ptzekazano z naruszeniem terminu,
byly to:
a) sprawozdania resortowe:

— Sprawozdanie SKL-EMRENT (wersja 1.2b) za okres od 2012-01-01
do 2012-12-31 termin:  15.01.2013;  przekazane: 17.01.2013; 2dni
opéZnienia;

— Sprawozdania SKL-ZDR (wetsja 1.2d) za okres od 2012-01-01 do 2012-
12-31, termin 15.01.2013; przekazane: 17.01.2013; 2 dai opdznienia;
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— Sprawozdania PRZEMOC (wetsja 1.2b) za okres od 2012-01-01 do 2012~
12-31, termin 10.02.2013; przekazane: 12.02.2013; 2 dni opo6znienia.

b) sprawozdania jednotrazowe:

— PSIDZW-2kw/2012 - Informacja kwartalna na temat dofinansowania
1 finansowania zadaf wlasnych od 1 stycznia do 30 czerwca 2012 roku
w zakresie polityki spolecznej, termin: 31.07.2012; przekazane: 01.08.2012;
1 dziefi opdznienia;

— PSIZ-V/2013 - Zapotrzebowanie na §rodki finansowe na maj 2012 1.
termin: (7.05.2013; przekazane: 08.05.2013; 1 dzied opdznienia;

Ad. 2. System informatyczny Pomost STD, przy pomocy ktérego realizowane sg zadania
pomocy spolecznej obsluguje pieciu pracownikéw socjalnych, wprowadzajac do Systemu dane
dotyczace wnioskéw klientéw, przeprowadzonych wywiadéw srodowiskowych  otaz
zrealizowanych decyzji w ramach prowadzonej pracy we whasnych rejonach opiekuiczych. Jeden
sposrod nich — specjalista pracy socjalnej generuje i zatwierdza listy wyptat. Ponadto wypelnia
oraz przekazuje wigkszo$¢ sprawozdad resortowych i jednorazowych droga elektroniczng
za pomocy Statystycznej Aplikacji Centralne;.

Obstuga informatyczna Osrodka Pomocy Spolecznej w Bogorii w 2012 toku oraz 2013
toku prowadzona byla na podstawie umowy — zlecenia zawarte] pomicdzy jednostka
a informatykiem zatrudnionym na stale w Miejsko-Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej
w Staszowie. Dotacja wojewody na wsparcie jednostki w zakresie obshugi informatycznej w 2012
roku oraz w 2013 roku zostala zrealizowana zgodnie z przeznaczeniem. Kontrolujacy podjeli
czynnosci weryfikujace realizacje zadad okreslonych w umowie-zleceniu polegajacych przede
wszystkim na sprawowaniu stalej opieki serwisowej nad oprogramowaniem POMOST Std
przeznaczonym do tealizacji zadafi pomoty spolecznej.

Na podstawie wygenerowanego raportu aktualizacji (zal. nr 4) stwierdzono,
iz realtzujacy obstuge informatyk w 2012 roku wykonal 17 aktualizacji Systemu. W opinii
kierownika jednostki, kazde wezwanie serwisowe realizowane bylo bezzwlocznie i zgodnie
z umows, dotyczylo nie tylko korekty technicznej strony systemu ale ptzede wszystkim wspatcia
merytorycznego uzytkownikéw w zakresie zmian w oprogramowaniu.

W trakcie kontroli, zespé! kontrolny wygenerowal za posrednictwem systemnu
Pomost STD sprawozdanie MPiPS-03 za caly 2012 r. Analizie poddano tabele¢ Dzial 2B

sptawozdania ,,Udzielone §wiadezenia — zadania wlasne gmin”. Po poréwnaniu sprawozdania
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z Jego wersja elektroniczng w Statystycznej Aplikacji Centralnej przestang na poziom WPS w dniu
16 stycznia 2013 1. ustalono, iz dane zawarte w sprawozdaniu zachowuja, duzy stopiefi zgodno$ci.
Do dnia kontroli w Systemie Informatycznym tutejszego Ostodka zarejestrowanych bylo

1665 rodzin oraz 8022 wywiady. Ogdlem OPS w Bogori wprowadzil do systemu
mformatycznego od poczatku jego uzytkowania:

— 1699 wnioskéw (w tym 1 370 w roku 2012);

— 1794 decyzji (w tym 1 373 w roku 2012);

— 263 list wyplat (w tym 78 w roku 2012).

Ad. 3. Osrodek Pomocy Spoleczny w Bogorii pracuje w Systemie od 1998 roku. Obecnie
Ofrodek uzywa homologowanego oprogramowania POMOST Std. w wersji 1-9.1 - POMOC
SPOLECZNA autorstwa firmy Sygnity (Swiadectwo homologacji o numerze 1/1/2/PS/G/2010
wydane 1 pazdziernika 2010 roku dla ,Systemu Informatycznego POMOST Standard - Std”
wetsja G-1.2-1-0.0). POMOST Std posiada §wiadectwa zgodnosci z aktualnym Opisem Systemu
dla pomocy spolecznej wydane przez Ministra Pracy i Polityki Spolecznej dla: gminy — Decyzja
nr 1/1.2/PS/G/2010 z dnia 11.10.2011 .

System informatyczny POMOST Std. skonfigurowany jest poptawnie, posiada
zarejestrowanych 7 uzytkownikéw mogacych korzystad z Systemu (zal. nt 5) , w okresie objetym
kontrola wykonano wszystkie niezbedne aktualizacje, posiada zainstalowans, wersje stownikéw
centralnych nr 59.

Prace programu dostosowano do potrzeb Osrodka poprzez uzupelnienic przez
administratora Systemu odpowiednich wartosci w stownikach lokalnych. Oprogramowanie dziala
stabilnie nie powodujac zawieszenn systemu operacyjnego czy konfliktéw z innymi
zainstalowanymi aplikacjami.

Baza danych jednostki archiwizowana jest codziennie, automatycznie na backupserver
za pomocy specjalistycznego oprogramowania, ponadto taz w miesiagcu wykonywana jest kopia
bazy danych na plycie DVD. W przypadku instalacji nowych, pelnych aktualizacji systemu
wykonuje si¢ archiwizacj¢ calego katalogu systemowego na plycie DVD.

Wnioski z przeprowadzonej kontroli;

1. Osrodek Pomocy Spolecznej w Bogorii uzywa homologowanej wersji
oprogramowania;

2. System Informatyczny jest zaktualizowany do najnowszej wetsji;



3. Ostodek Pomocy Spolecznej w Bogorii nie osiagnal zakladanej 90% zgodnosé
danych informatycznych w odniesieniu do danych sporzadzanych recznie w IIT
kwartale 2012 roku w okresie poddanym kontroli;

4. 5z 113 (4% ogdlu ) sprawozdafi przekazano w postaci elektronicznej do Wydzialu
Polityki Spotecznej z naruszeniem obowigzujacego terminu;

5. System Informatyczny jest w pelnym stopniu wykotzystywany w biezacej pracy
Osérodka. W systemie realizowane s3 wszystkie §wiadczenia;

6. W trakcie kontroli, zespé! kontrolny wygenerowal za poérednictwem systemu
Pomost STD sprawozdanie MPiPS-03 za okres I-XII 2012 r. Po poréwnaniu tabeli
2B ,Udzielone s$wiadczenia — zadania wlasne gmin” z wersja sprawozdania
elektroniczng przestana na poziom WPS w dniu 9 lipca 2012 1. ustalono, iz dane
zawatte w sprawozdaniu zachowuja duzy stopienl zgodnosci.

7. Baza danych jednostki archiwizowana jest codziennie, automatycznie
na backupserver, raz w miesiacu wykonywana jest kopia bazy danych na plycie DVD.
W przypadku instalacji nowych, pelnych aktualizacji systemu wykonuje sie
archiwizacje catego katalogu systemowego na plycie DVD;

8. System jest poprawnie skonfigurowany.
VI. Ustalen kontroli dokonano w opatciu o:

1. sprawdzenie sprz¢tu komputerowego wraz z oprogramowaniem;

2. sprawozdania dotyczacego zbioréw centralnych za rok 2012;

3. poréwnania elementéw sprawozdania MPiPS-03 za okres I-XII 2012 r. w wersji
przestanej do WPS z wersja wygenerowana bezpostrednio z systemu informatycznego;

4. historii aktualizacji wygenerowanej z systemu POMOST STD.

Tres¢ protokotu i wnioski wynikajace z kontroli oméwiono z Kierownikiem placéwli.

VII. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzezen do ustalef zawartych

w protokole kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokotu:

Zgodnie z § 15 ust. 2 pkt 7 w zwiazku z § 16 ust. 3 i ust. 4 rozporzadzenia Ministra
Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spoleczne;
(Dz. U. z 2005 r. Nz 61, poz. 543) Kierownikowi kontrolowanej jednostki przystuguje prawo

zgloszenia przed podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanych zastrzezed dotyczacych
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ustalen zawartych w protokole — w terminic 7 dni od dnia otrzymania protokola — do Dyrektora
Wydzialu Polityki Spolecznej éwigtokrzyskiego Urzedu Wojewodzkiego.

Ponadto zgodnie z § 16 ust. 1 ww. rozporzadzenia Kietownikowi kontrolowanej jednostki
przystuguje prawo do odmowy podpisania protokotu — z podaniem w terminie 7 dni od dnia jego
ottzymania — pisemnych wyjaéniefi przyczyn tej odmowy.

Protokél sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, jeden egzemplarz
za poswiadczeniem odbioru otrzymuje Kierownik jednostki podlegajacej kontroli,

drugt otrzymuje wéjt gminy, drugi natomiast wlacza si¢ do akt kontroli,

IGCICC, dnia 27.06.2012 1. Bogoﬁa’ dnia 01,‘ ‘0#‘ wd?)(f.

Protokét podpisano:

Ze strony prowadzacych kontrole Ze strony kontrolowanych
Kierownik OPS w Bogorii
Michal Siwierski Z upowaznienia Wojta
Mart : Bagk
: ' arta Bg
Aot 1oyl KIEROWNIK OSRODKA

i OEROCER PONDCY SFOLECZNES
Grzegorz Trapcia 28-210 Bogoria, Rynak 7
woj, swigtokrzyskis
tel/iax (15} 867 40 11
MIP 866-15-53-018, REAGH 270463720
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