Protokét kontroli problemowej w zakresie eksploatacji Systemu
Informatycznego dedykowanego dla Jednostek Organizacyjnych Pomocy
Spotecznej przeprowadzonej w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej

w Zlotej.

I. Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Zlotej jest jednostka organizacyjna
podporzadkowana bezposrednio Radzie Gminy. Jednostka ma swoja siedzibe pod adresem:
ul. Sienkiewicza 79, 28-425 Zlota. Kierownikiem jednostki jest Pani Agnieszka Gil. Jednostka
posiada wlasny NIP: 662-152-72-50 oraz REGON: 290419091. Wojtem Gminy Zlota jest Pan
Tadeusz Sulek.

Konttola zostala wpisana do Ksiazla Kontroli i Instruktazu Urzedu Gminy w Zlotej pod
pozycja 1/2013.

II. Imig i nazwisko, stanowisko stuzbowe inspektoréw oraz numer i data

upowaznienia do przeprowadzenia kontroli;

Michal Siwierski — kierujacy kontrola — koordynator Wieloosobowego Stanowiska
ds. Analiz i nadzorm nad SAC, na podstawie upowaznienia nt 442/2013 z dnia 31 marca 2013 ¢.
(nr legitymacijt stuzbowej — 10);

Grzegorz Trapcia — inspektor wojewddzki, pracownik Wieloosobowego Stanowiska
ds. Analiz i nadzoru nad SAC, na podstawie upowaznienia nr 443/2013 2 dnia 31 marca 2013 r.
(nr dowodu tozsamosci — ACG 096892);

Dziatajacy na podstawie art. 22 ust. 13 oraz art. 126 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spolecznej (Dz. U. z dnia 7 lutego 2013., poz.182) oraz Rozporzadzenia Ministra
Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej

(Dz. U. z 2005 1. Nt 61 poz. 543).

7 fre 1



III. Data rozpoczecia i zakoficzenia czynnosci kontrolnych:
Kontrole przeprowadzono w dmiu 06 czerwcea 2013 roku.
IV. Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontrola;

Przedmiotem niniejszej kontroli by} sposob eksploatagi Systemu Informatycznego usywanego
preg Jednostki Organizacyine Pomocy Spofecinef wopewddztwa swigtokrsyskicgo w Gminnym Osrodkn Pomocy

Spoteczney w Ziotej, a w szczegblnosci:

1. Systematycznos¢ wprowadzania danych do Systemu oraz kompletnosé
przekazywanych danych 1 sprawozdai na poziom Wojewody
1 Ministerstwa Pracy 1 Politykt Spolecznej;

2. Stopien przygotowania pracownikéw OSrodka do obshugi Systemu
oraz stoplen zaawansowania jego cksploatacji w kontekscie realizacji
biezacych zadan jednostki;

3. Ocena poprawnosci konfiguracji Systemu oraz stabilnosci jego dziatania.
Kontrola objeto okres od 1 stycznia 2012 roku do dnia kontroli.

V. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym

ujawnionych nieprawidfowosci oraz ich zakresu i skutkow:

Gmine Ziota zamieszkuje obecnie ok. 4 700 mieszkancéw. W 1990 roku do wykonywania
zadafi z zakresu pomocy spoleczne] zostal powolany Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej,
w ktoétym obecnie zatrudnionych jest 5 oséb, w tym: kierownik, 3 pracownikéw socjalnych
(w tym jeden z nich na % etatu jako koordynator ds. realizacji $wiadczerl rodzinnych i funduszu

alimentacyjnego) oraz ksiegowa na 'z etatu.

Ad. 1. Analiza danych pochodzacych ze zbioréw centralnych w postaci wykonanych
raportéw (zal. nr 1) wykazala, iZ Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Ziote] w 3 kwartatach
badanego okresu (II, IV kwartale 2012 r. oraz I kwartale 2013 r.) osiagnal wymagany przez
Ministerstwo Pracy i Polityki Spolecznej prég zgodnosci danych informatycznych w odniesieniu



do danych sporzadzanych recznie. Natomiast w dwédch kwartatach: 1 oraz TIT lewartale 2012

ptzekroczono  granice 110%, ustalona przez MPiPS jako dopuszczalng ptrzy przekazywaniu

zbioréw statystycznych.

W zwigzku z niezgodnoscia kontrolujacy otrzymali od kierownika jednostki wyjasnienie

(zal. nr 2), z tresci ktorego wynika, iz ,,System nie wykazal zgodnosci obu zbiotéw na poziomie

100%, gdyz do zbioru nie zostaly dodane wszystkie wartoici ze sprawozdania RB-28S.

W I kwartale 2012 roku nie wykazano realizacji $wiadczed na kwote 7 969,12 zl oraz w III

kwartale 2012 roku na kwotg 4 623,88 zI. Informacja na temat poziomu realizacji §wiadczen oraz

zgodnosci wszystkich kwartaléw w badanym przez kontrolujacych okresie przedstawia sie

nastepujaco:
WARTOSC PROCENT
WARTOSC SWIADCZEN SWIADCZEN WG ZGODNOSCI
REALIZOWANYCH SPRAWOZDAN
ROK KWARTAL W HELIOS BUDZETOWYCH ZRE:LWIIEI())(\;;EN CH
(NARASTAJACO) RB-285 % KWARTALE
(NARASTAJACO)
2012 I 46 907,50 zt 38 789,00 =zt 120 %
2012 II 87 187,59 zi 81 955,78 z1 93 %
2012 111 125 66793 =1 116 095,21 =1 112 %
2012 v 164 185,31 =1 157 485,26 zt 93 %
2013 I 34 041,60 zt 36 763,16 z1 92%
Duza cze$¢ wymaganych przez Wydziat DPolityki Spolecznej sprawozdad

w postaci elektronicznej, zaréwno resortowych (MPiPS-03-P, MPIPS-03-R, MPIPS-05,
MK1/MK2, DOZYWIANIE, PRZEMOC, SKL-ZDR, SKL-EMRENT) jak i jednotrazowych,

przekazywano nieterminowo. Z ogdlnej liczby 108 sprawozdafi przekazanych od 1 stycznia 2012

roku do dnia kontroli, 54 (50% wszystkich sprawozdan) przekazano z naruszeniem terminu,

Sptawozdania przesfane z naruszeniem terminu przedstawione zostaly w ponizszych tabelach:

Sprawozdania fednorasowe

Lp. Symbol formularza Termin | Nadawca (Nazwa systemowa) | Data przekazania Przek(rl(;s:;:l;;;e)rmmu
1| PS.IL.Z-1/2012 2012-01-09 | GOPS Ziota 2012-01-10 1
2 | PS.LASRFA/2012 2012-01-16 | GOPS Ziota 2012-01-19 3
3 | PS.LZWSPRPSP/2012 2012-01-26 | GOPS Zlota 2012-01-31 5
4 | PS.1.Rozl11/2012 2012-02-03 | GOPS Zlota 2012-02-10 7
5 | PS.LZ-1/2012 2012-02-07 | GOPS Ziota 2012-02-09 2
6 | PS.I.WSO.ITkw/2012 2012-03-05 | GOPS Ziota 2012-03-06 1
i 3




7|PS8-1.3111.17.2012 2012-03-05 | GOPS Ziota 2012-03-08 3
8 | PS.LZCC.ITkw/2012 2012-03-05 | GOPS Zlota 2012-03-06 I
9 | PS.LZ-III/2012 2012-03-07 | GOPS Zlota 2012-03-12 5
10 | PS.VL.ZL.2012 2012-03-08 | GOPS Ziota 2012-03-09 1
11| PS.LZ-IV/2012 2012-04-10 | GOPS Zlota 2012-04-11 1
12 | PS.LZ-V/2012 2012-05-07 | GOPS Ziota 2012-05-14 7
13 [ PS.LRZ-4/12 2012-06-04 | GOPS Zlota 2012-06-05 1
14 [ PS.LZ-VI/2012 2012-06-08 | GOPS Ziota 2012-06-18 10
15 [ DPS-VIII-28-BD/2012 2012-06-28 | GOPS Zlota 2012-06-29 1
16 | PS.LAZSi0/2012 2012-07-05 | GOPS Zlota 2012-07-13 8
17 | PS.LZ-VII{2)/2012 2012-07-06 | GOPS Zlota 2012-07-10 4
18 | PS.VL.9452.6-G/12 2012-07-20 | GOPS Zlota 2012-07-24 4
19 | PS.LPBP2013/2012 2012-07-27 | GOPS Zlota 2012-08-01 5
20 [ PS.LZ-VII/2012 2012-08-07 | GOPS Zlota 2012-08-13 6
21 | PS.L.SRIFA/2012 2012-08-24 | GOPS Zlota 2012-08-30 6
22 | PS.VLPK.2012 2012-08-31 | GOPS Ziota 2012-09-03 3
23 | PS.LAZSIO(IX-XI1)/2012 [ 2012-09-05 [ GOPS Zlota 2012-09-11 6
24 | PS.1L.Z-1X/2012 2012-09-07 | GOPS Zlota 2012-09-17 10
25| PS.1.Zdod.P'S (2)/2012 2012-09-07 | GOPS Ziota 2012-09-11 4
26 | PS.LWSO.IVkw/2012 2012-09-07 | GOPS Ziota 2012-09-11 4
27 | PS.LZ-X/2012 2012-10-05 | GOPS Zlota 2012-10-11 6
28 | PS.VI.941.1.6/12 2012-10-05 | GOPS Ztota_ 2012-10-08 3
29 | PS.LLOAPS/2012 2012-11-05 | GOPS Zlota 2012-11-09 4
30| PS.I1.Z-X1/2012 2012-11-07 { GOPS Zlota 2012-11-09 2
31| PS.1.2-1/2013 2013-01-07 | GOPS Ziota 2013-01-09 2
32 | PS.L.Rozl12/2013 2013-02-04 | GOPS Zlota 2013-02-06 2
33 [PS.V-KONTRAKTY/13 | 2013-02-20 | GOPS Zlota 2013-02-22 2
34 | DPS-V-33-WW/2013 2013-02-28 | GOPS Zlota 2013-03-01 1
35| PS-1.ZAFA/2013 2013-03-15 | GOPS Ziota 2013-03-21 6
36 | DPS-CRZL-2-KC/2013 [ 2013-04-15 | GOPS Zlota 2013-04-19 4
37 | PS.VLZI3 2013-04-19 | GOPS Ziota 2013-04-22 3
38 | PS.IDZW-1kw/2013 2013-04-1% | GOPS Zlota 2013-04-22 3
39| PS.1LZ-V/2013 2013-05-07 | GOPS Ziota 2013-05-13 6
40 § PS-LRSUQO-1-2012/13 2013-05-08 | GOPS Zlota 2013-05-09 1
41| PS.VLP/13 2013-05-19 | GOPS Ziota 2013-05-13 3
Spranozgdania resoriowe
Przekroczenie
Lp. Nazwa sprawozdania resortowego Termin Data przekazania terminu
(liczba dni)
Sprawozdanie MPiPS-03-R (wersja 1.2¢)
1 [ zaokres od 2011-01-01 do 2011-12-31 2012-01-20 2012-01-23 3
Sprawozdanie MPiPS-03-R (wersja 1.2f)
2 | za okres od 2012-01-01 do 2012-12-31 2013-01-20 2013-02-08 18
Sprawozdanie MK1/MK2 (wersja 1.2f)
3 | za okres od 2012-01-01 do 2012-03-31 2012-04-10 2012-04-13 3
Sprawozdanie MK1/MK2 (wersja 1.21)
4 | zaokres od 2012-01-01 do 2012-09-30 2012-10-10 2012-19-11 1
Sprawozdanie DOZY WIANIE (wersja 1.2d)
5 | zaokres od 2011-01-01 do 2011-12-31 2013-03-10 2012-03-16 6




Sprawozdanie DOZY WIANIE (wersja 1.2d)

6 | za okres od 2012-01-01 do 2012-09-30 2012-10-15 2012-10-17 2
Sprawozdanie DOZYWIANIE (wersja 1.2d)

7 | za okres od 2012-01-01 do 2012-12-31 2013-03-10 2013-02-18 8
Sprawozdanie DOZYWIANIE (wersja 1.2d)

8 | zaokres od 2013-01-01 do 2013-03-31 2013-04-15 2013-04-18 3
Sprawozdanie SKL-EMRENT (wersja 1.2b)

9 | zaokres od 2012-01-01 do 2012-06-30 2012-07-15 2012-07-17 2
Sprawozdanie SKL-ZDR (wersja 1.2d)

10| za okres od 2012-01-01 do 2012-06-30 2012-07-15 2012-07-19 4
Sprawozdanie PRZEMOC (wersja 1.2b)

I1 | za okres od 2012-01-01 do 2012-12-31 2013-02-10 2013-02-12 2
Sprawozdanie MPiPS-05 (wersja 1.2d)

12 | za okres od 2011-01-01 do 2011-12-3] 2012-02-15 _ 2012-02-16 1
Sprawozdanie MPIPS-03 (wersja 1.2d)

13 | za okres od 2012-01-01 do 2012-12-31 2013-02-15 2013-02-25 10

Ad. 2. System informatyczny HELIOS, przy pomocy ktdrego realizowane sa zadania
pomocy spolecznej obstuguje trzech pracownikéw socjalnych wprowadzajacych do Systemu
dane dotyczace wnioskéw klientéw, przeprowadzonych wywiadéw srodowiskowych oraz
zrealizowanych decyzji w ramach prowadzonej pracy w wyznaczonych tejonach opiekuficzych.
Ci sami pracownicy generuj 1 zatwierdzajg listy wyptat. Sprawozdania resortowe i jednorazowe
droga elektroniczna za pomoca Statystycznej Aplikacji Centralnej wypelnia i przekazuje
na poziom wojewodzki Kierownik jednostki. .

Obstuga informatyczna Gminnego Osrodka Pomocy Spoleczne) w Zlotej w 2012 roku
oraz w 2013 roku do dnia kontroli prowadzona byla na podstawie aneksu umowy z dnia 1 lutego
2012 roku do umowy zawarte] w dniu 5 styczmia 2011 roku miedzy Gming Zlota a BAJT
COMPUTERS z siedziba w Busku Zdroju ul. Partyzantoéw 25a.

W opinii  kierownika jednostki, wezwania serwisowe kierowane w stosunku
do prowadzacego obstuge informatyczna realizowane byly bezzwlocznie i zgodnie z umowa,
dotyczyly jednak glownie korekty technicznej strony systemu, bez wspatcia merytorycznego
uzytkownikdéw w zakresie zmian w optogramowaniu.

W trakcie kontroli, zespét kontrolny wygenerowal za posrednictwem systemu HELIOS
sprawozdanie MPiPS-03 za caly 2012 r. Analizie poddano tabele Dzial 2B sprawozdania
»Udzielone $§wiadczenia — zadania wlasne gmin”. Po poréwnaniu sprawozdania z jego wetsja
elektroniczna w Statystycznej Aplikacji Centralne] przestana na poziom WPS w dniu 08 lutego
2013 r. ustalono, iz dane zawarte w sprawozdaniu nie zachowuja zgodnodci w zakresie dwéch
rodzajéw $wiadczef: zasitkéw stalych oraz zasitkéw okresowych. W zwigzku z powyzszym
kontrolujacy przeprowadzili analiz¢ wydanych Swiadczel w systemie, ktéra wykazala iz czeéé
swiadczef zostala zrealizowana w systemie prawidlowo (zal. nr 3) Iacznie z zatwierdzeniem list
wyplat, natomiast cz¢sC zrealizowano tylko w postaci decyzji nie potwierdzajac ich na listach

wyplat w systemie (zal. nr 4).
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Do dnia kontroli w Systernie Informatycznym tutejszego OSrodka zarejestrowanych bylo
825 todzin oraz 395 wywiadéw. Ogdlem GOPS w Zlotej wprowadzil do systemu od poczatku
2012 roku do dnia kontrok:
— 200 wnioskdw (w tym 150 w 2012 roku);
— 162 decyzje (w tym 114 w 2012 roku);
— 99 listy wyplat (w tym 80 w 2012 roku).

Ad. 3. Gminny Osrodek Pomocy Spoleczny w Zlotej pracuje w Systemie od 1999 roku.
W latach 1999 — 2006 w jednostce uzytkowano System innego dostawcy tj. Computerland S.A.
Od sietpaia 2008 roku uzywa homologowanego oprogramowania HELIOS — obecnie w wetsji
G-1.2-2.05 udostepnionego jednostkom do uzytkowania na podstawie "Swiadectwa Zgodnosci”
o numerze 1/1.2/PS/G/2011 dla systemu informatycznego ,,HELIOS” w wersji G-1.2-2-00 -
poziom organizacyjny ,,GMINA”, wydanego Fitma INFO-R Sp. J. z siedzibg ul. Baziowa 29, 43-
430 w dniu 13 czerwea 2011 r. przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spolecznej.

Na podstawie analizy oprogramowania stwierdzono, iz wykonawca obslugi serwisowej
jako ostatnia wykonal aktualizacje Systemu oznaczona numerem G-1.2-2-05. Dnia 14 maja 2013
roku na stronach producenta pojawila si¢ kolejna wersja oznaczona symbolem G-1.2-2-06, ktdra
do dnia kontroli nie zostala zainstalowana.

System informatyczny HELIOS Std. skonfigurowany jest poprawnie, posiada
zarejestrowanych uzytkownikow (zal. nr 5), posiada zainstalowana, wersje stownikéw centralnych
nr 60.

Pracg progtamu dostosowano do potrzeb Ofrodka poprzez uzupelnienie przez
administratora Systemu odpowiednich wartosci w slownikach lokalnych. Oprogramowanie dziala
stabilnie nie powodujac zawieszen systemu opetacyjnego czy konfliktéw 2z innymi
zainstalowanymi aplikacjami.

Baza danych jednostki jest archiwizowana raz na pdltorej miesigca na noéniku

zewngtrznym oraz lokalnie na serwerze gminy Zlota.

Wnioski z przeprowadzonej kontroli:

1. Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Zlotej uzywa homologowanej wersji

oprogramowania;
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2. System Informatyczny jest zaktualizowany do przedostatniej wersji opublikowanej
przez producenta oprogramowania na sttonach www w ramach udostepnianego
serwisu;

3. Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Ziotej osiagnat zaktadana 90% zgodnosé
danych informatycznych w odniesteniu do danych spotzadzanych recznie w trzech
(I, IV kewartale 2012 r. oraz I kwartale 2013 1.) na pi¢¢ kwartatéw badanego okresu;

4. 54 ze 108 (50% ogodtu) sprawozdan przekazano w postaci elektronicznej do Wydziatu
Polityki Spotecznej z naruszeniem obowigzujacego terminu;

5. System Informatyczny jest w pelnym stopniu wykorzystywany w biezacej pracy
Osrodka. W systemie realizowane sa wszystkie $wiadczenia;

6. W trakcie kontroli, zespél kontrolny wygenerowal za posrednictwem systemu
HELIOS sprawozdanie MPiPS-03 za okres I-XII 2012 r. Po pordwnaniu tabeli 2B
»Udzielone §wiadczenia — zadania wlasne gmin” z wersja sprawozdania elektroniczna
przesiang na poziom Wydziatu Polityki Spolecznej w dniu 08 lutego 2013 1. ustalono,
1z dane zawarte w sprawozdaniu nie zachowuja zgodnosci w zakresie dwéch rodzajéw
$wiadczen: zasitkéw statych oraz zasitkdw oktesowych;

7. Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w przeprowadza archiwizacje bazy danych
archiwizowana raz na poltorej miesiaca na nosniku zewnetrznym oraz lokalnie

na serwerze gminy Zota.

VI. Ustalen kontroli dokonano w oparciu o:

1. sprawdzenie sprzetu komputerowego wraz z oprogramowaniem;

2. sprawozdania dotyczacego zbiordéw centralnych za rok 2012 oraz 2013;

3. porownania elementéw sprawozdania MPiPS-03 za okres [-XII 2012 r. w wersji
przestanej do WPS z wetsja wygenerowang bezposrednio z systemu informatycznego;

Tres¢ protokotu i wnioski wynikajace z kontroli oméwiono z Kierownikiem placéwki.

VII. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzezen do ustalefi zawartych

w protokole kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokotu:

Zgodnie z § 15 ust. 2 pkt 7 w zwiazku z § 16 ust. 3 i ust. 4 rozporzadzenia Ministra

Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzotu i kontroli w pomocy spolecznej
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(Dz. U. z 2005 r. Nr 61, poz. 543) Kierownikowi kontrolowanej jednostki przystuguje prawo
zgloszenia przed podpisaniem protokolu kontroli, umotywowanych zastrzezen dotyczacych
ustalent zawartych w protokole — w terminie 7 dni od dnia ottzymania protokoiu — do Dytektora
Wydziatu Polityki Spolecznej Swigtokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego.

Ponadto zgodnie z § 16 ust. 1 ww. rozporzadzenia Kierownikowi kontrolowanej jednostki
przystuguje prawo do odmowy podpisania protokohu — z podaniem w terminie 7 dni od dnia jego
otrzymania — pisemnych wyjasniedl przyczyn tej odmowy.

Protokdl sporzadzono w dwéch jednobrzmiacych egzemplatzach, jeden egzemplarz
za poswiadczeniem odbioru otrzymuje Kiérownik jednostki podlegajacej konttoli,

drugi otrzymuje wojt gminy, drugt natomiast wiacza sie do akt kontroli.

Kiclee, dnia  10.06.2013 Zlota, dnia 20: 06 LOIO

Protokol podpisano:

Ze strony prowadzacych kontrole Ze strony kontrolowanych

Kierownik GOPS w Zlote]
Michat Siwierski

mgridgnieszka Gil

Grzegorz Trapcia
GMINNY OSRODEK

y SMOGCY SOPLECZNE]
¢ I, L TR R w ZEOTE]
J 7 woj, Swigtokrzyskie

1. Sienliewicza 79, 28-425 Ziota
i, 41‘ 35R 16 01, fax 41 356 16 48

—

M—"
Zup!WOIEWDRY SWIETOKRZYSKIFGO

mgr RenataSegiecinisha
... .. Z-CA DYHEKTORA
AT T LY POLIYKI SPOLECZNE.!



