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Protokol

z kontroli problemowej przeprowadzonej w Gminnym O$rodku Pomocy Spolecznej

w Shupi (Koneckiej)

I. Ozpaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Stupi jest gminna jednostkg orgamizacyjna,
utworzona do realizowania zadan wiasnych i zleconych gminy z zakresu pomocy spoleczne;j.
Swoim obszarem dziatania obejmuje Gming, w ktdrej zamieszkuje 3 552 mieszkancow.

Wojtem Gminy jest Pan Witold Wojcik.

Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej zostal utworzony ma mocy Uchwaty Nr XIX/92 Rady
Gminy w Shupi z dnia 24 marca 1992 r. w sprawie utworzeni jednostki budzetowej pod

nazwg ,,Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Stapi”.

Odrodek posiada wlasny REGON 290522593 i NIP 658-17-11-621.

Kierownikiem Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Stupi jest Pani Renata Cuper.
Osrodek dziata w oparciu o:

Statut Osrodka zatwierdzony Uchwalg Nr XV/102/2012 Rady Gminy w Stupi z dnia
30 marca 2012 roku;

Regulamin organizacyjny wprowadzony Zarzadzeniem Nr 3/09 Kierownika
Gminnego O$rodka Pomocy Spotecznej w Shupi z dnia 29 czerwca 2009 roku. Regulamin
nalezy uaktualni¢ o aktualne podstawy prawne w oparciu o ktére pracuje Osrodek oraz

o zakres zadan na poszczegdlnych stanowiskach pracy;

Uchwale Nr XX/144/2012 Rady Gminy w Stupi z dnia 3 grudnia 2012 r. w sprawie
szczegblowych warunkéw przyznawania 1 odplatnosci za ushugi opiekuficze oraz
szczegdlowe warunki czesciowego lub catkowitego zwolnienia od oplat, jak réwniez trybu

ich pobierania;

Zarzadzenie Nr 46 Wéjta Gminy Stupia z dnia 11 sierpnia 2011 r. w sprawie
upowaznienia Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej do wydawania decyzji
administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spotecznej nalezacych do

wlasciwoéci gminy;



Zarzadzenie Nr 1/10 Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Shupi
z dnia 02 stycznia 2010 r. w sprawie realizacji programu wieloletniego ,,Pomoc panstwa

w zakresie dozywiania” w Gminnym Osrodku Pomocy Spolecznej w Shupi;

Zarzadzenie Nr 17/2011 Wéjta Gminy Stupia z dnia 31 marca 2011 r. w sprawie
ustalenia odplatnodci za positki przygotowywane w stoléwee szkolnej Szkoly Podstawowej

w Pilezyey. Koszt obiadu ustalono na 1,80 zt ;

Zarzadzenie Nr 18/2011 Wéjta Gminy Stupia z dnia 31 marca 2011 r. w sprawie
ustalenia odplatnosci za positki przygotowywane w stotdwee szkolnej Szkoly Podstawowej

w Wolce. Koszt obiadu ustalono na 1,80 zt.

II. Imig¢ i nazwisko, stanowisko sluzbowe inspektoréw oraz numer i data upowaznienia

do przeprowadzenia kontroli:

Kontrole przeprowadzili pracownicy Wydziatu Polityki Spotecznej Swietokrzyskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Kielcach:

1. Katarzyna Turkowska — starszy specjalista w Oddziale Nadzoru nad Realizacja Zadan
Samorzadu Gminnego — koordynator kontroli - na podstawie upowaznienia do
kontroli nr 252/2013 z dnia 5 kwietnia 2013 roku, wydanego z upowaznienia
Wojewody Swigtokrzyskiego przez Zastepce Dyrektora Wydziatu Polityki Spolecznej
Swigtokrzyskiego Urzedu Wojewoddzkiego w Kielcach — Panig Renatg Segiecifiska.

2. Barbara Nowak — Kierownik Oddzialu Nadzoru nad Realizacja Zadan Samorzadu
Gminnego - na podstawie upowaznienia do kontroli nr 251/2013 z dnia 5 kwietnia
2013 roku, wydanego 'z upowaznienia Wojewody Swietokrzyskiego przez Zastepce
Dyrektora Wydziatu Polityki Spolecznej Swietokrzyskiego Urzedu Wojewodzkiego
w'Kielcach — Panig Renate Segiecinska.

Kontrola zostata wpisana do Ksiqzki kontroli Urzedu Gminy Stupia pod poz. 1/2013.

HI. Data rozpoczecia i zakonczenia czynnosci kontrolnych:

Kontrole przeprowadzono w dniach 08- 09 kwietnia 2013 roku.

IV, Okreflenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontrola:

Kontrolg przeprowadzono w oparciu o przepisy ustawy z dnia 15 lipca 2011 r.

o kontroli w administracji rzadowej (Dz. U. Nr 185, poz. 1092), art. 22 pkt 8 ustawy z dnia
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12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t. j. Dz. U. z 2009 ., Nr 175, poz. 1362 ze zmianami)
oraz przepisy rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie

nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2005 ., Nr 61, poz. 543).

Kontrola objeto okres od 1 stycznia 2012 1. do dnia kontroli.

Przedmiotem kontroli byla:

Funkcjonowanie osrodka w zakresie zatrudnienia i organizacji pracy.
Ocena realizacji zadan wlasnych gminy dofinansowywanych z budzetu paristwa.

3. Jakos¢ ustug opiekuriczych na terenie gminy ze szczegélnym uwzglednieniem ustug
Swiadczonych na rzecz o0s6b niepelnosprawnych, przewlekle chorych Tub
086b w podeszbym wieku.

4. Kontrola jakosci pracy socjalnej poprzez amalize indywidualnych przypadkéw ze
szczegolnym uwzglednieniem wykorzystania instrumentéw pracy socjalnej - kontraktu
soc¢jalnego. '

5. Sposob wdrazania ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.

V. Opis stwierdzonego w wyniku Kontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych

nieprawidlowos$ci oraz ich zakresu i skutkéw:

Gminny Os$rodek Pomocy Spolecznej w Stupi mieéei sie w budynku Urzedu Gminy,
tel. 41 391-11-47. W wyniku przeprowadzonej wizytacji ustalono, ze jednostka zajmuje dwa
pomieszczenia, wyposazone w sprzet umozliwiajacy wykonywanie pracy biurowej. Warunki
lokalowe nie dajg klientom mozliwodci swobodnego przedstawiania swoich probleméw

w warunkach chronigcych ich prywatnosé.

Gléwnymi problemami wystgpujacymi w srodowisku, wymagajacymi interwencji GOPS jest
ubostwo, potrzeba ochrony macierzynstwa, bezrobocie, niepelnosprawnosé i dlugotrwata Iub

cigzka choroba.

Wyplata $wiadczen z pomocy spolecznej realizowana jest w przelewem na indywidualne
konta bankowe klientow lub w kasie Banku Spoétdzielczego w Lopusznie Punkcie Kasowym
w Shupi Koneckiej.



Ad. 1. Struktura organizacyjna Osrodka, kwalifikacje kadr.

Przedmiotem kontroli w zakresie zatrudnienia byla kadra zatrudniona w obszarze
pomocy spotecznej (Zal. Nr 1 — Tabela dotyczaca kadry zarzadzajacej, pracownikéw

socjalnych oraz swiadczacych specjalistyczne ustugi opiekuncze).

W Gminnym Osrodku Pomocy Spolecznej w Shipi w obszarze pomocy spolecznej
zatrudnionych jest 3 pracownikéw, tj.: kierownik, specjalista pracy socjalnej oraz pracownik

socjalny.

W toku przeprowadzonej kontroli ustalono, iz Kierownik posiada odpowiednie
wyksztalcenie wymagane pa zajmowanym stanowisku. Zgodnie z art. 122 ust. 1 ustawy
z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej ukoriczyla specjalizacje w zakresie
organizacji pomocy spotecznej. Pracownicy socjalni, zatrudnieni w kontrolowanej jednostce
legitymuja sig¢ réwniez wiasciwymi kwalifikacjami na zajmowanych stanowiskach, posiadaja
legitymacje stuzbowe wydane wedtug wzoru okreslonego rozporzadzeniem Ministra Polityki
Spolecznej w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego. Do obowiazkow pracownikéw
socjalnych nalezy: przyjmowanie zgloszen klientéw o udzielenie pomocy spolecznej,
rozpoznawanie i diagnoza potrzeb socjalnych mieszkancéw, przeprowadzanie wywiadéw
srodowiskowych 1 kompletowanie niezbednej dokumentacji do przyznawania $wiadczen,

wnioskowanie o udzielenie pomocy, prowadzenie akt osobowych klientéw.

W trakcie przeprowadzonej kontroli w celu zbadania stanu zatrudnienia pracownikéw

socjalnych wykorzystano nastepujacy miernik:

miernik: liczba mieszkahcow sminy

liczba zatrudnionych pracownikéw socjalnych w GOPS =3 552/2 =1 776

7 powyzszego wynika, 1Z stan zatrudnienia pracownikéw socjalnych na dzien kontroli
jest zgodny z art. 110 ust. 11 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej (Dz. U.

z 2013 1. poz. 182), na jednego pracownika socjalnego przypada 1 776 mieszkancow.

Ad. 2. Ocena realizacji zadan z zakresu administracji rzqdowej i zadar wlasnych gminy
wynikajgcych z ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej (Dz. U. 7 2009 r.,
Nr 175, poz. 1362 z poin. zm.) oraz zadan 7 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepezej (Dz. U. Nr 149, poz. 887).



Zuasilki stale,

Z danych zawartych w sprawoz&aniu Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej za
2012 rok oraz informacji przekazanych przez Kierownika Oérodka (Zal. Nr 2 — Ustalenia
dotyczace realizacji zadan przez OPS) wynika, iz w roku ubiegtym, pomoc w formie zasitku
statego przyznano dla 18 oséb, z czego 13 o0s6b to osoby sametme. PLaczna kwota
wyplaconych zasitkéw stalych w 2012 roku to 58 020 zl. Za 13 os6b Osrodek oplacat
skiadke zdrowotna, na ktérg wydatkowano 3 569 zl. W roku 2013 roku do dnia kontroli
pomoc w postaci zasitku stalego otrzymuje 17 0s6b, a wysoko$¢ udzielonej pomocy ogétem

wyniosta 17 170 zt.

Kontroli poddano losowo wybrane teczki z dokumentacjg stalych zasitkobiorcéw,

na podstawie ktorej wydano decyzje administracyjne nr:
PS-8141/Rs/10/11 i zmiana wysoko$ci PS-8141/Rs/10/11/zm/17/12; PS-8141/Rs/01/13;

PS-8141/Rs/03/12 i zmiana wysokosSci PS-8141/Rs/03/12/zm/05/12; PS-8141/Rs/04/12
i zmiana wysokosci PS-8141/Rs/04/12/zm/16/12; PS-8141/Rs/08/11 i zmiana wysokosci

PS-8141/Rs/08/11/zm/15/12; PS-8141/Rs/07/12 i Zmiana wysokosci
PS-8141/Rs/07/12/zm07/12; PS-8141/Rs/09/11 i Zmiana wysokosci
PS-8141/Rs09/11/zm09/12; PS-8141/RS/04/11 i zmiana wysokoscei
PS-8141/R5/04/11/zm10/12; PS-8141/RS/06/11 i Zmiana wysokosci

- PS-8141/RS/06/11/zm11/12; PS-8141/RS/02/13.

Zastrzezenie budzi sprawa o numerze decyzji PS-8141/Rs/4/07/zm/02/12 1 zmiana
wysoko$ct PS-8141/Rs/04/07/zm/13/12 — w pazdzierniku 2012 r. wydano decyzje
zmieniajacg bez przeprowadzenia aktualizacji wywiadu srodowiskowego ( w aktach znajduja
si¢ wywiady z 11.05.2012 i 27.11.2012) oraz ze wzgledu na niedotrzymanie postanowiei
kontraktu socjalnego obnizono wysokosé $wiadczenia stalego o 50 % ( kopie decyzji

w zalgczeniu).

Dokumentacja prowadzona jest w teczkach osobowych opatrzonych imieniem
1 nazwiskiem oraz adresem klienta. Skontrolowana dokumentacja zawiera dokumenty
potwierdzajace opisang w wywiadach sytuacje rodzinng, zawodowa, zdrowotna i materialna
klienta oraz 0sdb pozostajacych z nim we wspolnym gospodarstwie domowym. Dokumenty

potwierdzane sg ,,za zgodno$¢ z oryginalem”, zawierajg date wplywu do odrodka.

W decyzjach przyznajacych zasitki stale nie okre§lono daty, sposobu i miejsca

wyplaty zasitku.
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W pazdziemikn 2012 r. wszystkie zasitki stale zostaly przeliczone zgodnie
z obowigzujacymi kryteriami dochodowymi, wynikajacymi z Rozporzadzenia Rady
Ministréw z dnia 17 lipca 2012 r. w sprawie zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz
kwot $wiadczen pienigznych z pomocy spolecznej. Decyzje zostaly zmienione na ustny
wniosek strony, po przeprowadzeniu aktualizacji wywiadu Srodowiskowego 1 zebraniu

wszystkich niezbednych dokumentéw niezbednych przy podjeciu decyzji.

Przy zasitkach stalych zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku
sporzadzano aktualizacje wywiadéw $rodowiskowych nie 1zadziej, niz co 6 miesiecy, mimo
braku zmiany danych. W decyzjach informowano strone o mozliwosci odwotania do
Samorzadowego Kolegium Odwolawdzego za posrednictwem Osrodka w terminie 14 dni od
daty otrzymania decyzji. Decyzje o przyznaniu pomocy odbierali osobiscie. Osrodek optacat
sktadki ubezpieczeniowe zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 20 ustawy o pomocy spolecznej oraz art.
66 ust. 1 pkt 26 ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw

publicznych.
W stosunku do zasadnosci przyznanych swiadczen nie wniesiono zastrzezen.
Zasitki okresowe,

Z danych zawartych w sprawozdaniu MP i PS-03 za 2012 rok oraz informacji sporzadzonej
przez Kierownika GOPS wynika, iz w roku 2012 pomoc okresows przyznano 17 osobom.
Kwoty swiadczen wyniosty w tacznej wysokosci 15 205 21, w tym z dotacja celowa 12 540 21
12665 zi ze srodki wlasne. Gléwnym powodem przyznania tej formy wsparcia byto

niepetnosprawnos¢ — 8 0séb i bezrobocie - 7.

W roku 2012 Oérodek nie wydal decyzji odmawiajacej pomocy okresowe;.
W miesigcu styczniu 2013 przyznano pomoc 11 osobom z tytulu bezrobocia i diugotrwate;

choroby. Koszt udzielonej pomocy wynidst 8 509 z1.

Kontroli poddano losowo wybrana dokumentacj¢ 0s6b objetych pomoca okresowa, na

mocy ktorej wydano decyzje administracyjne o numerach:

PS —8141/Ro/01/13; PS — 8141/R0/02/13; PS — 8141/R0/03/13; PS — 8§141/Ro/06/13;
PS-8141/R0/22/12; PS-8141/R0/21/12; PS-8141/R0/20/12; PS-8141/R0/19/2012;
PS5-8141-/Ro/18/2012.

Zastrzezenie budzi sprawa o numerze decyzji PS — 8141/Ro/05/13 — od dochodu
rodziny nie odliczone zostaly optacone skladki na ubezpieczenie spoteczne rolnikow. Nalezy

zweryfikowaé dochod i wysoko$é zasitku okresowego.



Ze skontrolowanych akt wynika, ze na kazdy wniosek o pomoc pracownicy socjalni
sporzadzali wywiad lub jego aktualizacje (kazdy wniosek posiadal date wplywu).
W aktach znajduja si¢ aktualne dochody z zakladéw pracy, odcinki emerytur i rent,
zaswiadczenia z powiatowych urzedéw pracy, zaswiadczenia o wysokosci $wiadezen

rodzinnych.

W decyzjach administracyjnych, wydawanych na wsparcie w formie zasitkow
okresowych widnigje aktualny publikator ustawy o pomocy spotecznej, Kodeksu
postgpowania adminisiracyjnego oraz starec z 2009 roku lub obowiazujace rozporzadzenie
Rady Ministréw w sprawie zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz kwot swiadczen
pieni¢znych z pomocy spotecznej 2012roku. W décyzji brak terminu i miejsca wyplaty

$wiadczenia.

W przedmiotowych decyzjach informowano strone o mozliwosci wniesienia
odwolania do Samorzadowego Kolegium Odwolawczego za posrednictwem Osrodka

w terminie 14 dni od daty dorgczenia decyzji.

Do zasadnosci udzielanej pomocy nie wnosi si¢ uwag. Wysokosé $wiadezen

wyplacana zgodnie z art. 38 ustawy o pomocy spotecznej.
Wieloletni program ,,Pomoc pasistwa w zakresie doiywiania”

Z danych zawartych w sprawozdaniu z realizacji programu ,Pomoc panstwa
w zakresie dozywiania” za 2012 roku oraz z informacji przekazanych przez Kierownika
GOPS wynika, iz pomoca w tym zakresie objeto ogélem 463 osoby. Catkowity koszt
Programu wynio6st 100 072 zl, w tym dotacja 78 578 zl i srodki wiasne 21 494 zi. Pomoc
w formie positkéw otrzymaly ogélem 294 osoby, w tym do 7 r. zycia 61 i 233 uczniéw na
taczng kwote 71 163 zL W 2012 roku Osrodek objat pomoca w formie zasitku celowego 45
osob z 44 rodzin oraz pomoca rzeczowa 4 rodziny na kwotc 840 zl. Koszt zasitkéw

celowych wynidst 28 069 z.

W I kwartale 2013 roku pomoca w ramach wieloletniego programu ,,Pomoc pafistwa
w zakresie dozywiania™ objgto ogétem 333 osoby, koszt udzielonej pomocy wynidst 25 320
zl. Pomoc w formie positku otrzymato 245 oséb, w tym 40 dzieci do 7 1. zycia i 200

uczniow.
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Dozywianie prowadzone jest w nizej wymienionych placéwkach oswiatowych na terenie

gminy Stupia:

Liczba Liczba Sredni | Rodzaj
dozywianych | dozywianych | koszt ositku
Lp. | Nazwa szkoly Ay Wiy P
uczniow uczniow positku

w2012 roku |T-TII2013

1. | Szkota Podstawowa 49 49 | 1,80zl | goracy
w Wolce positek
2. | Szkota Podstawowa 53 53| 1,80zt | goracy
w Pilczycy positek
3. | Niepubliczna Szkola 13 13 | 1,20 zt | buleczki
Podstawowa w Mninie : herbata
4. | Niepubliczna Szkota 21 16 | 1,20 zt | buleczki

Podstawowa w Radwanowie

5. | Gimnazjum Publiczne w Stupi 50 52| 1,20 z1 | buleczki

ogélem ' 186 183

Dodatkowo w roku 2012 Osrodek sfinansowat koszt positku 64 uczniéw uczeszezajacych do
szkoly poza terenem gminy Stupia. Koszt positku wynosit od 1,50 z do 5,00 zt . W roku
biezagcym do dnia kontroli pomoca w formie goracego positku objeto 53 dzieci a koszt
positku waha sie od 1,50 zt do 5 zt.

Pomoc w formie zasitku celowego na zakup Zzywnosci do dnia kontroli skierowano do
17 rodzin oraz 7 osobom zakupiono zywno$é. Lacznie na te formy pomocy w okresie od

stycznia do marca wydatkowano kwote 6 060 zl.

Dzieci w publicznych szkolach podstawowych na terenie gminy Shupia otrzymuja
goracy positek. Natomiast dzieci w niepublicznych szkotach oraz w gimnazjum tylko
buleczke 1 herbate, co jest niezgodne z ideg Programu wieloletnicgo ,,Pomoc panstwa

w zakresie dozywiania”.




Podczas kontroli sprawdzono losowo wybrane akta $wiadezeniobiorcéw dotyczace
przyznanej pomocy w formie zasitkow celowych w ramach realizacji wieloletniego programu
wPomoc panstwa w zakresie doZywiania®, na podstawie ktérych wydano decyzje

administracyjne nr:

PS —8141/Re/posi/74/12; PS — 8141/Re/posi/14/13; PS — 8141/Re/posi/80/12/1z;

PS —8141/Re/posi/81/12; PS — 8141/Re/rz/22/2013; PS — 8141/Re/posifrzecz/25/13;

PS — 8141/Rc/posi/26/13; PS — 8141/Rc/posi/rzecz/08/13; PS — 8141/Rc/posi/16/13; PS —
8141/Rc/posi/76/12;

oraz losowo wybrane akta $wiadczeniobiorco6w dotyczace przyznanej pomocy w formie

posithku, na podstawie ktérych wydano decyzje administracyjne o numerach:

PS-8141/doz/67/12,; PS-8141/doz/68/12; PS-8141/d0z/69/12; PS-8141/d02/70/12,
PS-8141/doz/79/12, PS-8141/doz/48/13; PS-8141/d0z/49/13; PS-8141/doz/50/13;
PS-8141/doz/46/13; PS-8141/doz/47/13.

W aktach stanowigcych podstawe do przyznania pomocy znajduje si¢ kompletna
dokumentacja - aktualizacje wywiadow oraz pozostale zalgczniki okre$lajace sytuacje
materialno-bytowa os6b i rodzin ubiegajacych si¢ o pomoc. W czedci wywiaddéw pracownicy

socjalni uzywali korektora w opisach sytuacji lub wyliczeniach dochodu rodziny.

W decyzjach administracyjnych wydawanych za zasitki celowe z Programu oraz
positki przywolano ustawe o ustanowieniu programu wieloletniego ,,Pomoc panstwa
w zakresie dozywiania” oraz Kodeks postgpowania administracyjnego. .W decyzjach
administracyjnym wydanym na posilek przywolano art. 108 kpa i nadano rygor
natychmiastowej wykonalnosci nie informujac o powyzszym odbiorcéw decyzji. Decyzje
administracyjne na positek wydawane sg dwa razy w roku: na okres od stycznia do czerwca

oraz od wrzesnia do grudnia. W niektorych decyzjach brak byto dat odbior.
Do zasadnosci przyznanej pomocy nie wniesiono zastrzezen.

Jakos¢ ustug opiekuviczych na terenie gminy ze szczegolnym uwrglednieniem ustug
swiadczonych na rzecz 0s6b- niepetnosprawnych, przewlekle chorych lub oséb w podesziym

wieku.

Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Stupi realizuje ustugi opiekuniczych, ktore
w mys$l art. 50 ust. 3 ustawy o pomocy spolecznej sg ustugami, obejmujacymi pomoc

w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, opieke higieniczna. Ushagi $wiadcza dwie



opiekunki domowe. W 2012 roku pomoc kierowana byla do 10 oséb, a w roku 2013 do dnia
kontroli — do 9 oséb.

Sprawdzono nastgpujace akta spraw:

PS-8141/usl/04/12; PS-8141/ust/01/13; PS-8141/ust/02/12; PS-8141/ust/06/13;
PS-8141/ust/07/12; PS-8141/ust/04/13; PS-8141/ust/05/12; PS-8141/ust/05/13;
PS-8141/ust/05/12; PS-8141/ust/02/13; PS-8142/ust/08/13; PS-8141/ust/01/12;
PS-8142/ust/07/13; PS-8141/ust/03/13

W aktach znajduje si¢ wywiad lub jego aktualizacja, odcinki rent i emerytur,
zaswiadezenia o wysokodei dochodow. W kazdym roku wydawana jest takze decyzja
zmieniajgca odplatno$é za usluge. Decyzje odbierane sg przez zainteresowanych. Nie na

wszystkich decyzjach sa daty ich odbioru przez osoby zainteresowane.

Zasady przyznawania ushug 1 pobierania odplatnosci reguluje Uchwala Nr
XX/144/2012 Rady Gminy w Stupi z dnia 3 grudnia 2012 r. w sprawie szczegdlowych
warunkéw przyznawania i odplatnosci za ushugi opiekuncze oraz szczegdlowe warunki

czesciowego lub catkowitego zwolnienia od optat, jak rowniez trybu ich pobierania

W okresie objetym kontrola O$rodek nie realizowal zadania zwigzanego ze
swiadczeniem specjalistycznych ustug opiekunczych (art. 18 ust. 1 pkt 3 ustawy o pomocy
spolecznej) dla oséb z zaburzeniami psychicznymi w ramach zadan zleconych z zakresu

administracji rzadowe;j.

Osoby wymagajace opieki z powodu wicku, choroby lub niepenosprawnosci,
niezdolne do samodzielnego funkcjonowania w $rodowisku, ktérym nie mozna bylo
zapewni¢ niezbednej pomocy ustugowej i opiekuficzej w miejscu zamieszkania, Oérodek
skierowal do domu pomocy spolecznej. Osrodek Pomocy Spolecznej w Shupi w okresie
objetym kontrola skierowatl do domu pomocy spolecznej 3 osoby. Lacznie w roku 2012
oplacal za pobyt 3 swoich mieszkancow przebywajacych w domach pomocy spolecznej,
a koszt udzielonej pomocy wynidst 38 967 zl. W roku biezacym Osrodek ponosi odplatnosé

za pobyt w domu pomocy spolecznej jednej osoby.

Kontrola jakosci pracy socjalnej poprzez analize indywidualnych przypadkow ze
szezegolnym uwzglednieniem wykorzystania instrumentow pracy socjalnej - kontraktu

socjalnego.

Praca socjalna (art. 45 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej) jest

swiadczona na rzecz poprawy funkcjonowania 0s6b i rodzin w ich $rodowisku spotecznym.
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Wymogi jej prowadzenia okresla art. 6 pkt 12 cyt. wyzej ustawy, gdzie okre$lono ja
jako dzialalno$¢ zawodows majace na celu pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub
odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania w spoleczenstwie przez pelnienie odpowiednich

16l spotecznych oraz tworzenie warunkéw sprzyjajacych temu celowi.

Praca socjalna w kontrolowanej jednostce podejmowana jest podczas kazdego
bezposredniego kontaktu pracownika socjalnego z klientem, zaréwno w srodowisku

domowym, jak i w siedzibie Osrodka.

Celem tej pracy jest wzmocnienic i poprawa funkcjonowania osoby i rodziny
w  wymiarze spolecznym i ekonomicznym, ograniczenie zjawiska marginalizacji
1 wykluczenia spolecznego poprzez integracje 1 aktywizacje 0séb zagr020nych wykluczeniem
spotecznym, wzmacnianie aktywnego udzialu os6b i rodzin w ksztaltowaniu wlasnego zycia

1 wspoidziatania w rozwigzywaniu trudnej sytuacji zyciowe;.

W rozwigzywaniu trudnych probleméw swoich klientow kontrolowana jednostka
wspolpracuje z Urzedem Gminy, Powiatowym Urzedem Pracy, Oérodkiem Zdrowia,

szkolami, Policja, organizacjami pozarzadowymi.

W ramach pracy socjalnej wspélipracujemy z organizacjami pozarzadowymi poprzez
udzial w posiedzeniach sprawozdawczo — wyborczych oraz czesta wymiane informacii.

W roku 2012 Gminny O$rodek Pomocy Spolecznej praca socjalng objal 360 rodzin.

W roku 2012 zawarto 6 kontraktéw socjalnych, kiére dotyczyly klientdw
borykajacych sig¢ z réznego rodzaju problemami. Gléwnie zawierano kontrakty w zakresie:
ubiegania si¢ o ustalenie stopnia niepetnosprawnosdci, zarejestrowania si¢ w Powiatowym
Urzgdzie Pracy, podjgcia terapii, uporzadkowania mieszkania. Kontrakty sporzadzone zostaty
w sposéb prawidlowy, zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki Spolecznej

z dnia 8 listopada 2010 roku w sprawie wzoru kontraktu socjalnego.
Sposob wdrazania ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.

Kontrolowana jednostka nie ma zleconego do realizacji zadania wynikajacego
z ustawy 0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej. Na dziefi kontroli GOPS w Stupi

nie zatrudnial asystenta rodziny.

Whioski z przeprowadzonej kontroli:

Pomoc w formie zasilku stalego, okresowego, celowego z Programu ,,Pomoc panstwa

w zakresie dozywiania”, ustugi opiekuncze, posiltek, przyznano celowo i zasadnie.



W aktach klientéw znajdujg si¢ aktualne zaswiadczenia z PUP, zakladéw pracy o wysokosci
dochodéw, odeinki rent i emerytur lub informacje z tych instytucji o nie pobieraniu
swiadczen. W decyzjach przyznajacych pomoc przywolane sy aktualne akty prawne, na
podstawie ktérych przyznano pomoc. Nie na wszystkich decyzjach znajduja sie daty ich
odbioru przez osoby zainteresowane. W decyzjach na zasilki state i okresowe nie okre$lono
daty i miejsca wyplaty $wiadczenia. Ponadto w aktualizacjach wywiadéw pracownicy
socjalni uzywajg Korektor. Dzieci w publicznych szkolach podstawowych jedza goracy
positek, natomiast w niepublicznych i gimnazjum otrzymuja tylko butke .i herbate.

Kontrolowana jednostka nie wykorzystuje dostatecznie kontraktu socjalnego.

Regulamin organizacyjny Osrodka Pomocy Spolecznej palezy uaktualni¢ podajac
aktualne publikatory aktéw prawnych, w oparciu o ktére pracuje Osrodek oraz wpisaé zakres

zadan realizowanych na poszczegoélnych stanowiskach pracy.

W Osrodku Pomocy Spolecznej w Shipi Kierownik oraz pracownicy socjalni
posiadaja odpowiednie kwalifikacje wymagane na zajmowanych stanowiskach. Stan
zatrudnienia pracownikéw socjalnych jest zgodny z art. 110 ust. 11 ustawy z dnia 12 marca

2004 roku o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2009 r. Nr 175, poz.1362 z pdzn. zm.).

Warunki lokalowe kontrolowanego Osrodka sa trudne i klienci nie maja mozliwosci

przedstawienia swoich problemdéw w warunkach chroniacych jego prywatno$é.

VL. Ustalen kontroli dokonano w oparciu o:

- sprawdzong dokumentacj¢ oraz informacje i wyjasnienia udzielone przez Kierownika

Osrodka oraz praéownikéw socjalnych.
Tres¢ protokotu i wnioski wynikajace z kontroli oméwiono z Kierownikiem placowki.

VIL. Pouczenie ¢ prawic i terminie zgloszenia zastrzezen do ustaleni zawartych

w protokole kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokohu:

Kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odméwié podpisania protokotu kontroli,
skiadajac w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny tej odmowy.
Odmowa podpisania protokotu kontroli nie stanowi przeszkody do podpisania protokolu
przez zespét inspektoréw i sporzadzenia zalecen pokontrolnych. Kierownikowi jednostki
podlegajacej kontroli przyshuguje prawo zgtoszenia, przed podpisaniem protokotu kontroli,
umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustaled zawartych w protokole. Zastrzezenia

zglasza si¢ na pismie do dyrektora wlasciwego, do spraw pomocy spolecznej wydziatu
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urzedu wojewodzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokoln. W przypadku
zgloszenia zastrzezen do protokolu kontroli, termin odmowy podpisania protokolu wraz
z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia dorgczenia kierownikowi jednostki podlegajacej
kontroli stanowiska dyrektora wlasciwego do spraw pomocy spolecznej wydzialu urzedu
wojewodzkiego wobec zastrzezen. Pisemne zastrzezenia do ustalen zawartych w protokole
kontroli s3 poddawane analizie przez kontrolujacy dang jednostke zespét inspektoréw (§ 16
rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru

1 kontroli w pomocy spolecznej Dz. U. nr 61 poz. 543).

Protokét sporzadzono w dwéch jednobrzmiacych egzemplarzach, jeden egzemplarz za
poswiadczeniem odbioru otrzymuje Kierownik jednostki podlegajacej kontroli, drugi whacza

sie do akt kontroli.
Zalaczniki do protokotu:

1. Tabela dotyczaca kadry zarzadzajacej, pracownikow socjalnych oraz §wiadczacych

specjalistyczne ustugi opiekuncze.

2. Tabela sporzadzona przez kierownika OPS pt. ,,Ustalenia dotyczace realizacji zadan

przez OPS”
Protokot podpisali:
Ze strony kontrolujace;: Ze strony kontrolowanej:
1. Katarzyna Turkowska % j_ﬂ/a/\f(/fzc/ ggjﬁé%%gvggﬁggm

‘:—‘“‘\%‘{ SPOLECZNE]
2. Barbara Nogvalj(‘%"%/ J97 | PE R per
4’ /zma//u

Kielce, dn. ¥lamietnia-2013 1. Data podpisania protokohu:
Sl Fn'o/ A3 O 2al3,

ZASTHES X
Wydziat: PoTiiyki Spoleczne .
N
POMOCY spRODEK
mgr Renntn Segieciriske 3 gasstlj[?}%ECZNEJ
-234 Siup;
NIP 85517212
SWIETOKRZYSKL
URZAD WOJEWODZK]
w KIELCACH )
Wydzial Polityld Spoleczne]

25-516 Kielee, uh. AL 1X Wiekow Kielr 3
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