Protokol
z kontroli kompleksowej przeprowadzonej w Miejsko-Gminnym O$rodku Pomocy

Spolecznej w Kazimierzy Wielkiej

I. Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Kazimierzy Wielkiej jest gminng
jednostka organizacyjng i budzetowg utworzona do realizowania zadaf wlasnych i zadan
zleconych gminy z zakresu pomocy spoleczne)j. Swoim obszarem dziatania obejmuje miasto
Kazimierz¢ Wielka i 42 solectwa, ktdre licza w sumie 16 525 mieszkaricow (stan na dzien
31.03.2013 r.).

Burmistrzem Miasta i Gminy jest Pan Tadeusz Knopek.

Migjsko-Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Kazimierzy Wiclkiej zostat
powolany na mocy Uchwaly Zarzadu Nr 1-1/90 Miasta i Gminy w Kazimierzy Wielkiej
z dnia 30 czerwca 1990 r. w sprawie utworzenia Miejsko-Gminnego Oérodka Pomocy
Spolecznej w Kazimierzy Wielkiej oraz Uchwaty Nr XVIII/124/92 Rady Miasta i Gminy
w Kazimierzy Wielkiej z dnia 26 sierpnia 1992 r. w sprawie utworzenia jednostki
organizacyjnej pod nazwg ,,Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Kazimierzy
Wielkiej”.

Osrodek posiada wiasny REGON 290420250 i NIP 662-16-14-173.
Kierownikiem Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Kazimierzy

Wielkiej jest Pani Grazyna Tomczak, a Zastepca Kierownika — Pani Edyta Molo.

Osrodek dziala w oparciu o:

1) Statut stanowigcy =zalacznik do Uchwaly Nr XXVI/253/2012 Rady Miejskiej
w Kazimierzy Wielkiej z dnia 29 listopada 2012 r. w sprawie uchwalenia statutu
Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Kazimierzy Wielkiej. Stwierdzono
nastgpujace nieprawidlowosci w tresel niniejszego dokumentu:

- w § 3 pkt 4) widnieje nieaktualny publikator ustawy o pomocy spoteczne;j,

- w § 6 ust. 2 pkt 2) wskazano ,sporzadzanie oceny zasobéw pomocy spolecznej
w oparciu o analiz¢ lokalnej sytuacji spolecznej i demograficznej”, a w obecnym
systemie prawnym obowigzuje zapis o ,sporzgdzaniu, zgodnie z art. 16 a, oceny
w zakresie pomocy spolecznej”,

- § 6 ust. 3 pkt 7) posiada brzmienie: ,,wyplacanie wynagrodzenia zasgdzonego przez Sad

dla opiekuna prawnego za sprawowanie opieki nad osobg maloletnia lub



ubezwilasnowolniong™, a winno byé: ,wyplacanie wynagrodzenia za sprawowanic
opieki”.

2) Regulamin Organizacyjny wprowadzony Zarzgdzeniem Nr 1/2013 Kierownika Miejsko-
Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Kazimierzy Wielkiej z dnia 24 stycznia
2013 roku — Regulamin w § 1 pkt 2} i § 5 pkt 10) zawiera nieaktualne publikatory
przytoczonych ustaw.

3) Zarzgdzenie Nr 3a/2010 Kierownika Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Kazimierzy Wielkiej z dnia 01.07.2010 r. w sprawie ustalenia wysokoéci $§wiadczenia
pieni¢znego w postaci zasitku celowego na zakup positku lub zywnosci przyznawanego
w ramach programu wieloletniego ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”.

4) Uchwate Nr XXV1I/254/2012 Rady Miejskiej w Kazimierzy Wielkiej z dnia 29 listopada
2012 r. w sprawie okredlenia szczegélowych warunkéw przyznawania i odplatnosci za
ustugi opiekunicze oraz szczegdlowych warunkéw czesciowego lub catkowitego
zwolnienia od tych optat, jak réwniez trybu ich pobierania.

5) Uchwate Nr XXX1/305/2013 Rady Miejskiej w Kazimierzy Wielkiej z dnia 26 marca 2013
roku w sprawie przyjgcia gminnego programu wspierania rodziny na lata 2013 — 2015

w Gminie Kazimierza Wielka.

IL. Imi¢ i nazwisko, stanowisko sluzbowe inspektoréw oraz numer i data upowaznienia
do przeprowadzenia kontroli:
Kontrolg przeprowadzili pracownicy Wydzialu Polityki Spotecznej Swistokrzyskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach:
1. Magdalena Pracon — inspektor wojewddzki w Oddziale Nadzoru nad Realizacja
Zadan Samorzadu Gminnego na podstawie upowaznienia do kontroli nr 336/2013
z dnia 7 maja 2013 r., wydanego z upowaznienia Wojewody Swietokrzyskiego przez
Dyrektora Wydzialu Polityki Spolecznej Swiqtokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Kielcach — Renate Murawska — koordynator kontroli;
2. Katarzyna Turkowska — inspektor wojewddzki w Oddziale Nadzoru nad Realizacja
Zadan Samorzadu Gminnego na podstawie upowaznienia do kontroli nr 335/2013
z dnia 7 maja 2013 r., wydanego z upowaznienia Wojewody Swietokrzyskiego przez
Dyrektora Wydzialu Polityki Spolecznej Swietokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Kielcach — Renate Murawska.

Kontrola zostata wpisana do Ksigzki kontroli Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Kazimierzy Wielkiej pod Nr 11/2013.



I1L. Data rozpoczecia i zakonczenia czynnosci kontrolnych:

Kontrole przeprowadzono w dniach 8 — 10 maja 2013 roku.

IV. Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontrola:

Kontrolg przeprowadzono w oparcin o przepisy ustawy z dnia 15 lipca 2011 r.
o kontroli w administracji rzadowej (Dz. U. Nr 185, poz. 1092), art. 22 pkt 8 ustawy z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (t.j. Dz. U. z 2013 r,, poz. 182 ze zmianami) oraz
przepisy rozporzgdzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawic

nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2005 r. Nr 61, poz. 543).

Kontrola objeto okres od 1 stycznia 2012 r. do dnia kontroli.

Przedmiotem kontroli byta:
1. Struktura organizacyjna Osrodka, kwalifikacje kadry.
2. Ocena realizacji zadan z zakresu administracji rzgdowej i zadafi wlasnych gminy
wynikajacych z ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej (Dz. U.
z 2013 r., poz. 182 ze zm.) oraz zadan z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie

pieczy zastepezej (tj. Dz. U. 22013 r., poz. 135).

V. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych
nieprawidlowosci oraz ich zakresu i skutkéw:

Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Kazimierzy Wielkiej miesci sie
w budynku przy ul. T. Kosciuszki 12, tel. 41 35-21-922. Zajmuje 6 pokoi wyposazonych
w podstawowy sprzet biurowy. Warunki lokalowe sg dobre i dajg klientom mozliwosé
swobodnego przedstawiania swoich probleméw w warunkach chronigcych ich prywatnosé.

Gléwnymi problemami wystepujacymi w srodowisku, wymagajacymi interwencji
MGOPS jest: ubdstwo, bezrobocie, dlugotrwata lub ciezka choroba.

Wyplata $wiadczen z pomocy spolecznej realizowana jest w kasie Banku

Spoldzielczego Iub na indywidualne konta klientow.

Ad 1. Struktura organizacyjna Osrodka, kwalifikacje kadry.

W dniu kontroli w Migjsko-Gminnym Osrodku Pomocy Spolecznej w Kazimierzy
Wielkiej zatrudnionych bylo 20 pracownikdéw, w tym w obszarze pomocy spolecznej 11:
kierownik, zastepca kierownika, 3 starszych pracownikéw socjalnych oraz 6 pracownikéw

socjalnych.



Przedmiotem koniroli bylo zbadanie zgodnosci kwalifikacji kadry kierowniczej
Osrodka oraz pracownikéw zajmujacych si¢ zadaniami z zakresu pomocy spolecznej
Z przepisami ustawy o pomocy spolecznej.

W toku kontroli stwierdzono, iz Kierownik Osrodka, Zastepca Kierownika oraz
pracownicy socjalni posiadaja wymagane na danym stanowisku kwalifikacje i staz pracy
(Zal. 1 —tabela dotyczaca pracownikow MGOPS).

W kontrolowanej jednostce pracownicy socjalni posiadaja legitymacje stuzbowe
wydane wg wzoru okreslonego w rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki Spolecznej
w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego, ktére zgodnie z rozporzadzeniem
wymagane sg przy przeprowadzaniu wywiadu srodowiskowego.

Do obowigzkéw pracownikéw socjalnych nalezy: przyjmowanie zgloszen klientow
o udzielenie pomocy spolecznej, rozpoznanie i diagnoza potrzeb socjalnych mieszkancow,
przeprowadzanie wywiadéw $rodowiskowych i kompletowanie niezbednej dokumentacji do
przyznawania Swiadczen, wnioskowanie o udzielenie pomocy.

Stan zatrudnienia pracownikéw socjalnych jest zgodny z art. 110 ust. 11 ustawy

0 pomocy spolecznej. Na jednego pracownika socjalnego przypada 1 836 mieszkancow.

Ad 2. Ocena realizacji zadati 7 zakresu administracji rzqdowej i zadasi wlasnych gminy
wynikajgcych z ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej (Dz. U.
z 2013 r., poz. 182 ze zm.) oraz zadan 7 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy

zastepczej (tj. Dz. U. 7 2013 r., poz. 135).

Zasilki stale.

Ze sprawozdania MPiPS-03 za rok 2012 oraz z informacji przekazanych przez
Kierownika MGOPS w Kazimierzy Wielkiej (Zal. Nr 2 ~ Ustalenia dotyczace realizacji
zadafi przez O$rodek Pomocy Spotecznej) wynika, iz w 2012 roku pomoc w formie zasitku
stalego przyznano dla 58 oséb, w tym dla 52 os6b samotnych. Wyplacono 573 $wiadczenia
na laczng kwote 235 914 zt. Za 55 oséb Osrodek oplacat sktadke zdrowotna. W 2013 roku do
dnia kontroli wyplacono 197 $wiadczern dla 51 oséb. Skiadke zdrowotng odprowadzono
za 47 0sob.

Kontroli poddano losowo wybrane teczki z dokumentacja statych zasilkobiorcéw, na
podstawie ktorej wydano decyzje administracyjne nr:

OPS.Ps.8210.37.10.433.2012, OPS.Ps.8210.43.40.28.213.2012,
OPS.Ps.8210.43.40.28.257.2012 (po Zmianie kryterium dochodowegp),
Ps.5210.5.2013.43.Sien., OPS.Ps.8210.26-6.952.2011, OPS.Ps.8210.26.1.231a.2012 (po

zmianie kryterium dochodowego), OPS-8122Rs/442/2008, OPS.Ps.8210.2.8.235a.2012 (po
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zmianie kryterinm dochodowego), OPS.Ps.8210.18.1.427.2011, OPS.Ps.8210.18.1.280.2012
(po zmianie kryterium dochodowego), Ps.5210.29.2013.KazM., Ps.5210.2.2013.Gorz.,
OPS.Ps.5010-29.3./185/10,  OPS.Ps.8210.29.2.268.2012  (po  zmianie  kryterium
dochodowego), OPS.Ps.8210.43.3.4.360A.2011, OPS.Ps.8210.43.3.6.270.2012 (po zmianie
krytertum dochodowego).

Dokumentacja prowadzona jest w teczkach osobowych opatrzonych imieniem
i nazwiskiem oraz adresem klienta. Skontrolowana dokumentacja zawiera dokumenty
potwierdzajgce opisang w wywiadach sytuacje rodzinng, zawodowa, zdrowotng i materialna
klienta oraz 0s6b pozostajgcych z nim we wspolnym gospodarstwie domowym. Dokumenty
zawieraja date wpltywu do osrodka.

Przy zasitkach stalych zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku
sporzadzano aktualizacje wywiadéw srodowiskowych nie rzadziej, niz co 6 miesiccy, mimo
braku zmiany danych.

W pazdzierniku 2012 roku wszystkie zasitki stale przeliczone zostaly zgodnie z nowo
obowigzujacymi kryteriami dochodowymi, wynikajacymi z rozporzadzenia Rady Ministrow
z dma 17 lipca 2012 roku w sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot
Swiadczen pienigznych z pomocy spolecznej (Dz U. z 2012 r.,, poz. 823). Decyzje te
zmieniono z urzedu, poprzedzone zostaly wywiadem srodowiskowym.

W podstawie prawnej decyzji przytoczono wiasciwe publikatory ustawy o pomocy
spolecznej, kodeksu postgpowania administracyjnego oraz rozporzadzenia w sprawie
zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz kwot $wiadczen pienicznych z pomocy
spofecznej. W uzasadnieniu dokladnie opisano sytuacje faktyczna klienta i stan prawny
majacy wplyw na przyznanie pomocy. W pouczeniu informowano strong o mozliwosci
odwolania do Samorzadowege Kolegium Odwolawczego za posrednictwem Osrodka
w terminie 14 dni od daty otrzymania decyzji. Decyzje klienci w wickszosci odbierali
osobiscie, potwierdzajac ten fakt datg i podpisem.

Osrodek oplacat skiadki na ubezpieczenie zdrowotne zgodnie z art.17 ust.1 pkt 20
ustawy o pomocy spolecznej oraz art. 66 ust. 1 pkt 26 ustawy o $wiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych.

W stosunku do trybu i zasadnosci przyznanych $wiadczen nie wniesiono zastrzezen.

Zasitki okresowe.

W roku 2012 MGOPS w Kazimierzy Wiclkiej przyznal $wiadczenia w postaci
zasitkéw okresowych dla 128 os6b na laczna kwote 180425 z. Glownym powodem
przyznawania pomocy bylo bezrobocie — 117 o0séb. Wysoko$¢ wyplacanych zasitkéw byta



zgodna z art. 38 ustawy o pomocy spotecznej. W roku 2013 do dnia kontrolt MGOPS udzielit
pomocy w formie zasitkéw okresowych dla 66 0s6b tj. przyznat 158 $wiadczen.

Kontroli poddano dokumentacjg 0séb objetych pomoca na mocy decyzii:
OPS.Ps.8211.43.13.6.28.2012, OPS.Ps.8211.43.13.6.22.2012, OPS.Ps.8211.34.2.352.2012,
OPS.Ps.8211.40.3.124.2012,0PS.Ps.8211.43.36.3.297A.2012, OPS.Ps.8211.11.4.247.2012,
Ps.5011.32.2013 Kaz.M,Ps.5011.96.2013Kaz.M.Ps.5011.19.2013.Ch.M,
PS.8211.22.8.135.2012, OPS.Ps.8211.43.41.5.300.2012, Ps.5011.91.2013.43.Sien.

W podstawie prawnej decyzji przytoczono wlasciwe publikatory ustawy o pomocy
spolecznej, kodeksu postgpowania administracyjnego oraz rozporzadzenia w sprawie
zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot $wiadczen pienigznych z pomocy
spofecznej. W uzasadnieniu dokladnie opisano sytuacje faktyczng klienta i stan prawny
majgcy wplyw na przyznanie pomocy. W pouczeniu informowano strone o mozliwosci
odwolania do Samorzadowego Kolegium Odwolawczego za podrednictwem Oérodka
w terminie 14 dni od daty otrzymania decyzji. Decyzje klienci w wigkszoséci odbierali
osobiscie, potwierdzajac ten fakt datg i podpisem.

Ze skontrolowanych akt wynika, ze na kazdy wniosek o pomoc pracownicy socjalni
sporzadzali wywiad lub jego aktualizacj¢ (kazdy wniosek opatrzony datg wplywu). W aktach
ponadto znajduja si¢ aktualne dochody z zakladéw pracy, odcinki emerytur i rent,
za$wiadczenia z powiatowych urzedéw pracy, zaswiadczenia o powierzchni gospodarstwa
rolnego oraz kopie decyzji ze $wiadczen rodzinnych.

Do zasadnosci udzielanej pomocy nie wniesiono uwag.

Wieloletni program ,,Pomoc patistwa w zakresie dozywiania”,

Pomoca w ramach wieloletniego programu ,,Pomoc pafistwa w zakresie dozywiania”
w 2012 roku objeto ogétem 987 os6b, a ogdlny koszt Programu wyniost 384 zi (z tego
z dotacji 254 964 zl). Pomoc w formie positkéw otrzymalo 191 dzieci, mlodziezy oraz
dorostych, na ktére Osrodek wydatkowal 124 568 zl. Ponadto Osrodek w ramach programu
refundowatl naleznos¢ za positki dwoch os6b dorostych, zamieszkatych poza terenem gminy,
a majacych staly meldunek na terenie Kazimierzy Wielkiej. Na zakup zywnosci przyznano
zasitki celowe dla 278 0s6b, na kwotg 254 635 zt. W pierwszym kwartale 2013 r. pomoca
w formie goracego positku objeto 165 dzieci i miodziezy, natomiast zasitku celowego
Z przeznaczeniem na zakup zywnosci przyznano dla 150 os6b.

Kontrolowana jednostka udzielala pomocy z Programu dozywiania w oparciu
o Zarzadzenie Nr 3a/2010 Kierownika Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej

w Kazimierzy Wielkiej z dnia 01.07.2010 r., zgodnie z ktérym dzienna stawka zywieniowa
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wahala si¢ w granicach od 2 do 3 zt w zaleznosci od sytuacji osoby samotnie gospodarujace]
lub rodziny.

W toku kontroli stwierdzono, iz positki oplacane sg w 11 placéwkach o$wiatowych
dziatajacych na terenie Gminy Kazimierza Wielka (Zalagcznik Nr 3 — Tabela dotyczaca
dozywiania dzieci w  placowkach znajdujacych sie na terenie  gminy).
Z przedstawionego wykazu wynika, ze we wszystkich placowkach dzieci jedza goracy
positek. Koszt positku ksztahuje si¢ na poziomie od 2,50 zt do 8 zt.

Podczas kontroli sprawdzono losowo wybrane akta swiadczeniobiorcow dotyczace

zasitkow celowych w ramach realizacji wieloletniego programu ,,Pomoc parstwa w zakresie
dozywiania”, na podstawie ktorych wydano decyzje o nr:
OPS.Ps.8212.43.13.6.28.2012, OPS.Ps.8212.8P.43.13.6.22.2012,
OPS.Ps.8212.6p.17.10.443.2012, Ps.5011.99.2013.Dal, OPS.Ps.8212.5p.43.36.3.297A.2012
OPS.Ps.8212.8p.11.4.274.2012, OPS.Ps.8212.§p.22.8.1.35.2012,  Ps.5023.26.2013.Lek.,
OPS.Ps.8212.35.3.399.2012, OPS.Ps.8212.§p.17.6.292.2012,

oraz pomoc w formie gorgcego positku:

OPS.Ps.8223.17.8.251.2012, OPS.Ps.8223.43.408.212.2012, OPS.Ps.8223.15.4.226.2012,
OPS.Ps.8223.5.10.212.2012, OPS.Ps.8223.26.16.2002.2012, OPS.Ps.8223.26.17.205.2012,
OPS.Ps.8223.5.8.192.2012,

W  podstawie prawnej wydanych decyzji widniejg aktualne ustawy oraz
rozporzadzenia, na podstawie ktorych przyznawano s$wiadczenia w ramach programu
»Pomoc panstwa w zakresie dozywiania®.

W aktach znajduje si¢ kompletna dokumentacja - aktualizacje wywiadow oraz
pozostale zalaczniki okreslajace sytuacje materialno-bytows os6b i rodzin ubiegajacych sie

o pomoc. Do zasadnosci przyznanej pomocy nie wniesiono zastrzezen.

Jakos¢ uslug opiekuriczych na terenie gminy ze szczegdlnym uwzglednieniem usiug
swiadczonych na rzecz oséb niepelnosprawnych, przewlekle chorych Iub o0sob
w podeszlym wieku.

Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Kazimierz Wielkiej realizuje ushugi
opickuncze, ktore w my$l art. 50 ust. 3 ustawy o pomocy spolecznej sa ustlugami,
obejmujgcymi pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, opieke higieniczna,
zalecang przez lekarza pielegnacje¢ oraz w miare mozliwodci zapewnienie kontaktow
Z otoczeniem.

Pomoc w formie ushug opiekuriczych w roku 2012 oraz 2013 byla $wiadczona przez
opickunki domowe zatrudnione przez Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej

w Kazimierzy Wielkiej w ramach umowy o prace.
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Z informacji uzyskanych od Kierownika Osrodka w 2012 roku ushigi opiekuncze
swiadczono 17 osobom, natomiast od stycznia 2013 roku do dnia kontroli w/w forma
pomocy objeto 16 0séb.

Warunki przyznawania i odplatno$ci za ushugi oraz warunki czesciowego lub
calkowitego zwolnienia od oplat i tryb ich pobierania reguluje Uchwata Nr XXVI Rady
Miejskiej w Kazimierzy Wielkiej z dnia 9 stycznia 2013 r. Forme ushug opiekunczych, ich
zakres, okres, miejsce swiadczenia, liczbe godzin oraz odplatno$é Osrodek okreslat w drodze
decyzji administracyjnej wydanej na podstawie wywiadu srodowiskowego.

W trakcie kontroli sprawdzono losowo wybrane akta o nastgpujacych numerach
decyzji:

OPS.Ps.5025.43.19.6.162a.2012, OPS.Ps.5025.29.6.411a.2012,
OPS.Ps.5025.43.40.31.250.2012, OPS.Ps.5025.20.2013.E¢k, OPS.Ps.5025.482.43.41-
1.156a.2012, Ps.5025.8.2013.Chr.M, OPS.Ps.5025.43.40-2.171a.2012.

W okresic objetym kontrola Osrodek nie realizowal zadania zwigzanego ze
swiadczeniem specjalistycznych ustug opiekunczych (art. 18 ust. 1 pkt 3 ustawy o pomocy
spolecznej) dla osob z zaburzeniami psychicznymi w ramach zadan zleconych z zakresu
administracji rzadowej.

Osoby wymagajace opieki z powodu wieku, choroby lub niepetnosprawnosci,
niezdolne do samodzielnego funkcjonowania w $rodowisku, ktérym nie mozna bylo
zapewni¢ niezbednej pomocy ushigowej i opiekuficzej w miejscu zamieszkania, Miejsko-
Gminny Os$rodek Pomocy Spolecznej skierowat do doméw pomocy spotecznej. W 2012 roku
jednostka optacata pobyt 20 0s6b w domach pomocy spolecznej, a w 2013 - 22 oséb.

Przyznawanie i wyplacanie zasitkow celowych i zasilkéw celowych specjalnych.

Zgodnie z art. 39 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej
MGOPS w Kazimierzy Wielkiej przyznawal zasilki celowe, ktére maja za zadanie
zaspokojenie niezbgdnej potrzeby bytowej, a w szczegdlnosci na pokrycie czedei lub calosci
kosztéw zakupu zywnosci, lekéw, leczenia, opatu, odziezy, drobnych remontéw, a takze
kosztow pogrzebu. Zgodnie z art. 41 ust. 1 cytowanej ustawy Osrodek udziela réwniez
w szczegolnie uzasadnionych przypadkach specjalnych zasitkow celowych.

Ze sprawozdania MPiPS8-03 za rok 2012 oraz z informacji przekazanych przez
Kierownika MGOPS w Kazimierzy Wielkiej (Zal. Nr 2 — Ustalenia dotyczace realizacji
zadan przez Odrodek Pomocy Spotecznej) wynika, iz w 2012 roku Osrodek wyplacit dla 572
0s0b zasitek celowy, w tym dla 21 - specjalny zasitek celowy. Swiadczenia te przyznawane

byly w szczegdlnosci na pokrycie kosztow leczenia, lekarstw i opalu. W 2012 r. przyznano
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4 zasitki celowe na pokrycie wydatkéw powstalych w wyniku zdarzenia losowego oraz
1 zasilek celowy na pokrycie czgéci kosztow sprawienia pogrzebu. W 2013 r. do dnia
kontroli z pomocy w formie zasitku celowego skorzystato 166 oséb, a ze specjalnego zasitku
celowego — 8 os6b.

Podczas kontroli sprawdzono losowo wybrane akta:

Zasitek celowy:

OPS.Ps.8212.43.3.6.271.2012, OPS.Ps.8212.43.13.6.22.2012,
OPS.Ps.8212.43.36.3.297A.2012, OPS.Ps.8212.11.4.274.2012, OPS.Ps.8212.34.2.353.2012,
PS.5012.19.2013.Chr.M., OPS.Ps.8212.22.8.1.35.2012, OPS.Ps.8212.43.41.5,300.2012,
OPS.Ps.8212.43.40.1.309.2012.

Specjalny zasitek celowy:

OPS.Ps.8212.32.2.420.2012, OPS.Ps.8212.43.41.15.201.2012,
OPS.Ps.8212.43.7.2.323.2012, OPS.Ps.8212.43.10.5.321.2012,Ps.5020.14.2013. Wiel.,
Ps.5020.20.2013 . .¢k., OPS.Ps.8212.8.236a.2012, Ps.5012.70.2013.43Jach.,
OPS.Ps.8212.22.7.42.2012, Ps.5012.132.2013.Part.L.

W skontrolowanych aktach znajdowaly si¢ wszystkie niezb¢dne dokumenty do
ustalenia sytuacji rodzinnej, zdrowotnej i materialnej osoby lub rodziny. Strony informowane
byly o mozliwosci wniesienia odwotania do Samorzadowego Kolegium Odwolawczego
w Kielcach w ustawowo przyjetym terminie.

Zespdt inspektoréw nie wnidst zastrzezen do zasadnodci i celowosci udzielonego

wsparcia.

Kontrola jako$ci pracy socjalnej poprzez analize indywidualnych prypadkow ze
szezegolnym uwzglednieniem wykorzystania instrumentéw pracy socjalnej - kontraktu
socjalnego.

Praca socjalna (art. 45 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej) jest
swiadczona na rzecz poprawy funkcjonowania oséb i rodzin w ich $rodowisku spolecznym.
Wymogi jej prowadzenia okresla art. 6 pkt 12 cyt. wyzej ustawy, gdzie okreslono ja jako
dziatalno$¢ zawodowa majgca na celu pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub
odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania w spoleczefistwie przez pelnienie odpowiednich
16l spolecznych oraz tworzenie warunkdw sprzyjajacych temu celowi.

Z wyjasnien Kierownika Osrodka wynika, ze praca socjalna w Miejsko-Gminnym
Osrodku Pomocy Spolecznej w Kazimierzy Wielkiej jest realizowana m.in. poprzez:

- udzielanie informacji o przyshugujacych klientowi $wiadczeniach i dostgpnych formach
pomocy w tut. Osrodku oraz w innych instytucjach,

- podejmowanie interwencji w zwigzku z konfliktami rodzinnymi,
9



- wspieranie rodzicOw w rozwigzywaniu probleméw wychowawczych,

- pomoc w zalatwianiu spraw biezacych m.in. urzedowych (uzupelnianie dokumentow,
przekazdw, pisanie wnioskow),

- kierowanie do organizacji pozarzadowych zajmujgcych sie dystrybucija 2ywn0§ci, odziezy,
mebli,

- motywowanie do podnoszenia i doskonalenia posiadanych kwalifikacji oraz nabywania
nowych umiejetnosci poprzez udzial w szkoleniach organizowanych przez tut. Osrodek,
Powiatowy Urzad Pracy w Kielcach lub osrodki szkoleniowe,

- motywowanie do poszukiwania pracy na wiasna reke za posrednictwem prasy lub Internetu,
- udzielanie porad o mozliwosciach rozwiazania problemu

- pomoc w przezwyciezaniu natogdéw i uzaleznien,

- wspolpraca z policjg, kuratorami sagdowymi, strazg miejska, pedagogami, shizba zdrowia,
psychologiem, radcg prawnym, organizacjami pozarzadowymi.

Waznym instrumentem pracy socjalnej z osobami ubiegajacymi si¢ o pomoc sa
kontrakty socjalne, ktére maja na celu zobowigzanie zainteresowanego do podejmowania
z pracownikiem wspdlnych dziatan zmierzajacych do przezwyciezenia jego trudnej sytuacji
zyciowej. W roku 2012 zawarto 60 kontraktdéw, ktore dotyczyty klientéw borykajacych sie
z roznego rodzaju problemami, prezentujacych pasywna postawe w osigganiu celow
i realizowaniu zadaf niezbgdnych, badZ potrzebnych do poprawy finkcjonowania
spolecznego. W 2013 r. do dnia kontroli zawarto 15 kontraktéw oraz 20 w ramach POKL.

Sposob wdrazania ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepceze;.

Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Kazimierzy Wielkiej realizuje
zadania wynikajace z ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepezej na podstawie Uchwaty Nr XXIV/229/2012 Rady Miejskiej w Kazimierzy
Wielkiej z dnia 28 wrzesnia 2012 1. w sprawie zlecenia realizacji zadan wlasnych gminy
okreslonych w ustawie o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastépczej. Zadanie to zostato
nast¢pnie wpisane do statutu jednostki.

Od stycznia 2013 r. zatrudniony jest na umowe zlecenie asystent rodziny, ktéry
zajmuje si¢ sprawami 13 Srodowisk. Z informacji przekazanych przez Kierownika jednostki

wynika, ze praca asystenta przynosi wymierne rezultaty.

Whioski z przeprowadzonej kontroli:

W toku kontroli nie stwierdzono uchybien w zakresie sposobu ustalania uprawnies do

Swiadczen z pomocy spolteczne;j.
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Pomoc w formie zasitku stalego, okresowego, celowego i celowego specjalnego
przyznawano celowo, zasadnie i zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa. W aktach
znajdujg si¢ aktualne za$wiadczenia o wysokosci dochodéw 1 inne niezbgdne dokumenty
majace wplyw na ustalenie sytuacji dochodowej, materialnej, majatkowej czy rodzinnej
osoby lub rodziny.

Zgodnie z art. 107 ust4 ustawy o pomocy spolecznej na kazdg zmiane danych
zawartych w wywiadzie sporzadzana jest aktualizacia wywiadu s$rodowiskowego.
W przypadku przyznania stalych form pomocy aktualizacja wywiadu $rodowiskowego jest
sporzadzana nie rzadziej, niz co sze$¢ miesigcy, mimo braku zmiany danych. Decyzje
administracyjne odbierane sg osobisci przez klientéw pomocy spolecznej lub wysylane za
posrednictwem Poczty Polskiej za zwrotnym potwierdzeniem odbioru.

Dokumentacja indywidualna klientéw prowadzona jest w sposéb bardzo jasny,
uporzadkowany i systematyczny.

Warunki lokalowe Osrodka sa dobre. Stan zatrudnienia pracownikéw socjalnych jest
zgodny z art. 110 ust. 11 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej. Kadra
posiada odpowiednie kwalifikacje na zajmowanych stanowiskach pracy.

W kontrolowanym Osrodku kontrakt socjalny jest wykorzystywany jako instrument
pracy socjalnej, w 2012 roku zawarto 60 kontraktow z klientami pomocy spolecznej.

W toku kontroli ustalono natomiast, iz w Statucie i Regulaminie organizacyjnym

MGOPS widnieja nieaktualne publikatory ustaw, na podstawie ktérych dziata Osrodek.

VL. Ustalen kontroli dokonano w oparciu o:
- sprawdzong dokumentacj¢ oraz informacje i wyjasnienia udzielone przez pracownikéw
socjalnych i1 Zastgpce Kierownika kontrolowanej jednostki (Kierownik O¢rodka w dniach
kontroli przebywat na zwolnieniu lekarskim).

VII. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzezen do ustalen zawartych
w protokole kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokohu:

Kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odméwié podpisania protokotu
kontroli, skiadajac w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny tej
odmowy. Odmowa podpisania protokotu kontroli nie stanowi przeszkody do podpisania
protokolu przez zespol inspektoréw i sporzadzenia zalecen pokontrolnych. Kierownikowi
jednostki podlegajacej kontroli przystuguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokotu
kontroli, umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalen zawartych w protokole.
Zastrzezenia zglasza si¢ na piSmie do dyrektora wiasciwego, do spraw pomocy spolecznej

wydziatu urzedu wojewodzkiego w terminie 7 dni od dnia ofrzymania protokotu.
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W przypadku zgloszenia zastrzezefi do protokolu kontroli, termin odmowy podpisania
protokohi wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia dor¢czenia kierownikowi jednostki
podlegajgcej kontroli stanowiska dyrektora wlasciwego do spraw pomocy spolecznej
wydzialu wzedu wojewodzkiego wobec zastrzezef. Pisemne zastrzezenia do ustalef
zawartych w protokole kontroli sg poddawane analizie przez kontrolujgcy dang jednostke
zespdt inspektorow (§ 16 rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005
r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej Dz. U. Nr 61 poz. 543).

Protokoét sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden egzemplarz za

poswiadczeniem odbioru otrzymuje Kierownik jednostki podlegajacej kontroli, drugi wiacza

sie do akt kontroli.

Protokét podpisali:

Ze strony kontrolujace;j: Ze strony kontrolowane;j:

1. Magdalena Pracon MD JO0.O G QolBl

2. Katarzyna Turkowska Z-ca Kicrownika
Ml¢jsko-Gminego

Oérodkn Pomocy Spoleceng)

w Rainglergy Wielhic)
Kielce, dnia 7 czerwca 2013 r. m%Maga

Pu&gg}-v\
Wi %Am ERSEKTO A . MIEJSKO - GMINNY
yki Spoieczrej OSRODEK POMOCY SPOLECZNE)

28-500 Kazimierza Wielka
ul. T. Kosciuszki 12
tel. {0-41) 35-21-922
NIP 662-16+14-173 RugoH 290420250

mgr Renat Segiecinsha

SWIETOKRZYSKI

URZAD WOJEWODZKI
w KIELCACH
Wydziat Polityki Spolecznej
23-518 Kielea, ul. Al IX Wiekéw Klele 3
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Wrykaz zalacznikow:

1. Tabela dotyczaca pracownikow MGOPS.
2. Ustalenia dotyczace realizacji zadan przez Oérodek Pomocy Spolecznej.

3. Tabela dotyczaca dozywiania dzieci w placéwkach znajdujacych sig na terenie gminy.



