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ProBLEm
%s* Spolecznej w Checinach

I. Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

Miejsko - Gminny QOsrodek Pomocy Spolecznej w Chegcinach jest gminng jednostks
organizacyjng i budzetowa utworzong do realizowania zadaf wlasnych i zadaf zleconych
gminy z zakresu pomocy spolecznej. Swoim obszarem dziatania obejmuje Gmine,
w ktorej zamieszkuje 14 994 osdb.

Waojtem Gminy jest Pan Robert Jaworski.

Miejsko-Gminny Odrodek Pomocy Spolecznej w Checinach zostat powotany na mocy
Uchwaty Nr X1/69/90 Rady Narodowej Miasta i Gminy w Checinach z dnia 27 kwietnia 1990
I. W sprawie utworzenia jednostki budzetowej pod nazwg ,Miejsko - Gminny Osrodek
Pomocy Spolecznej w Checinach”. _

Osrodek posiada wlasny REGON 290421283 i NIP 959-12-95-611 .

Kierownikiem Miejsko - Gminnego Os$rodka Pomocy Spolecznej w Checinach jest

Pani Ewa Znojek

Osrodek dziata w oparciu o:

1) Statut stanowigcy zalacznik do Uchwaly Nr 194/XXVI/12 Rady Migjskiej
w Checinach z dnia 26 marca 2012 r. w sprawie nadania Statutu Miejsko-Gminnego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Checinach.

2) Regulamin Organizacyjny stanowigcy =zalacznik do Zarzadzenia Nr 12/2012
Kierownika Miejsko Gminnego - O$rodka Pomocy Spotecznej w Checinach z dnia
8 czerwca 2012 1,

3) Upowaznienie Burmistrza Gminy i Miasta Checiny Nr OR-1.0052.7.2011 dla Pani
Bwy Znojek — Kierownika Miejsko - Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej do
wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy
spoleczne] nalezacych do wlasciwosci gminy.

4) Upowaznienie Burmistrza Gminy i Miasta Checiny Nr OR-1.0052.8.2012 dla Pani
Magdaleny Gogét — Referenta ds. Swiadczen Rodzinnych do wydawania decyzji
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5)

6)

7

8)

9)

administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spolecznej
nalezgcych do wlasciwoscei gminy.

Upowaznienie Burmistrza Gminy i Miasta Checiny Nr OR-1.0052.1.2012 z dnia
1 marca 2012 roku dla Kierownika MGOPS w Checinach do ustanawiania rodziny
wspierajace] lub zawierania umoéw, ktére okreslaja zasady zwrotu kosztow
zwigzanych z udzielaniem pomocy, o ktérej mowa w art. 29 ust. 2 ustawy z dnia
9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, do
prowadzenia postgpowan w sprawach z zakresu wspierania rodziny oraz wydawania w
tych sprawach decyzji.

Uchwat¢ Nr 115/XVII/07 Rady Migjskiej w Checinach z dnia 30 pazdziernika 2007 r.
w sprawie szczegb6lowych warunkéw przyznawania i odplatnodci, zwrotu wydatkow
za ushugi opiekuncze raz warunkéw czgsciowego lub catkowitego zwalniania od opiat,
jak réwniez trybu ich pobierania.

Uchwale Nr 179/XXVI/08 Rady Miejskiej w Checinach z dnia 29 kwietnia 2008 r.
W sprawie wprowadzenia zmian do Uchwaly Nr 115/XVII/07 Rady Miejskiej
w Checinach z dnia 30 paZdziernika 2007 r. w sprawie szczegdlowych warunkow
przyznawania i odplatnosci, zwrotu wydatkow za ustugi opiekunicze raz warunkow
czesciowego lub catkowitego zwalniania od oplat, jak réwniez trybu ich pobierania.
W podstawie prawnej uchwaly widnieje zapis uchylonej ustawy o finansach
publicznych.

Uchwate Nr 346/XLIV/13 Rady Miejskiej w Checinach z dnia 22 marca 2013 r.
W sprawie sprawienia pogrzebu przez Gmine Checiny oraz okredlenia zasad zwrotu
wydatkow na pokrycie kosztéw pogrzebu.

Zarzadzenie Kierownika MGOPS w Checinach Nr MGOPS.K.021.1.2013 z dnia
8 stycznia 2013 roku w sprawie ustalenia kwoty zasitku celowego na zakup zywnosci
albo $wiadczenia rzeczowego w postaci produkitéw zywnosciowych w ramach

programu wieloletniego ,,Pomoc pafistwa w zakresie dozywiania”.



IL. Imig i nazwisko, stanowisko stuzbowe inspektoréw oraz numer i data upowaznienia
do przeprowadzenia kontroli:

Kontrolg przeprowadzili pracownicy Wydziatu Polityki Spotecznej Swigtokrzyskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach:

1. Renata Gwozdz — koordynator kontroli — inspektor wojewddzki w Oddziale Nadzoru
nad Realizacjg Zada Samorzadu Gminnego na podstawie upowaznienia do kontroli
nr 316/2013 z dnia 24 kwietnia 2013 roku, wydanego z upowaznienia Wojewody
Swietokrzyskiego przez Zastgpce Dyrektora Wydzialu Polityki  Spolecznej
Swigtokrzyskiego Urzedu Wojewddzkicgo w Kielcach — Panig Renate Segiecinska.

2. Barbara Smolanko — inspektor wojewodzki w Oddziale Nadzoru nad Realizacja Zadan
Samorzadu Gminnege na podstawie upowaznienia do kontroli nr 317/2013 z dnia
24 kwietnia 2013 roku, wydanego z upowaznienia Wojewody Swietokrzyskiego przez
Zastgpce Dyrektora Wydzialu Polityki Spotecznej Swietokrzyskiego Urzedu
Wojewodzkiego w Kielcach — Panig Renate Segiecinska.

Kontrola zostala wpisana do Ksigzki kontroli w MGOPS w Chegcinach pod pozycja Nr 2/2013.

IIL. Data rozpoczecia i zakonczenia czynno$ci kontrolnych:
Kontrole przeprowadzono w dniach 29 - 30 kwietnia 2013 roku.

IV. Okreslenie przedmiotu kontroli i okresn objetego kontrols:

Kontrole przeprowadzono w oparciu o przepisy ustawy z dnia 15 lipca 2011 r.
o kontroli w administracji rzadowej (Dz. U. Nr 185, poz. 1092), art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12
marca 2004 r. o i)omocy spofecznej (tj. Dz. U. z 2013 r,, Nr 00, poz. 182 ze zm.) oraz
przepisy rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawic

nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2005 r., Nr 61, poz. 543).

Kontrolg objeto okres od 1 stycznia 2012 r. do dnia kontroli.



b.

Przedmiotem kontroli byta:

1. Funkcjonowanie osrodka w zakresie zatrudnienia i organizacji pracy.

2. Ocena realizacji zadan wlasnych gminy dofinansowanych z budzetu panstwa.

3. Jako$¢ ustug opiekunczych na terenie gminy ze szczegdlnym uwzglednieniem ustug
$wiadczonych na rzecz os6b niepelnosprawnych, przewlekle chorych lub oséb
w podesziym wieku.

4, Kontrola jakosci pracy socjalnej poprzez analiz¢ indywidualnych przypadkéw ze
szczegolnym uwzglednieniem wykorzystania instrumentéw pracy socjalnej -
kontraktu socjalnego wdrazania ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy

zastepczej.

V. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych
nieprawidlowosci oraz ich zakresu i skutkéw:

Miejsko - Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Checinach miesci sie w budynku
przy ulicy Bialego Zaglebia 1, 26-060 Checiny, tel. 41315 10 54. W wyniku
przeprowadzonej wizytacji ustalono, ze Of$rodek zajmuje sze$¢ pomieszczen. Pokoje
wyposazone sg w sprzet umozliwiajacy wykonywanie pracy biurowej, warunki lokalowe daja
klientom mozliwosé swobodnego przedstawiania swoich probleméw w warunkach
chronigcych ich prywatno$é.

Gtéwnymi problemami wystgpujacymi w $rodowisku, wymagajacymi interwencji
MGOPS jest ubostwo, bezrobocie i niepetnosprawnosé.

Wyplata swiadczen z pomocy spolecznej realizowana jest w Kasie Urzedu Gminy

i Miasta w Checinach Iub przelewem na indywidualne konta bankowe klientéw.

Ad. 1. Struktura organizacyjna Osrodka, kwalifikacje kadry.

Przedmiotem kontroli byla kadra zatrudniona w obszarze pomocy spolecznej.
W kontrolowanym Osrodku w obszarze pomocy spolecznej zatrudnionych jest
9 pracownikéw, w wymiarze 8,5 etatu, w tym: kierownik, 2 specjalistéw pracy socjalnej oraz
6 pracownikéw socjalnych w wymiarze 5,5 etatu. (Zal. Nr 1 — Tabela dotyczaca kadry
zarzadzajacej, pracownikéw socjalnych oraz pracownikéw $wiadczacych specjalistyczne

ushugi opiekuricze).
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W toku przeprowadzonej kontroli ustalono, iz Kierownik posiada odpowiednie
wyksztalcenie wymagane na zajmowanym stanowisku. Zgodnie z art. 122 ust. 1 ustawy
z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej ukonczyla specjalizacie w zakresie
organizacji pomocy spolecznej. Pracownicy socjalni, zatrudnieni w kontrolowanej jednostce
posiadajg réwniez wlasciwe kwalifikacje do wykonywania zawodu pracownika socjalnego.
Pracownicy socjalni zatrudnieni w Osrodku posiadaja legitymacje sluzbowe wydane wedhug
wzoru okreslonego rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki Spolecznej. Do obowigzkow
pracownikéw socjalnych nalezy: przyjmowanie zgloszed klientéw o udzielenie pomocy
spofecznej, rozpoznanie i diagnoza potrzeb socjalnych mieszkancéw, przeprowadzanie
wywiadéw s’:rodoWiskowych i kompletowanie niezbgdnej dokumentacji do przyznawania
swiadczen, wnioskowanie o udzielenie pomocy, prowadzenie akt osobowych klientéw.

W trakcie przeprowadzonej kontroli w celu zbadania stanu zatrudnienia pracownikow
socjalnych wykorzystano nastepujacy miernik:

- miernik: liczba mieszkancéw gminy
liczba zatrudnionych pracownikéw socjalnych w GOPS = 14 994/7,5 =1 999,
Z powyzszego wynika, iz stan zatrudnienia pracownikéw socjalnych na dzien kontroli jest
zgodny z art. 110 ust. 11 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej (Dz. U

z 2013 ., poz. 182 ze zm.), na jednego pracownika socjalnego przypada 1 999 mieszkaficow.

Ad. 2 Ocena realizacji zada'ﬁ z zakresu administracji rzqdowej i zadan wlasnych gminy
wynikajgcych z ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecinej (t. j. Dz U.
2 2013r., Nr 00, poz. 182 ze zm.) oraz zadan 7 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastgpezej (t. j. Dz. U. N 00, poz. 135). |

Zasitki stale.

Z informacji przekazanych przez Kierownika Miejsko Gminnego Osrodka Pomocy
Spofecznej w Checinach (Zal. Nr 2 — Ustalenia dotyczgce realizacji zadan przez OPS) oraz ze
sprawozdania MPiPS-03 za rok 2012 wynika, iz w 2012 roku pomoc w formie zasitku stalego
przyznano dla 95 oséb, w tym dla 73 oséb samotnych na laczng kwote 351 373 zL Za 90
0s0b Osrodek optacatl sktadke zdrowotna. Od stycznia 2013 roku do dnia kontroli wsparciem
w formie zasitku stalego objcto 88 0séb. Za 82 esoby Osrodek oplacat sktadke zdrowotna.
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Kontroli poddano losowo wybrane teczki z dokumentacjg stalych zasitkobiorcéw, na
podstawie ktérej wydano decyzje administracyjne nr:

PS.8210.1.4.2012; PS.8210.1.4.1.2012; PS.8210.1.32.2012; PS.8210.1.32.1.2012;
PS.8210.1.28.2012;  PS.8210.1.28.1.2012;  PS.8210.1.41.2012;  PS.8210.1.14.2012;
PS.8210.1.14.1.2012; PS.8210.1.29.2012; PS.8210.1.29.1.2012.

Dokumentacja prowadzona jest w teczkach osobowych opatrzonych imieniem
1 nazwiskiem oraz adresem klienta. Skontrolowana dokumentacja zawiera dokumenty
potwierdzajace opisang w wywiadach sytuacje rodzinna, zawodowa, zdrowotng i materialng
klienta oraz 0séb pozostajagcych z nim we wspdlnym gospodarstwie domowym. Dokumenty
potwierdzane sg ,,za zgodno$¢ z oryginatem”, zawieraja date wptywu do oérodka.

Przy zasitkach stalych zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku
sporzadzano aktualizacje wywiadow s',rodowiskowych nie rzadziej, niz co 6 miesiecy, mimo
braku zmiany danych.

W paZdzierniku 2012 roku wszystkie zasitki stale przeliczone zostaty zgodnie z nowo
obowigzujgcymi kryteriami dochodowymi, wynikajagcymi z Rozporzgdzenia Rady Ministréw
z dnia 17 lipca 2012 roku w sprawie zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz kwot
swiadczen pienieznych z pomocy spolecznej. Decyzje te zmienione zostaly po wszezeciu
postgpowania z urzedu, przed ich wydaniem zostaly przeprowadzone wywiady
srodowiskowe, gdyz zgodnie z art. 107 ust. 4, w przypadku ubiegania sie o przyznanie
$wiadczenia z pomocy spolecznej po raz kolejny, a takze gdy nastgpila zmiana danych
zawartych w wywiadzie, sporzadza sig aktualizacje wywiadu. Jedng z danych, ktéra ulegla
zmianie w wywiadzie srodowiskowym jest kryterium dochodowe.

W decyzjach informowano strong o mozliwodci odwotania do Samorzadowego
Kolegium Odwolawczego za posrednictwem Os$rodka w terminie 14 dni od daty otrzymania

decyzji.

Zasitki okresowe.

Z danych zawartych w sprawozdaniu Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej
MPiP$-03 za rok 2012 oraz z informacji przekazanych przez Kierownika Osrodka wynika,
iz w roku 2012 pomocy okresows objeto 150 oséb na kwote 165 445 zk. Gtéwnym powodem
przyznawania pomocy bylo bezrobocie — 126 oséb. W 2013 roku do dnia kontroli pomocy
w formie zasitku okresowego udzielono dla 61 oséb. Wysokos$é wyplacanych zasitkéw jest

zgodna z art. 38 ustawy o pomocy spolecznej.
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Kontroli poddano dokumentacje 0séb objetych pomocg na mocy decyzji:
PS.8211.1.204.2012; PS.8211.64.2012; PS.5011.35.2013; PS.8211.1.122.2012;
PS.5011.44.2013; PS.8211.1.2012; PS.8211.1.22.2012; PS.8211.1.55.2012;
PS.8211.1.187.2012.

W podstawie prawnej wydanych decyzji administracyjnych widnial aktualny
publikator ustawy o pomocy spolecznej, kodeksu postepowania administracyjnego oraz
upowaznienie Burmistrza do wydawania decyzji w  indywidualnych sprawach
z zakresu pomocy spolecznej. Brak bylo natomiast rozporzadzenia Rady Ministréw w sprawie
zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz kwot $wiadczen pienigznych z pomocy
spolecznej.

Ze skontrolowanych akt wynika, Zze na kazdy wniosek o pomoc pracownicy socjalni
sporzadzali wywiad lub jego aktualizacjg (kazdy wniosek opatrzony data wplywu). W aktach
znajdujg si¢ aktualne dochody z zaktadow pracy, odcinki emerytur i rent, zaswiadczenia
z powiatowych urzedéw pracy, zaswiadczenia o powierzchni gospodarstwa rolnego
oraz o wysokosci $wiadezen rodzinnych. Decyzjom nadawano rygor natychmiastowej
wykonalno$ci, wpisujac w podstawic prawnej art. 108 kpa, w sentencji i uzasadnieniu
informowano réwniez klienta, iz decyzji nadano rygor natychmiastowej wykonalnosci
z uwagi na jeden z powodéw wymienionych w art. 108 § 1 kodeksu postepowania
administracyjnego.

W pouczeniu decyzji informowano strone ‘o mozliwosei wniesienia odwolania do
Samorzgdowego Kolegium Odwotawczego za posrednictwem Osrodka w terminie 14 dni od

daty dorgczenia decyzji. Do zasadnosci udzielanej pomocy nie wniesiono uwag.

Wieloletni program ,,Pomoc panistwa w zakresie dozywiania”.

Z informacji uzyskanych od Kierownika MGOPS w Checinach oraz ze sprawozdania
z realizacji programu ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” wynika, iz w 2012 roku
pomocy w ramach Programu udzielono ogélem dla 1 322 oséb. Ogdlny koszt Programu
wyniost 469 732 zl, w tym dotacja celowa 313 083 zl oraz $rodki wlasne gminy 156 649 zl.
Pomocy w formie positku udzielono ogdtem dla 374 oséb, w tym dla 119 dzieci do 7 roku
zycia, 254 uczniéw do czasu ukoficzenia szkoly ponadgimnazjalnej oraz 19 oséb
otrzymujgcych pomoc na podstawie art. 7 ustawy o pomocy spolecznej. W 2012 roku zasitku
celowego w ramach Programu udziclono 105 osobom z 27 rodzin na laczna kwote 8 910 zi

oraz $wiadczenia rzeczowego dla 1 237 os6b z 406 rodzin na kwote 214 649 zlL

con.



W roku 2013 dozywianiem objetych jest 278 oséb, zasilkiem celowym i $wiadczeniem
rzeczowym 465 os6b ze 175 rodzin.

Wykaz placowek oswiatowych z terenu Gminy i Miasta Checiny, w ktérych prowadzone
bylo doiywianie w 2013 roku (Zat Nr 3)

Rodzaj posilku | Liczba | Koszt positku
Nazwa szkoly dzieci
Sniadanie/obiad/ 20 | 5,60 zt
Przedszkole Samorzadowe podwieczorek
w Checinach
Jedno gorgce 317,05z
Przedszkole Samorzadowe danie
w Radkowicach
Szkota Podstawowa Jedno gorgce 20 | 7,05 zt
w Bolminie danie
Szkota Podstawowa Jedno gorace 257,05
w Lukowej | danie
Szkola Podstawowa Jedno gorgee 15| 7,05 zt
w Radkowicach danie
Szkola Podstawowa Jedno gorace 417,05zt
w Korzecku danie
Szkota Podstawowa Jedno gorace 717,05z
w Polichnie danie
Szkota Podstawowa Jedno gorace 27,05z
w Siedlcach danie
Szkola Podstawowa Jedno gorace 517,05z
w Starochecinach danie
Szkota Podstawowa Jedno gorace 17 | 7,05 zt
w Tokarni danie
ZS0 w Wolicy — Szkola Jedno gorace 313,50z
danie




A\

Podstawowa

ZS0 w Wolicy - Jedno gorgee 12 | 3,50 zt
Gimnazjum danie

ZS0 w Checinach — Szkola | Jedno gorace 293,50z
Podstawowa ' danie

Z30 w Checinach — Jedno gorgce 36 | 3,50 zt
Gimnazjum danie

Zespol Szkdt Nr 2 Pely obiad 17 | 4,00 zt
w Checinach, ul. Biatego

Zaglebia

RAZEM 243

Z danych przekazanych przez Kierownika wynika, iz Osrodek Pomocy Spolecznej

| w Checinach w 2013 roku optaca za dozywianie 8 dzieci, uczeszczajacych do placdwek

o$wiatowych poza terenem gminy.

Pozytywnym jest fakt, iz we wszystkich szkotach na terenie Gminy Checiny dzieci
otrzymujg gorgcy posilek, co zgodne jest z idea Programu ,,Pomoc paistwa w zakresie

dozywiania”.

Podczas kontroli sprawdzono losowo wybrane akta $wiadczeniobiorcéw dotyczace
przyznane] pomocy w formie §wiadeczenia rzeczowego w ramach realizacji wieloletniego
programu ,,Pomoc paristwa w zakresie dozywiania”, na podstawie ktérych wydano decyzje

administracyjne nr:

PS.8224.1.470.2012;  PS.8224.1.553.2012; PS.8224.1.596.2012 PS.8224.1.578.2012;
PS.8224.1.235.2012;  PS.8224.1.668.2012; PS.8224.1.506.2012; PS.8224.1.359.2012;
PS8.8224.1.630.2012; PS.8224.1.320.2012.

oraz losowo wybrane akta $wiadczeniobiorcow dotyczace przyznanej pomocy w formie

posilku, na podstawie ktérych wydano decyzje administracyjne o numerach:

PS.8223.1.2.3.1.2012; PS.8223.1.14.13.1.2012; PS.8223.1.16.1.2.1.2012;
PS.8223.1.15.1.2.1.2012; PS.8223.1.7.13.14.1.2012; PS.8223.1.16.9.10.11.1.2012;
PS.8223.1.15.18.1.2012; PS.8223.1.8.10.1.2012; PS.8223.1.18.18.1.2012;

PS.8223.1.18.20.1.2012.
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W aktach stanowigcych podstawe do przyznania pomocy znajduje sie kompletna
dokumentacja — aktualizacje wywiadéw oraz pozostale zalgczniki okreslajace sytuacje
materialno ~ bytowg o0séb i rodzin ubiegajacych sie o pomoc. Pomoc w ramach Programu
przyznawana jest w oparciu o przepisy ustaw: o pomocy spotecznej, kodeksu postepowania
administracyjnego, o ustanowieniu programu wieloletniego ,,Pomoc panstwa w zakresie
dozywiania”. Zespot kontrolny odnotowat w podstawie prawnej przedmiotowych decyzji brak
rozporzadzenia Rady Ministréw w sprawie zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz
kwot swiadczenn pienigznych z pomocy spolecznej. W podstawie prawnej decyzji
adminisiracyjnych  przywolano art. 108 Kodeksu postepowania administracyjnego,

informowano réwniez o tym fakcie klienta w uzasadnieniu decyzji.

W kilku przypadkach przyznania pomocy w formic s$wiadczenia rzeczowego
stwierdzono, iz pomoc byla przyznana i wyplacona nie od miesigca zlozenia wniosku, lecz od

nastepnego, co jest nie zgodne z art. 106, ust. 1, pkt 3 ustawy o pomocy spolecznej.

Zasiki celowe z Programu przyznawano takze w oparciu o wprowadzone 12 stycznia
2012 roku Zarzgdzenie Kierownika MGOPS W Checinach nr 1/2012 w sprawie ustalenia
kwoty zasilku celowego na zakup Zzywnosci, albo $wiadczenia rzeczowego w postaci
produktéw zywnosciowych w ramach programu wieloletniego ,,Pomoc panistwa w zakresie
dozywiania” oraz Zarzadzenie Kierownika MGOPS w Checinach Nr MGOPS.K.021.1.2013
w sprawie ustalenia kwoty zasitku celowego na zakup zywnodei, albo $wiadczenia
rzeczowego w postaci produktéw Zywnosciowych w ramach programu wielolétniego »Pomoc
panstwa w zakresie dozywiania”.

Do zasadnosci 1 celowosci przyznanej pomocy nie wniesiono zastrzezen.

Jakos¢ ustug opickuniczych na terenie gminy ze szczegdlnym uwiglednieniem ushug
Swiadczonych na rzecz osob niepelnosprawnych, przewlekle chorych Iub o0s6b
w podeszliym wieku.

Migjsko - Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Checinach realizuje ustugi
opickuncze, ktére w mysl art. 50 ust. 3 ustawy o pomocy spolecznej sy ushugami,
obejmujgcymi pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, opicke higieniczna,
zalecang przez lekarza pielegnacje oraz w miare mozliwosci zapewnicnie kontaktéw

7 otoczeniem.
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W kontrolowanej jednostce opisywana forma pomocy realizowana jest w formie ustug
opiekuniczych oraz pomocy sasiedzkiej. W roku 2012 ustugi $wiadczone byly u 16 oséb,
W tym u 2 0s0b w formie ustug opiekuriczych przez 1 opiekunke domowsg, zatrudniong przez
Osrodek w ramach umowy o pracg oraz u 14 o0séb w formie pomocy sgsiedzkich
swiadczonych przez osoby, z kiérymi zawierane sg umowy zlecenia. W roku 2013 do dnia
kontroli ustugi $wiadczone sa na rzecz 10 oséb, w tym u 1 osoby w formie ushuig
opiekunczych oraz u 9 0séb w formie pomocy sasiedzkie].

Zasady przyznawania uslug 1 pobierania odplatnosci reguluje Uchwala
Nr 115/XVII/07 Rady Miejskiej w Checinach z dnia 30 pazdziernika 2007 roku w sprawie
szczegdlowych warunkow przyznania i odplatnosci, zwrotu wydatkéw za ustugi opiekuncze
oraz warunkow czesciowego lub catkowitego zwalniania od oplat, jak réwniez trybu ich
pobierania, zmieniona Uchwalg Nr 179/XXVI/08 Rady Miejskiej w Checinach z dnia 29
kwietnia 2008 roku.

Zgodnie z Uchwala wartosé 1 godziny ustug opiekunczych wynosi 16 zt.

Sprawdzono losowo wybrane akta o numerach decyzji:

PS.8225.1.1.2012,; PS.8225.1.1.1.2012; PS.5025.9.2013; PS.5025.9.1.2013;
PS.8225.2.3.2012; PS.8225.2.1.3.2012; PS.8225.2.3.1.2012; PS.8225.2.1.2012;
PS.8225.2.1.1.2012; PS.8225.2.5.2012; PS.8225.2.5.1.2012.

W aktach klientéw znajdowaly si¢ m. in. wnioski o udzielenie pomocy, wywiady

srodowiskowe, dokumenty potwierdzajace sytuacje dochodows i zdrowotng klienta, decyzje
administracyjne, zaswiadczenia lekarskie.
W podstawie prawnej wydanych decyzji administracyjnych odnotowano aktualny publikator
ustawy o pomocy spotecznej oraz kodeksu postepowania administracyjnego.
W czesel decyzji administracyjnych odnotowano w podstawie prawnej brak rozporzadzenia
Rady Mimistrow w sprawie zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz kwot $wiadczen
pienigznych z pomocy spotecznej. Do trybu i zasadnosci udzielonej pomocy nie wnosi sie
zastrzezen.

W okresie objetym kontrola Osrodek nie realizowal zadafi zwigzanych ze
Swiadczeniem  specjalistycznych ushug  opiekunczych oraz specjalistycznych ustug
opiekuticzych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi (art. 18 ust. 1 pkt 3 ustawy o pomocy
spolecznej). ‘

Osoby wymagajace opieki z powodu wieku, choroby Iub niepetnosprawnosci,
niezdolne do samodzielnego funkcjonowania w srodowisku, ktérym nie mozna bylo zapewnié

niezbednej pomocy ustugowej i opiekurficzej w miejscu zamieszkania, Osrodek Pomocy
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Spolecznej skierowal do doméw pomocy spolecznej. W domach pomocy spolecznej
przebywa 27 mieszkaficow, za ktérych gmina w 2012 roku poniosta odplatnosé w wysokosci
544 740 z1.

Kontrola jakosci pracy socjalnej poprzez analize indywidualnych priypadkow ze
szezegdlnym uwzglednieniem wykorzystania instrumentéw pracy socjalnej - kontraktu
socjalnego oraz wdrazanie ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.

Praca socjalna (art. 45 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej) jest
swiadczona na rzecz poprawy funkcjonowania oséb i rodzin w ich $rodowisku spotecznym.
Wymogi jej prowadzenia okresla art. 6 pkt 12 cyt. wyzej ustawy, gdzie okreslono ja jako
dziatalnos¢ zawodowa majgca na celu pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub
odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania w spoleczenstwie przez pelnienie odpowiednich
16l spolecznych oraz tworzenie warunkdw sprzyjajacych temu celowi.

W Kkontrolowanej jednostce praca socjalna podejmowana jest praktycznie podczas
kazdego bezposredniego kontaktu pracownikéw socjalnych z podopiecznymi, zaréwno
w $rodowisku domowym, jak i siedzibie Osrodka. Praca socjalna realizowana przez
pracownikéw socjalnych polega gléwnie na: pomocy w zalatwianiu spraw urzedowych,
kierowaniu osob do Powiatowego Zespohu ds. Niepetnosprawnosci w celu ustalenia stopnia
niepeinosprawnosci, udzielaniu poradnictwa klientom w samodzielnym rozwigzywaniu
probleméw, kicrowaniu wnioskéw do GKRPA, uswiadamianiu klientom skutkéw choroby
alkoholowej 1 motywowaniu ich do podjecia leczenia odwykowego, kierowaniu wnioskéw do
Sadu o wglad w sytuacje danej rodziny, motywowaniu klientéw do zarejestrowania sie
w Biurze Pracy oraz do poszukiwania zatrudnienia, wspdlpracy z pedagogami szkolnymi
w zakresie uzyskania informacji o dzieciach, informowaniu ofiar przemocy o przystugujacych
im prawach, pomocy w pisaniu pism procesowych, kierowaniu do organizacji i instytucji
udzielajacych pomocy specjalistycznej.

W rozwigzywaniu trudnych probleméw swoich pbdopiecznych kontrolowana
Jjednostka wspdlpracuje m in.: z Urzedem Gminy i Miasta, Powiatowym Uqudem Pracy,
stuzba zdrowia, szkotami, Policja.

Waznym instrumentem pracy socjalnej z osobami ubiegajgcymi si¢ o pomoc sa
kontrakty socjalne, ktére majg na celu zobowigzanie zainteresowanego do podejmowania
z pracownikiem wspélnych dziatan zmierzajacych do przezwyciezenia jego trudnej sytuacii
zyciowe]. Pracownicy socjalni Miejsko ~Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Checinach

w 2012 roku zawarli 12 kontraktéw socjalnych z klientami pomocy spotecznej, w 2013 roku



do dnia kontroli 7 kontraktow. Kontrakty socjalne dotyczyly gtéwnie podjecia przez
klienta leczenia odwykowego i utrzymania sie w abstynencji, zarcjestrowania si¢ PUP,
ustalenia stopnia niepelnosprawnosci z uwagi na stan zdrowla, dziatan zmierzajacych do
poprawy warunkow bytowych klienta, np. remont mieszkania, wyrobienia dowodu
osobistego, konsultacji specjalistycznych.

Kontrakty sporzgdzone zostaly w sposéb prawidlowy, zgodnie z rozporzgdzeniem
Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 8 listopada 2010 roku w sprawie wzoru kontraktu

socjalnego.

Sposéb wdrazania ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.

Migjsko - Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Checinach realizuje zadania
wynikajagce z ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastgpczej. Kierownik Osrodka posiada upowaznienie Burmistrza Gminy i Miasta Checiny Nr
OR-1.0052.1.2012 z dnia 1 marca 2012 roku do ustanawiania rodziny wspierajacej lub
zawierania uméw, ktére okreslajg zasady zwrotu kosztéw zwigzanych z udzielaniem pomocy,
o ktérej mowa w art. 29 ust. 2 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastgpczej, do prowadzenia postepowan w sprawach z zakresu wspierania
rodziny oraz wydawania w tych sprawach decyzji.

W kontrolowanym Osrodku asystent rodziny zatrudniony jest od 1 lipca 2012 roku
w ramach umowy zlecenia. Osoba ta w chwili obecnej pracuje z 12 rodzinami oraz
monitoruje 3 rodziny.

MGOPS w Checinach pozyskat srodki finansowe na zatrudnienie asystenta w ramach
Resortowego programu wspierania rodzin i systemu pieczy zastepczej na rok 2012 1 2013.

Whioski z przeprowadzonej kontroli:

Pomoc w formie zasitku stalego, okresowego, celowego i positku z programu
wieloletniego ,,Pomoc panstwa w zakresie doZYWianja”, ustlug opiekunczych przyznano
celowo 1 zasadnie. W aktach znajduja sie m. in.: aktualne zadwiadczenia z PUP, zakladow
pracy o wysokosci dochoddéw, odeinki rent i emerytur, nakazy platnicze, zaswiadczenia
o wysokosci gospodarstwa rolnego, orzeczenia o stopniu niepelnosprawnosci, zaswiadczenia
o wysokosci pobieranych zasitkéw rodzinnych i §wiadezen z funduszu alimentacyjnego.

Kierownik MGOPS w Checinach posiada odpowiednie wyksztalcenie na
zajmowanym stanowisku. Pracownicy socjalni, zatrudnieni w kontrolowanej jednostce

posiadajg réwniez wiasciwe kwalifikacje do wykonywania zawodu pracownika socjalnego.
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Stan zatrudnienia pracownikéw socjalnych na dzien kontroli jest zgodny z art. 110 ust.
11 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej, na jednego pracownika
socjalnego przypada 1 999 mieszkahcow.

Warunki lokalowe jednostki sg dobre, daja klientom mozliwo$¢ swobodnego
przedstawiania swoich probleméw w warunkach chronigcych ich prywatnosé.

W podstawic prawnej uchwaty Nr 179/XXVI/08 Rady Miejskiej w Checinach z dnia
29 kwietnia 2008 r. w sprawie wprowadzenia zmian do Uchwaly Nr 115/XVII/07 Rady
Miejskiej w Checinach z dnia 30 pazdziernika 2007 r. w sprawie szczegblowych warunkow
przyznawania 1 odplatnosci, zwrotu wydatkéw za ustugi opiekuficze raz warunkow
czesciowego lub catkowitego zwalniania od optat, jak réwniez trybu ich pobierania. widnigje
zapis uchylonej ustawy o finansach publicznych.

Przy zasitkach statych zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku
sporzgdzano aktualizacje wywiadow $rodowiskowych nie rzadziej, niz co 6 miesiecy, mimo
braku zmiany danych. W pazdzierniku 2012 roku wszystkie zasitki stale przeliczone zostaly
zgodnie z nowo obowigzujacymi kryteriami dochodowymi, wynikajacymi z Rozporzadzenia
Rady Ministréw z dnia 17 lipca 2012 roku w sprawie zweryfikowanych kryteriéw
dochodowych oraz kwot swiadczen pienigznych z pomocy spolecznej. Decyzje te zmienione
zostaly z urzedu, przed ich wydaniem zostaty przeprowadzone wywiady $rodowiskowe, gdyz
zgodnie z art. 107 ust. 4, w przypadku ubiegania si¢ o przyznanie $wiadczenia z pomocy
sporzadza si¢ aktualizacje wywiadu. Jedna z danych, ktéra spolecznej po réz kolejny, a takze
gdy nastgpila zmiana danych zawartych w wywiadzie, ulegla zmianie w wywiadzie
$rodowiskowym jest wiasnie kryterium dochodowe. |

Kontrolowana jednostka nie wykorzystuje w stopniu zadawalajgcym kontraktu
socjalnego jako instrumentu pracy socjalne;j.

W kilku przypadkach przyznania pomocy w postaci $wiadczenia rzeczowego
z programu wicloletniego ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania® zespd! kontrolny
stwierdzil, iz pomoc byla przyznana i wyptacona nie od miesiaca ztozenia wniosku, lecz od
nastepnego, co jest niezgodne z art. 106, ust. 1, pkt 3 ustawy o pomocy spoleczne;j.

W czesel decyzji administracyjnych odnotowano w podstawie prawnej brak
rozporzgdzenia Rady Ministréw w sprawie zweryfikowanych kryteridw dochodowych oraz
kwot swiadczen pieni¢znych z pomocy spolecznej

W kontrolowanym Osrodku asystent rodziny zatrudniony jest od 1 lipca 2012 roku,

pracuje z 12 rodzinami oraz monitoruje sytuacje 3 rodzin.
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VL. Ustalen kontroli dokonano w oparciu o:

- sprawdzong dokumentacje oraz informacje i wyjasnienia udzielone przez Kierownika
kontrolowanej jednostki.

Tres¢ protokotu 1 wnioski wynikajace z kontroli oméwiono Kierownikiem placowki.

VIL. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzezen do ustaleni zawartych
w protokole kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokolu:

Kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odmowié podpisania protokotu
kontroli, skladajgc w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny tej
odmowy. Odmowa podpisania protokotu kontroli nie stanowi przeszkody do podpisania
protokoiu przez zespdl inspektoréw i sporzadzenia zalecenn pokontrolnych. Kierownikowi
Jjednostki podlegajgcej kontroli przystuguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokotu
kontroli, umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalen zawartych w protokole.
Zastrzezenia zglasza si¢ na piSmie do dyrektora wlasciwego, do spraw pomocy épolecznej
wydzialu urzedu wojewddzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokohu.
W przypadku zgloszenia zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania
protokotu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia dor¢czenia kierownikowi jednostki
podlegajacej kontroli stanowiska dyrektora wlasciwego do spraw pomocy spoleczne;
wydzialu urzedu wojewddzkiego wobec zastrzezen. Pisemne zastrzezenia do ustalef
zawartych w protokole kontroli sg poddawane analizie przez konirolujacy dang jednostke
zespo! inspektoréw (§ 16 rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005
r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej Dz. U. Nr 61 poz. 543).

Protokét sporzadzono w dwéch jednobrzmiacych egzemplarzach, jeden egzemplarz
za pos$wiadczeniem odbioru otrzymuje Kierownik jednostki Iﬁodlegaja{cej kontroli, drugi
wigcza si¢ do akt kontroli.
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Wykaz zalacznikow:

1. Tabela dotyczaca kadry zarzadzajacej, pracownikéw socjalnych oraz pracownikéw
swiadczacych specjalistyczne ustugi opiekuficze.

2. Materialy do kontroli — opis zadan.

3. Tabela dotyczaca dozywiania.



