Protokol

z kontroli problemowej przeprowadzonej w Srodowiskowym Domu Samopomocy
w Kielcach przy ul. Okrzei 8

I. Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

Srodowiskowy Dom Samopomocy jest jednostka organizacyjna Miejskiego O$rodka
Pomocy Rodzinie w Kielcach, funkcjonuje w oparciu o Statut i regulamin organizacyjny
MOPR. Miesci sig przy ul. Okrzei 8, 25-525 Kielce, numer telefonu 41 368-17-50.

Ma charakter lokalny, obszar dziatania obejmuje Miasto Kielce. Prezydentem Miasta
jest Pan Wojciech Lubawski, Dyrektorem MOPR — Pan Marek Scelina, Kierownikiem SDS
do pazdziernika 2012 r. byt Pan Jerzy Pi6ro, a od listopada 2012 1. jest Pani Anna Gawron.
SDS podlega Dyrektorowi MOPR, a posrednio — Zastepcy Dyrektora MOPR.

SDS funkcjonuje od 2003 r. na podstawie: Zarzadzenia wewngtrznego Nr 11/2003
z dnia 31 marca 2003 roku Dyrektora Miejskiego Osérodka Pomocy Rodzinie w Kielcach
w sprawic wprowadzenia Regulaminu Organizacyjnego Miejskiego Osrodka Pomocy

Rodzinie w Kielcach.

Srodowiskowy Dom Samopomocy dziala w oparciu o:

Regulamin Srodowiskowego Domu Samopomocy Typu B w Kielcach, ul. Okrzei 8
zatwierdzony przez Kierownika Domu Pana Jerzego Pi6ro i Zastepcg Dyrektora MOPR Pania
Magdaleng Gosciniewicz (Zal. Nr 1 - Regulamin). Brak daty przyjecia dokumentu oraz w § 2
przytoczone s nicaktualne obecnie publikatory ustaw o pomocy spolecznej i o ochronie
zdrowia psychicznego.

Zalozenia programowe Srodowiskowego Domu Samopomocy Typu B w Kielcach,
ul. Okrzei 8 zatwierdzone przez Kierownika Domu Panig Anng Gawron i Zastepce Dyrektora
MOPR Panig Magdaleng Gosciniewicz. Nie okreslono na jaki rok zostaty wydane.

Plany pracy Srodowiskowego Domu Samopomocy Typu B w Kielcach, ul. Okrzei 8
na rok 2012 i 2013 zatwierdzone przez Kierownika Domu i Zastepce Dyrektora MOPR.

II. Imig i nazwisko, stanowisko shizbowe inspektoréw oraz numery i daty upowaznienia
do kontroli:

Kontrolg przeprowadzili pracownicy Wydziatu Polityki Spotecznej Swietokrzyskiego Urzedu

Wojewodzkiego w Kielcach:



1. Katarzyna Turkowska - inspektor wojewddzki w Oddziale Nadzoru nad
Realizacja Zadar Samorzadu Gminnego - koordynator kontroli, dzialajaca na
podstawie upowaznienia do kontroli nr 580/2013 z dnia 20 czerwca 2013 roku
wydanego z upowaznienia Wojewody éwiqtokrzyskiego przez Zastepce Dyrektora
Wydzialu Polityki Spolecznej Swigtokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Kielcach — Renate Segiecifiska.

2. Magdalena Pracon — inspektor wojewodzki w Oddziale Nadzoru nad Realizacja
Zadan Samorzadu Gminnego, dzialajaca na podstawie upowaznienia do kontroli
nr 581/2013 z dnia 20 czerwca 2013 roku wydanego z upowaznienia Wojewody
Swigtokrzyskiego przez Zastepce Dyrektora Wydzialu Polityki Spolecznej
S'wiqtokrzyskiego Urzedu Wojewodzkiego w Kielcach — Renate Segiecinska.

Kontrola zostata wpisana do Ksigzki komtroli Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie
w Kielcach pod pozycja 3/2013.

II. Data rozpoczgcia kontroli i zakonczenia czynnosci kontrolnych:
Kontrol¢ przeprowadzono w dniach 25 - 26 czerwea 2013 roku.

IV. Okreslenie przedmiotu kKontroli i okresu objetego kontrola.

Kontrole przeprowadzono w oparciu o art. 22 ustawy z dn. 12 marca 2004 roku
0 pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. z 2013 r. poz. 182 ze zm.), przepisy rozporzadzenia Ministra
Pracy 1 Polityki Spolecznej w sprawie srodowiskowych doméw samopomocy
z dnia 9 grudnia 2010 roku (Dz. U. Nr 238, poz. 1586), przepisy rozporzadzenia Ministra
Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spotecznej (Dz. U. z 2005 r. Nr 61, poz. 543).

Kontrola objeto okres od 1 stycznia 2012 roku do dnia kontroli.

Przedmiotem kontroli bylo:
1. Funkcjonowanie Srodowiskowego Domu Samopomocy w zakresic zatrudnienia
1 organizacji pracy.
2. Analiza prawidlowosci przebiegu procesu przyjmowania uczestnikéw do Domu.
3. Ocena postgpowania wspierajaco-aktywizujacego.

4. Analiza wykorzystania miejsc. -~



V. Opis stwierdzonego w wyniku Kkontroli stanu faktyczmego, w tym ujawnionych

nieprawidlowosci oraz ich zakresu i skutkéw:

Srodowiskowy Dom Samopomocy Migjskiego Osrodka Pomocy Rodzinie
w Kielcach przy ul. Okrzei 8 jest osrodkiem wsparcia dziennego typu B — dla oséb
uposledzonych umystowo. Finansowaniem z budzetu panstwa objete sg 24 miejsca (od
stycznia do lipca 2012 r. bylo 25 miejsc). W dniu kontroli do SDS skierowanych decyzjg
administracyjna zostalo 27 oséb, w tym: 14 kobiet i 13 mezczyzn.

Gléwnym celem funkcjonowania Domu jest zwiekszenie zaradnoéei 1 samodzielnosci
zyciowej, a takze integracji spotecznej uzytkownikéw.

SDS funkcjonuje przez pigé¢ dni w tygodniu w godzinach 7%° — 16%, z CzZego
przynajmniej sze$¢ godzin przeznaczonych jest na prace terapeutyczna z uczestnikami SDS.

P.aczna powierzchnia uzytkowa oérodka wsparcia wynosi 257,60 m? na jednego
uczestnika przypada 9,54 m® (Zal. Nr 2 — Ankieta do kontroli srodowiskowych domow
samopomocy). Tym samym spelnia wymagania okreslone w § 18 rozporzadzenia, ktéry
stanowi, ze powierzchnia uzytkowa przypadajaca na 1 uczestnika powinna wynosi¢ nie mniej
niz 8 m?.

Srodowiskowy Dom Samopomocy zajmuje nastepujace pomieszczenia:

Nua parterze:

pracownia komputerowa, jadalnia, kuchnia ze spizarnia, szatnia, pracownia stolarska, pokdj
pracownika socjalnego i psychologa pelnigcy tez funkcje pokoju wyciszeni, lazienka
z natryskiem 1 toaleta meska;

na pietrze:

pracownia re¢kodzielnictwa artystycznego, toaleta damska, S$wietlica z kacikiem
kosmetycznym, pracownia plastyczna, pokdj kierownika, sala éwiczen, toaleta dla personelu,
pracownia Srodowiskowo-przyrodnicza.

Osrodek jest wyposazony w sprzgt niezbedny do realizacji zadan wspierajaco-
aktywizujacych m.in. komputery, sprz¢t sportowo-rehabilitacyjny, sprzet RTV i AGD, gry
edukacyjne, gry multimedialno-interaktywne, zestaw karaoke, gofrownice, miksery, zestaw
do zajec fryzjersko-kosmetycznych, wykrawarke do drewna, maszyny do szycia, mate krosna
tkackie oraz akwarium, terrarium i klatki dla ptakéw. Ponadto na terenie placowki znajduje
si¢ ogrod, ktory jest pielggnowany przez uczestnikow.

Budynek, w ktérym mies$ci si¢ osrodek posiada udogodnienia ulatwiajace
funkcjonowanie osobom mniepetnosprawnym - brak progdw, posadzki antyposlizgowe,

Vs




7

podjazd, tazienka dostosowana do oséb niepetnosprawnych. Spehiony jest réwniez standard
ustug odnos$nie usytuowania w miejscu zapewniajacym bezpieczenstwo uczestnikéw,
posiadania przez dom odpowiednicj ilodci toalet oraz pomieszezen przystosowanych do
prowadzenia w nich zajec.

Jednakze w Domu wystgpuja bariery architektoniczne — brak windy dla oséb
niepemosprawnych ruchowo, poreczy w ciggu komunikacyjnym oraz w toalecie damskiej.
Z informacji udzielonych przez Kierownika Domu wynika, ze planowany jest remont w tym
zakresie.

Ad 1. Funkcjonowanie frodowiskowego Domu Samopomocy w zakresie zatrudnienia
i organizacji pracy.

W Srodowiskowym Domu Samopomocy w Kielcach przy ul. Okrzei na dzien kontroli
zatrudnionych bylto 13 pracownikéw merytorycznych na nastepujacych stanowiskach pracy:
kierownik, 4 starszych instruktoréw terapii zajeciowej, 4 instruktoréw terapii zajeciowej,
starszy pracownik socjalny, 2 opiekunéw oraz konsultant psycholog. Z wyjasnien kierownika
wynika, iz jedna osoba zatrudniona na stanowisku opiekuna przebywa na dlugotrwatym
zwolnieniu natomiast pracownik zatrudniony jako starszy instruktor terapii zajeciowej
aktualnie przebywa na urlopie macierzynskim (zal. Nr 3 — tabela dotyczqca pracownikow
SDS).

Przedmiotem kontroli bylo zbadanie kwalifikacji oraz stazu pracy z osobami
z zaburzeniami psychicznymi, pracownikéw zatrudnionych w Srodowiskowym Domu
Samopomocy.

Z analizy akt osobowych kadry merytorycznej wynika, ze kwalifikacje kierownika sa
zgodne z wymogami okreSlonymi w art. 122 wust.l., natomiast, dwoch pracownikdw
zatrudnionych na stanowisku starszego instruktora terapii zajeciowej oraz osoba zatrudniona
na stanowisku instruktora terapii zajeciowej nie posiadaja kwalifikacji zawodowych
wymaganych na ww. stanowiskach pracy.

Zespol kontrolny stwierdzit réwniez, iz dwdch pracownikéw zatrudnionych w SDS
nie posiada wymaganego potrocznego stazu pracy z osobami z zaburzeniami psychicznymi,
okreslonego w § 11 ust. 1 rozporzadzenia,

Zgodnie z rozporzadzeniem Dom organizuje szkolenia, w ktdrych uczestnicza
pracownicy osrodka. Z przedtozonych kontrolujacym dokumentdéw wynik, iz ww. szkolenia
odbywaja si¢ nie rzadziej niz co sze$é miesiecy.

Dziatania Domu sa wspierane przez opiekundw, rodzicéw oraz czlonkéw rodzin.



Ad 2. Analiza prawidlowosci przebiegu procesu przyjmowania uczestnikow Domu.

Whiosek o skierowanie do SDS skladajg uczestnicy lub ich opiekunowie do
Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Kielcach dolaczajac: zaswiadczenie lekarskie
wydane przez lekarza psychiatrg o wystepujacych zaburzeniach psychicznych, zaswiadczenie
lekarza rodzinnego o braku przeciwwskazan do uczestnictwa w zajeciach SDS, orzeczenie
lekarza orzecznika ZUS lub orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci.

Na podstawie zgromadzonych dokumentéw oraz rodzinmego wywiadu
srodowiskowego MOPR wydaje decyzje administracyjng o przyznaniu pomocy w formie
pobytu w Srodowiskowym Domu Samopomocy.

Przed rozpoczeciem uczestnictwa w zajeciach SDS, pracownik socjalny lub inny
pracownik wskazany przez kierownika, informuje o zasadach funkcjonowania domu
przedstawiajac regulamin porzadkowy.

Uczestnicy posiadajg teczki osobowe zawierajace indywidualna dokumentacje,
w sklad ktérej wchodzg m.in. decyzja administracyjna przyznajaca ustugi w SDS, karta
informacyjna, zaswiadczenic lekarskie, ocena semestralna postepow w procesie rehabilitaci,
indywidualny plan postgpowania wspierajaco — aktywizujacego oraz jego ocena sporzadzona

przez zespol wspierajaco-aktywizujacy.

Kontroli poddano losowo wybrane akta uczestnikéw:
MOPR-81270/6152/2/2013, MOPR-81272/6151/1/2013, MOPR-81272/15157/1/2013.
MOPR-81272/15157/1/2013, MOPR-81272/144561/1/2012, MOPR-81272/0/6229/1/2012,
MOPR-81272/6229/2/2012, MOPR-81272/6229/1/2013, MOPR-81272/14309/1/2012,
MOPR-81272/14309/2/2012, MOPR-81272/14309/1/2013, MOPR-81272/144576/1/2012,
MOPR-81272/144576/1/2013, MOPR-81272/15644/1/2013.

Skontrolowane akta uczestnikéw zawieraly dokumenty okreslone w rozporzadzeniu
Ministra Pracy i Polityki Spolecznej w sprawie $rodowiskowych doméw samopomocy
z dnia 9 grudnia 2010 r.

Analiza skontrolowanych decyzji administracyjnych wykazala, iz z pieciu oséb
przyjetych w roku 2012 i 2013 dla dwdch oséb pierwsze decyzje kierujace zostaly wydane na
okres dluzszy niz trzy miesiace, co jest niezgodne z § 9 ust. 6 rozporzadzenia. Kolejne

decyzje przyznajace miejsce w SDS sa wydawane co p6t roku.




Ad 3. Ocena postgpowania wspierajqco - aktywizujqcego

Osoby przebywajace na terenie Srodowiskowego Domu Samopomocy w Kielcach przy ul.

Okrzei korzystaja z zaje¢ i treningdw, ktdrych celem jest zwiekszenie zaradnodci

1 samodzielnosci zyciowej oraz integracji spolecznej. Cele te realizowane sa w oparciu

0 opracowany przez Zespot Domu coroczny program wspierajaco-aktywizujacy.

Do zadah Srodowiskowego Domu Samopomocy dla Osdb Niepelnosprawnych

Intelektiralnie nalezy:

1.

2.

3.

organizowanie czasu wolnego poprzez prowadzenie terapii zajgciowej w pracowniach:

>
>

YV V¥V V VY

>

kulinarna,

stolarnia,

rekodziela artystycznego,
muzykoterapii,
srodowiskowa,
komputerowej,

na $wietlicy

rehabilitacja fizyczna majaca na celu usprawnienie podstawowych funkeji ruchowych:

»
»
>
>

ocena sprawnosci fizycznej,
¢wiczenia czynne i bierne,
¢wiczenia relaksacyjne,

masaz klasyczny.

terapia psychologiczna:

>

»
»
>

diagnoza psychologiczna,
konsultacje z rodzinami uczestnikow,
wsparcie psychologiczne,

opracowywanie indywidualnych planéw terapeutycznych.

Zgodnie z rozporzadzeniem w sprawie sSrodowiskowych doméw samopomocy kazdy

z cztonkéw zespohu prowadzi Dziennik pracy pracownikéw, ktory zawiera miedzy innymi:

P

YV V.V V VvV V¥

nazwe pracowni,

ogolny plan terapii,

date zajecd,

imi¢ 1 nazwisko uczestnikow,

tematy zajeé,

uwagi o przeprowadzonych zajeciach,

podpis instruktora.




Na dokumentacje zbiorcza sktadajg sie dwa dokumenty sporzadzane dla kazdego domownika:
- Karta ewidencji uczestnika SDS (zawiera m.in. date przyjecia uczestnika, jego imie i
nazwisko, numer dowodu, pesel, imig , nazwisko i telefon opiekuna, przyczyny diuzszej
nieobecnosci),
- Karta informacyjna uczestnika SDS (zawiera m.in. dane osobowe, rejon opiekunczy, numer
orzeczenia o stopniu niepeinosprawnosci).

Skontrolowane akta zawieraja informacje okreslone w rozporzadzeniu Ministra Pracy
i Polityki Spotecznej w sprawie srodowiskowych doméw samopomocy z dnia 9 grudnia 2010

1. Do prowadzonej dokumentacji nie wnosi si¢ zastrzezen.

Ad 4. Analiza wykorzystania miejsc.

W dniach kontroli na terenie osrodka wsparcia przebywaly srednio 23 osoby.

Z przediozonych do kontroli list obecnosci wynika, iz w zajeciach uczestniczylo

$rednio:

w2012r.
W styczniu 17,33
w lutym 17,41
W marcu 23,00
w kwietniu 22,75
w maju 21
W czerwcu 23
w lipcu 23,4
W sierpniu 16,05
we wrzesniu 23
w pazdziemiku | 24
w listopadzie 25
w grudniu 25,6
Ogolem 21,79




w2013 r.

W styczniu 22
w lutym 27
W marcu 26
w kwietniu 25
W maju 23,8
Ogolem 24,7

Z analizy list obecnosci wynika, iz frekwencja na zajeciach w roku 2012 ksztaltowala
si¢ na poziomie zadawalajacym i wynosita $rednio 21, 79 oséb, natomiast w 2013 roku do
dnia kontroli wynosila srednio 24,70 oséb.

Nieobecnosci s3 usprawiedliwiane osobiscie lub telefonicznie przez samych

uczestnikéw lub przez opiekundw.

Whioski z przeprowadzonej kontroli:

Srodowiskowy Dom Samopomocy Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie
w Kielcach realizuje zadania wynikajace z ustawy o pomocy spolecznej, ustawy o ochronie
zdrowia psychicznego oraz rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia
9 grudnia 2010 r. w sprawie §rodowiskowych doméw samopomocy.

Dziatalnos¢ merytoryczna placowki nie budzi zastrzezen. Treningi oferowane przez
Dom sg dostosowane do mozliwoséci psychofizycznych uczestnikéw.

W toku kontroli zespot inspektoréw ustalil, iz:

W Regulaminie SDS brak jest daty przyjecia ww. dokumentu oraz w § 2 przytoczone
zostaly nicaktualne obecnie publikatory ustaw o pomocy spotecznej i o ochronie zdrowia
psychicznego.

W zalozeniach programowych Domu brak jest okreSlonego roku, na jaki zostaly
wydane.

Kwalifikacje Kierownika sg zgodne z wymogami okres$lonymi w art. 122 ust.l,
natomiast dwoch pracownikéw zatrudnionych na stanowisku starszego instruktora terapii
zajeciowej oraz osoba zatrudniona na stanowisku instruktora terapii zajgciowej nie posiadajg

kwalifikacji zawodowych wymaganych na ww. stanowiskach pracy.
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Zespo6t kontrolny stwierdzit réwniez, iz dwoéch pracownikéw zatrudnionych w SDS
nie posiada wymaganego pélrocznego stazu pracy z osobami z zaburzeniami psychicznymi,
okres§lonego w § 11 ust. 1 rozporzadzenia.

Budynek, w ktéorym miesci si¢ odrodek posiada udogodnienia ulatwiajace
funkcjonowanie osobom niepelnosprawnym — brak progéw, posadzki antyposlizgowe,
podjazd, tazienka dostosowana do 0séb niepelnosprawnych. Speliony jest réwniez standard
uslug odnodnie usytuowania w miejscu zapewniajacym bezpieczenstwo uczestnikow,
posiadania przez dom odpowiednicj ilosci toalet oraz pomieszczen priystosowanych do
prowadzenia w nich zajec.

Jednakze w Domu wystepuja bariery architektoniczne — brak windy dla osdb
niepetnosprawnych ruchowe, poreczy w ciagu komunikacyjnym oraz w toalecie damskiej.
Z informacji udzielonych przez Kierownika Domu wynika, ze planowany jest remont w tym
zakresie.

Analiza skontrolowanych decyzji administracyjnych wykazata, iz z pieciu o0s6b
przyjetych w roku 2012 i 2013 dla dwoch 0séb pierwsze decyzje kierujace zostaly wydane na
okres dluzszy niz trzy miesigce, co jest niezgodne z § 9 ust. 6 rozporzadzenia. Kolejne

decyzje przyznajace miejsce w SDS sa wydawane co p6t roku.

VI. Ustalen kontroli dokonano w oparciu o:
- sprawdzong dokumentacje,
- informacje i wyjasnienia udziclone przez Kierownika oraz pracownikow kontrolowanej

jednostki.

VIL. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzezen do ustalen zawartych
w protokole kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokohu:

Kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odméwié podpisania protokohu
kontroli, skladajgc w terminic 7 dni od dnia jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny tej
odmowy. Odmowa podpisania protokotu kontroli nie stanowi przeszkody do podpisania
protokolu przez zespél inspektoréw i sporzadzenia zaleceri pokontrolnych. Kierownikowi
jednostki podlegajacej kontroli przyshiguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokoh
kontroli, umotywowanych zastrzezeni dotyczacych ustalen zawartych w protokole.
Zastrzezenia zglasza si¢ na piSmie do dyrektora wlasciwego, do spraw pomocy spolecznej
wydzialu urzgdu wojewodzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokohu.

W przypadku zgloszenia zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania




protokotu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia doreczenia kierownikowi jednostki
podlegajacej kontroli stanowiska dyrektora wiasciwego do spraw pomocy spolecznej
wydzialu urzedu wojewddzkiego wobec zastrzezef. Pisemne zastrzezenia do ustaled
zawartych w protokole kontroli sa poddawane analizie przez kontrolujacy dana jednostke
zespot inspektorow (§ 16 rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005
r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej Dz. U. Nr 61, poz. 543).

Protokét sporzadzono w dwoéch jednobrzmiacych egzemplarzach, jeden egzemplarz za
poswiadczeniem odbioru otrzymuje Kierownik jednostki podlegajacej kontroli, drugi wiacza

si¢ do akt kontroli.

Protoko! podpisali:
Ze strony kontrolujacej: Ze strony kontrolowane;:
1. Katarzyna Turkowska -~ = .l Zirca DY, RA

2. Magdalena Pracon @ mgr Magddria Bosciniemics

Kieloe, dn. 4 hipee. 2043

/

/A

I :“:VGAQWW ng
ZAS LER YREKTORA
Wydziaty Rbligyki Spoteezne]

mgr Renatal Segiecifiska

SWIETOKRZYSKI
URZAD WOJEWODZKI
w KIELCACH
Wydziat Polityki Spoleczoej
25-516 Kielee, ul. AL 1X Wiekéw Kielc 3
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Wykaz zatacznikow:

1. Regulamin.
2. Ankieta do kontroli §rodowiskowych doméw samopomocy.

3. Tabela dotyczaca pracownikow SDS.



