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                                                                             Kierownik
                                                                             Domu Pomocy Społecznej

Świniary 25
28 – 131 Solec - Zdrój

Wydział Polityki Społecznej Świętokrzyskiego Urzędu Wojewódzkiego w Kielcach przesyła 
wystąpienie pokontrolne z kontroli kompleksowej, jaka miała miejsce w dniach 2 i 3 sierpnia 2010 r. 
w Domu Pomocy Społecznej w Świniarach.
Kontrola  została  przeprowadzona  na  podstawie  art.  36  ustawy  z  dnia  23  stycznia  2009  r.  
o wojewodzie i administracji rządowej w województwie (Dz.U. nr 31, poz. 206), art. 22 pkt. 8, 9a  
ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy społecznej (Dz. U. z 2009r. Nr 175,poz.1362 z późn. 
zm.), rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 19 października 2005 r., w sprawie domów 
pomocy społecznej (Dz. U. z 2005 r., Nr 217, poz. 1837), rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej 
z dnia 23 marca 2005 r., w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy społecznej (Dz. U. z 2005r., Nr 61,  
poz. 543).
Kontrolą objęto okres od  01.08.2009 r. do 2.08.2010 r.
Kontrolę kompleksową przeprowadził zespół inspektorów Oddziału Nadzoru nad Realizacją Zadań 
Samorządu  Powiatowego  i  Województwa  w  Wydziale  Polityki  Społecznej  ŚUW,  
w następującym składzie:

1. Agnieszka  Herbuś  –  Inspektor  Wojewódzki  Nr  upoważnienia  561/2010  z  dnia 
28.07.2010r.
 ( legitymacja służbowa Nr 8). Inspektor kierujący zespołem inspektorów.
2. Elżbieta   Paluch  -    Inspektor  Wojewódzki   Nr  upoważnienia  560/2010  z  dnia 
28.07.2010 r. (legitymacja służbowa Nr 16).

W/w kontrola kompleksowa obejmowała następujące zagadnienia:
1. Standard świadczonych usług na rzecz mieszkańców dot.:
a) potrzeb bytowych, zapewniających:
- miejsce zamieszkania,
- wyżywienie,
- odzież i obuwie,
- utrzymanie czystości.
b) potrzeb opiekuńczych, polegających na:
- udzielaniu pomocy w podstawowych czynnościach życiowych,
- niezbędnej pomocy w załatwianiu spraw osobistych.
c) potrzeb wspomagających, polegających na:
- umożliwieniu udziału w terapii zajęciowej,
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- podnoszeniu sprawności i aktywizowaniu mieszkańców domu,
- umożliwieniu zaspokajania potrzeb religijnych i kulturalnych,
- zapewnieniu warunków do rozwoju samorządności mieszkańców domu,
- stymulowaniu nawiązywania, utrzymywania i rozwijania kontaktu z rodziną i społecznością lokalną, 
- zapewnieniu bezpiecznego przechowywania środków pieniężnych i przedmiotów wartościowych,
-  finansowaniu mieszkańcowi  domu nieposiadającemu własnego dochodu wydatków na niezbędne 
przedmioty osobistego użytku, w kwocie nieprzekraczającej 30 % zasiłku stałego,
- zapewnieniu przestrzegania praw mieszkańców domu oraz dostępność do informacji o tych prawach 
dla mieszkańców domu,
- sprawnym wnoszeniu i załatwianiu skarg i wniosków mieszkańców domu.
2. Prawidłowość dokumentacji prowadzonej przez DPS.
3. Kwalifikacje zatrudnionej w DPS kadry.

W wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono:

-  Faktyczna  liczba  mieszkańców przebywających  w dps  nie  jest  zgodna  z  liczbą  miejsc  na  jaką  
zarejestrowany jest dom.
-  W  budynku  znajduje  się  winda  dostosowana  do  potrzeb  osób  niepełnosprawnych,  jednak  
w trakcie kontroli była nieczynna.
- W trakcie wizji lokalnej Domu w 2 pokojach mieszkańców brak było stołu i krzeseł.
- Liczba łazienek i toalet zgodna jest z wymogami standardu. 
- W większości łazienek brak było uchwytów. 
- W jednej toalecie, znajdującej się przy pokoju mieszkańców, była uszkodzona deska sedesowa.
-   Jadalnia, usytuowana jest w piwnicach budynku do której prowadzą strome schody i brak jest  
podjazdu dla osób niepełnosprawnych.
-   DPS posiada wszystkie pomieszczenia dodatkowe, zgodnie z rozporządzeniem,  jednak szereg  
z nich użytkuje wspólnie z Środowiskowym Domem Samopomocy np.: salę do terapii zajęciowej, salę 
do rehabilitacji, kuchenkę pomocniczą.
- W trakcie kontroli w pokojach, łazienkach i pozostałych pomieszczeniach Domu było czysto.
- Dom zapewnia mieszkańcom całodobowe wyżywienie (4 posiłki), zestawy posiłków uwzględniają 
diety.
- W trakcie kontroli wszyscy mieszkańcy byli ubrani  schludnie  i  odpowiednio  do  pory roku.
- Mieszkaniec Domu otrzymuje pomoc w utrzymaniu higieny osobistej.
- W trakcie kontroli nie stwierdzono uchybień w zakresie potrzeb opiekuńczych świadczonych przez  
pracowników wobec mieszkańców Domu.
- W dokumentacji terapeuty zajęciowego brak było dokładnego planu terapii zajęciowej na rok 2010, 
z rozpisaniem na poszczególne miesiące oraz okresowej weryfikacji planu. 
- Terapeuta zajęciowy nie prowadzi dziennika osób uczęszczających na terapię zajęciową.
-  W  trakcie  kontroli  nie  przedstawiono  dokumentacji  rehabilitanta,  która  wykazywałaby  pracę  
z mieszkańcami Domu.
- W trakcie kontroli nie stwierdzono podnoszenia sprawności i aktywizacji ruchowej mieszkańców. 
- DPS w Świniarach zaspokaja potrzeby religijne i kulturalne mieszkańców.
- Dom zapewnia warunki do rozwoju samorządności mieszkańców.
 -  Dom  zapewnienia  mieszkańcom  bezpieczne  przechowywanie  środków  pieniężnych  
i przedmiotów wartościowych.
- Dom nie organizuje spotkań integracyjnych z rodzinami mieszkańców.
-  Mieszkańcy  przy  przyjęciu  do  DPS  zapoznawani  są  przez  pracownika  socjalnego  
z  Regulaminem  Mieszkańca,   który  jest  dostępny  dla  mieszkańców  na  korytarzu  Domu,  
w pokoju kierownika i pracownika socjalnego. 
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- Nie są organizowane spotkania mieszkańców z  pracownikiem socjalnym, terapeutą zajęciowym  
i opiekunami. 
- W kontrolowanych aktach osobowych mieszkańców brak było zaświadczeń  lekarskich  kierujących  
daną osobę do DPS dla osób chorych psychicznie.
-  Akta  osobowe mieszkańców zawierają  niezbędne dokumenty,  jednak niektóre  z  nich  wymagają 
zmiany formy oświadczenia lub uaktualnienia.
-  W  planach  indywidualnego  wsparcia  brak  było  ogólnego  planu  wspierania  mieszkańca 
opracowanego  na  dany  rok,  z  rozpisaniem  jego  założeń  na  poszczególnych  pracowników  (np. 
terapeutę zajęciowego, pracownika socjalnego, opiekunkę). 
-  DPS  w  Świniarach  nie  prowadzi  zeszytu  odwiedzin  mieszkańców  przebywających  
w szpitalu, 
- Dom Pomocy Społecznej w Świniarach posiada niezbędne do funkcjonowania procedury.
-  Dom  osiąga  wymagany  przepisami  wskaźnik  zatrudnienia  pracowników  opiekuńczo-
terapeutycznych.  
-  Wszystkie  osoby zatrudnione w DPS posiadają wymagany na zajmowanym stanowisku,  poziom 
wykształcenia i kwalifikacji. 
-  Wyznaczeni  do  pracy pracownicy,  w dniach:  2  i  3  sierpnia  2010 r., znajdowali  się  na  swoich 
stanowiskach pracy,  pytani  mieszkańcy nie  zgłaszali  uwag,  co do sprawowanej  opieki  przez w/w 
pracowników.
-  W  aktach  osobowych  pracowników,  przedstawionych  w  trakcie  kontroli,  brak  było  zakresu 
czynności  dla  poszczególnych  pracowników  działu  np.  pielęgniarki,  terapeuty  zajęciowego, 
rehabilitanta. 

Ustaleń dokonano w oparciu o:

- analizę dokumentacji,
- rozmowę z kierownikiem p. Izabelą Galus,
- rozmowy z pracownikami oraz mieszkańcami Domu, 
- wizję lokalną pomieszczeń DPS w Świniarach.

Treść protokołu i wnioski wynikające z kontroli omówiono z  kierownikiem p. Izabelą Galus.

Mając  na  uwadze  powyższe  ustalenia  wynikające  z  kontroli,  wydano  następujące 
zalecenia:                                                                                                       

1. Dostosować liczbę mieszkańców do liczby miejsc 20, na jaką zarejestrowany jest Dom - zgodnie 
z decyzją Wojewody znak: PS.II.9013/1-9/09 z dnia 28.07.2009 r.
2. Uruchomić nieczynną windę.
3. Doposażyć 2 pokoje mieszkańców w stoły i krzesła.
4. Doposażyć łazienki w uchwyty i wymienić uszkodzony sprzęt.
5.  Zlikwidować bariery architektoniczne, utrudniające dojście do jadalni i rehabilitacji.
6.  Wydzielić  z   pomieszczeń  Środowiskowego  Domu  Samopomocy  pomieszczenia  dodatkowe 
wyłącznie  na  potrzeby DPS  takie  jak:  sala  do  terapii  zajęciowej,  sala  do  rehabilitacji,  kuchenka 
pomocnicza. 
7.  Opracować  i  realizować  plan  terapii  zajęciowej  na  rok  2010,  z  rozpisaniem  na  poszczególne 
miesiące oraz dokonywać okresowej weryfikacji planu. 
8. Prowadzić dziennik osób uczęszczających na terapię zajęciową.
9. Prowadzić dokumentację mieszkańców uczestniczących w  rehabilitacji.
10. Organizować spotkania integracyjne z rodzinami mieszkańców.
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11.  Organizować  spotkania  mieszkańców  z   pracownikiem  socjalnym,  terapeutą  zajęciowym  
i opiekunami. 
12.  Uzupełnić  dokumentację  mieszkańców w brakujące  zaświadczenia   lekarskie   kierujące  daną 
osobę do DPS dla osób chorych psychicznie.
13.  Zmienić  i  uaktualnić  formę  niektórych  oświadczeń  mieszkańców  znajdujących  się  
w ich aktach osobowych. 
14.  Utworzyć  ogólny  plan  indywidualnego  wsparcia  mieszkańca  na  rok  bieżący,  
z rozpisaniem jego założeń na poszczególnych pracowników (np. terapeutę zajęciowego, pracownika 
socjalnego, opiekunkę). 
15.  Prowadzić ewidencję odwiedzin mieszkańców przebywających w szpitalu przez pracowników, 
poprzez założenie zeszytu.
16. Opracować zakresy czynności dla poszczególnych pracowników działu np. pielęgniarki, terapeuty 
zajęciowego, rehabilitanta. 
17. Opracować i realizować plan podnoszenia sprawności i aktywizacji ruchowej mieszkańców. 

Zgodnie z art.  128 ust  2 ustawy o pomocy społecznej  z dnia  12 marca  2004 r.  (Dz.  U.  
z 2009 r. Nr 175, poz. 1362 późn. zm.) do powyższych zaleceń pokontrolnych, w terminie 7 dni od ich 
otrzymania,  dyrektor  jednostki  podlegającej  kontroli,  może  wnieść  zastrzeżenia.  
W  przypadku  nie  wniesienia  zastrzeżeń  należy  powiadomić  Wydział  Polityki  Społecznej  ŚUW  
w Kielcach o sposobie wykonania zaleceń w terminie 30 dni od ich otrzymania. 

Wystąpienie pokontrolne podpisała:
 z up. Wojewody Świętokrzyskiego

 Renata Segiecińska
  z –ca Dyrektora 

Wydziału Polityki Społecznej

Do wiadomości:

1.   Caritas Diecezji Kieleckiej 
      ul. Jana Pawła II 3
      25 – 013 Kielce
2.   Starosta Powiatu Buskiego
      Al. Mickiewicza 15
      28 – 100 Busko - Zdrój
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