Protokot

z kontroli kompleksowej przeprowadzonej w dniach 2 i 3 sierpnia 2010 r.
w Domu Pomocy Spotecznej w Swiniarach

1. Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

Dom Pomocy Spotecznej w Swiniarach przeznaczony jest dla 20 0sob przewlekle psychicznie
chorych. Podmiotem prowadzacym DPS w Swniarach jest Caritas Diecezji Kieleckiej
w ramach umowy zawartej dn. 1.04.2010r. ze Starosta Buskim. Kierownikiem Domu Pomocy
Spotecznej w Swniarach jest Pani Izabela Galus.

Dom Pomocy Spotecznej w Swiniarach posiada Regon Nr 290505494 oraz NIP 657 038 94
52. Dom zarejestrowany jest w Rejestrze Wojewody pod pozycja Nr 35 (PS.11.9013/1-9/09
z dnia 28.07.2009 r.) na czas nieokreslony.

Kontrola zostata wpisana do ksiazki kontroli jednostki pod poz. 1.

2. Imig i nazwisko, stanowisko stuzbowe inspektoré6w oraz numer i data upowaznienia
do przeprowadzania kontroli:

Kontrolg przeprowadzit zesp6t inspektoréw Oddzialu Nadzoru nad Realizacja Zadan
Samorzadu Powiatowego i Wojewodztwa w Wydziale Polityki Spotecznej Swigtokrzyskiego
Urzedu Wojewodzkiego w Kielcach w nastepujacym sktadzie:
1. Agnieszka Herbu$§ — Inspektor Wojewddzki Nr upowaznienia 561/2010 z dnia
28.07.2010r. ( legitymacja stuzbowa Nr 8). Inspektor kierujacy zespotem inspektorow.
2. Elzbieta Paluch - Inspektor Wojewddzki Nr upowaznienia 560/2010 z dnia
28.07.2010 r. (legitymacja stuzbowa Nr 16)

3. Data rozpoczecia i zakonczenia czynnosci kontrolnych:
Kontrola przeprowadzona zostata w dniach: 2,3 sierpnia 2010 .
4. Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontrolg:

Na podstawie art. 36 ustawy z dnia 23 stycznia 2009 r. o wojewodzie i administracji rzadowej

w wojewodztwie (Dz.U. nr 31, poz. 206), art. 22 pkt. 8, 9a ustawy z dnia 12 marca 2004 roku

o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2009r. Nr 175,p0z.1362 z pOzn. zm.), rozporzadzenie Ministra
Polityki Spotecznej z dnia 19 pazdziernika 2005 r., w sprawie doméw pomocy spolecznej (Dz. U.

z 2005 r., Nr 217, poz. 1837), rozporzadzenie Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r., w
sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2005r., Nr 61, poz. 543) zesp6t
inspektorow Oddzialu Nadzoru nad Realizacja Zadan Samorzadu Powiatowego

i Wojewodztwa w Wydziale Polityki Spotecznej SUW przeprowadzit w Domu Pomocy
Spotecznej w Swiniarach kontrole kompleksowa.

Kontrola obj¢to okres od 01.08.2009 r. do 2.08.2010 r.

Zakres kontroli:

1.Standard §wiadczonych ustug na rzecz mieszkancéw dot.:
a) potrzeb bytowych, zapewniajacych:

- miejsce zamieszkania,



- wyzywienie,

- odziez 1 obuwie,

- utrzymanie czystosci.

b) potrzeb opiekunczych, polegajacych na:

- udzielaniu pomocy w podstawowych czynno$ciach zyciowych,

- niezbednej pomoc w zatatwianiu spraw osobistych.

c) wspomagajacych, polegajacych na:

- umozliwieniu udziatu w terapii zaj¢ciowe;,

- podnoszeniu sprawnosci i aktywizowaniu mieszkancow domu,

- umozliwieniu zaspokajania potrzeb religijnych i kulturalnych,

- zapewnieniu warunkéw do rozwoju samorzadnosci mieszkancow domu,

- stymulowaniu nawiazywania, utrzymywania i rozwijania kontaktu z rodzing i spotecznoscia
lokalna,

- zapewnieniu bezpiecznego przechowywania $rodkow pienigznych 1 przedmiotéw
warto$ciowych,

- finansowaniu mieszkancowi domu nieposiadajacemu wtasnego dochodu wydatkow na
niezbedne przedmioty osobistego uzytku, w kwocie nieprzekraczajacej 30 % zasitku statego,

- zapewnieniu przestrzegania praw mieszkancow domu oraz dostgpnos$¢ do informacji o tych
prawach dla mieszkancéw domu,

- sprawnym wnoszeniu i zatatwianiu skarg 1 wnioskéw mieszkancéw domu.

2. Prawidlowos$¢ dokumentacji prowadzonej przez DPS.

3. Kwalifikacje zatrudnionej w DPS kadry.

5. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych
nieprawidlowosci oraz ich zakresu i skutkow.

Dom Pomocy Spotecznej w Swiniarach jest stacjonarnym domem pomocy spolecznej
dla 0s6b przewlekle psychicznie chorych. Dom posiada 20 miejsc. W dniu kontroli w Domu
zamieszkiwalo 21 osob (zalaeznik nr 1), z tego:

- Jedna osoba zostata przyjeta w dniu 23.10.2009r. w trybie natychmiastowym, gdyz stan
zdrowia tej osoby pogorszyt si¢ w takim zakresie, iz samodzielna egzystencja stala sig
niemozliwa, osoba ta od 31.10.2009 r. do dnia kontroli przebywata w szpitalu
psychiatrycznym w Morawicy, z powodu znacznego pogorszenia si¢ stanu zdrowia
psychicznego (zalacznik nr 2).

Od sierpnia 2009 roku do domu pomocy spoteczne;:

* przyjeto - 3 osoby,

e zmarlo -5 0sob,

* przenioslo si¢ do innej placowki -1 osoba.

W dniach kontroli 2 osoby przebywaly w szpitalu.

Wsrod osob zamieszkujacych Dom przebywa 5 osob catkowicie ubezwilasnowolnionych.
Opiekunami prawnymi ubezwlasnowolnionych mieszkancéw w 3 przypadkach jest rodzina,
w 2 pracownicy DPS.

Miesigczny petny koszt utrzymania jednego mieszkanca DPS w Swiniarach wynosi 2.163,38
zth.



I. Standard swiadczonych ustug na rzecz mieszkancow dot.:

a. potrzeby bytowe

- Miejsce zamieszkania.

Placowka zlokalizowana w odleglosci ok. 35 km od Buska - Zdrdj. Nieruchomos$¢ jest
wlasnoscia Caritas Diecezji Kieleckiej. Niezbyt dogodny dojazd $rodkami komunikacji
publicznej. Teren ogrodzony i1 zagospodarowany. W trakcie kontroli na terenie posesji Domu
trwaty prace budowlano - wykonczeniowe dwupigtrowego budynku obok DPS.

Dom funkcjonuje na dwodch kondygnacjach, wspolnie ze Srodowiskowym Domem
Samopomocy. W budynku znajduje si¢ winda dostosowana do potrzeb o0séb
niepetnosprawnych, jednak w trakcie kontroli byta nieczynna.

Dom wyposazony jest w system przyzywowo — alarmowy oraz system alarmowo — pozarowy.
Placowka dysponuje 4 pokojami trzyosobowymi 1 2 pokojami czteroosobowymi
o powierzchni mieszkalnej zgodnej z wymogami standardu. Wszystkie pokoje wyposazone
byly w tapczany lub t6zka, szafy 1 szafki nocne dla kazdego mieszkanca. W trakcie wizji
lokalnej Domu w 2 pokojach brak bylo stotu i krzeset. Ogdlnie pokoje mieszkancow
urzadzone byly estetycznie.

Pomieszczenia higieniczno-sanitarne (prysznic, toaleta) zlokalizowane sa przy pokojach nr
1,2,3,4,5 z wyjatkiem pokoju nr 6, mieszkancy ktorego korzystaja z tazienki na koncu
korytarza. Liczba tazienek i toalet zgodna jest z wymogami standardu. W wigkszosci tazienek
brak bytlo uchwytow. W jednej toalecie znajdujacej si¢ przy pokoju mieszkancow byta
uszkodzona deska sedesowa.

Pozostale pomieszczenia dla mieszkancow:
- jadalnia, usytuowana w piwnicach budynku (brak podjazdu dla niepelnosprawnych, strome
schody),
- sala do terapii zajeciowej, wspolna z Srodowiskowym Domem Samopomocy,
sala do rehabilitacji, wspolna z Srodowiskowym Domem Samopomocy,
pomieszczenie do prania i suszenia (w piwnicach budynku),
sala dziennego pobytu,
pokdj goscinny, usytuowany na I pigtrze budynku,
gabinet medycznej pomocy doraznej,
- kuchenka pomocnicza, wspolna z pracownia kulinarna Srodowiskowego Domu
Samopomocy,
- palarnia, usytuowana pod zadaszeniem przed wejsciem do DPS,
- obok DPS znajduje si¢ kosciot, chgtni mieszkancy moga codziennie korzysta¢ z odprawiane]
W nim mszy $wigtej.
Zaplecze placowki: kuchnia, pralnia, wyposazone w niezbg¢dny sprzet 1 urzadzenia,
wystarczajace na potrzeby domu.
W trakcie kontroli w pokojach, tazienkach i pozostatych pomieszczeniach Domu bylo czysto.

- Wyzywienie.

Dom zapewnia mieszkancom calodobowe wyzywienie. Zestawy positkow uwzgledniaja diety
zalecane przez lekarza. Mieszkancy spozywaja 4 positki dziennie 1 sq one urozmaicone.
Positki podawane sa w nastgpujacych godzinach:

$niadanie: godz. 8.00

obiad: godz.12.30

podwieczorek: godz. 16.00



kolacja:  godz.18.00

Placowka zapewnia mieszkancom wybor zestawu positkdw, na podstawie wczesniejszego
zgloszenia pracownicy kuchni. Mieszkancy sa powiadamiani o jadtospisie na nadchodzacy
tydzien, z tygodniowym wyprzedzeniem, ponadto jadlospis jest wywieszany na tablicy
ogloszen do wiadomosci wszystkich mieszkancow. Przyktadowy jadtospis stanowi (zalacznik
nr 3). Zdaniem kierownika Domu produkty zywnos$ciowe i napoje dostepne sa przez cala
dobe, a personel domu wspomaga osoby lezace przy spozywaniu positkow. Jednakze zespot
inspektorow dokonujacych czynno$ci kontrolnych nie miat mozliwosci zaobserwowania
pOwWYyzszego.

- Odziez i obuwie.

Podopieczni maja zapewniona odziez i obuwie odpowiednie do pory roku w niezbgdnej
ilosci, wymieniane w razie potrzeby. Czesciowo potrzeby te zaspokaja Dom, czgsciowo
mieszkancy z wlasnych srodkow (jezeli maja takie zyczenie).

Odziez 1 obuwie utrzymane sa w czystosci i przechowywane w szafach ubraniowych
znajdujacych si¢ w kazdym pokoju mieszkancéw. W trakcie kontroli wszyscy mieszkancy
byli ubrani schludnie i odpowiednio do pory roku.

- Higiena osobista.

Dom zapewnia mieszkancom $rodki czystosci, przybory toaletowe, $rodki piorace, przybory
do golenia. Mieszkaniec otrzymuje pomoc w utrzymaniu higieny osobiste;.

Placowka zaopatruje mieszkancoOw w reczniki oraz posciel, ktore zmieniane sa w razie
potrzeby jednak nie rzadziej niz raz na tydzien - reczniki, raz na dwa tygodnie — posciel.
Brudna odziez i bielizna wymieniane sa na biezaco.

b. potrzeby opiekuncze

- Udzielanie pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych.

Dom zapewnia mieszkancom opieke, ktora sprawuja:

- w godzinach od 7.00 do 15.00 - pracownik socjalny, terapeuta zaj¢ciowy,

- w godzinach od 7.00 do 19.00 - pielggniarka, opiekunka, pokojowa,

- w godzinach od 19.00 do 7.00 - 1 pielggniarka.

Ponadto w systemie o$miogodzinnym od 7.00 do 15.00 w DPS pracuja: kierownik DPS,
ksiggowa, ktorzy w razie potrzeby rdéwniez pomagaja w sprawowaniu opieki nad
mieszkancami.

Wg. informacji otrzymanych od Kierownika Domu potrzeby opiekuncze w/w pracownicy
zapewniaja poprzez: mycie, przebieranie, pampersowanie (toaleta), karmienie, kapanie.
W trakcie kontroli nie stwierdzono uchybien w zakresie potrzeb opiekunczych $wiadczonych
przez w/w pracownikéw wobec mieszkancéw Domu.

Wszyscy mieszkancy Domu objeci sa opieka lekarska i pielgegniarska. Zarejestrowani
sa w Publicznym Zaktadzie Opieki Zdrowotnej w Brzostkowie. Lekarzem I-go kontaktu jest
lekarz z w/w zaktadu, ktory udziela porad mieszkancom w DPS 1 raz na dwa tygodnie oraz
w naglych przypadkach przyjezdza na kazde wezwanie telefoniczne. Ponadto w DPS jeden
raz w miesigcu 1 w razie potrzeby, na wezwanie telefoniczne, konsultacji udziela lekarz
psychiatra.

Dom pokrywa mieszkancom optaty ryczattowe i czg$ciowa odptatnos¢ do wysokosci limitu
ceny za leki 1 $rodki opatrunkowe. Leki 100%-owe oraz pampersy kupuja mieszkancy
z whasnych $rodkow. W sytuacji kiedy mieszkaniec nie ma pienigdzy, zakupu dokonuje dps.



Aktualnie 11 osoéb korzysta z pieluchomajtek. Wnioski na pieluchomajtki wystawiane sa
przez lekarza rodzinnego. DPS pokrywa koszty za zakup pieluchomajtek do wysokosci limitu.

Wigkszo$¢ mieszkancow Domu to osoby sprawne fizycznie, ale wymagajace pomocy przy
wykonywaniu niektérych czynno$ci dnia codziennego. Osoby te potrzebuja pomocy
personelu przy ubieraniu i utrzymaniu higieny osobistej. Wsrdd podopiecznych aktualnie
przebywa:

- 1 osoba lezaca, wymagajaca wszystkich czynno$ci samoobstugowych i opiekunczych,

- 1 osoba poruszajacych sig¢ na wozku inwalidzkim.

Mieszkancy w miar¢ potrzeb dowozeni sa do roznych lekarzy specjalistow.

- Niezb¢dna pomoc w zalatwianiu spraw osobistych.

W DPS Swiniary kierownik Domu i pracownik socjalny maja obowiazek pomagaé
mieszkancom w zatatwianiu réznych spraw osobistych. Najczgs$ciej pomoc ta dotyczy:
kontaktow z réznymi urzedami i instytucjami (np. ZUS, KRUS, OPS, Urzad Skarbowy,
Urzad Stanu Cywilnego, banki) i reprezentowania mieszkanca w tych instytucjach, kontaktéw

z rodzing 1 $rodowiskiem lokalnym, dokonywania zakupow wedlug osobistych zyczen
mieszkanca, pomocy przy realizacji zlecen na przedmioty ortopedyczne. Ponadto pracownicy
I kontaktu réwniez upowaznione sa do pomocy podopiecznemu w zatatwianiu ré6znych spraw
osobistych.

c. potrzeby wspomagajace

- Umozliwienie udzialu w terapii zajeciowej.

Pomieszczenie w jakim odbywa sig terapia jest zbyt mate, aby wszyscy chgtni mieszkancy
DPS mogli korzysta¢ z terapii zajeciowej w jednym czasie. Ponadto nalezy doda¢, iz
z pomieszczenia tego korzystaja rowniez uczestnicy Srodowiskowego Domu Samopomocy.
Dom posiada ramowy plan zaje¢ terapeutycznych dla mieszkancéw (zalacznik nr 4),
w planie tym bardzo ogolnie wpisywane sa planowe zajgcia terapeutyczne na dany miesiac,
a takze informacja o ich realizacji 1 dodatkowych zajeciach w danym miesiacu.
W dokumentacji terapeuty zajeciowego brak bylo doktadnego planu terapii zajgciowej na
z rozpisaniem na poszczeg6dlne miesiace oraz okresowej weryfikacji planu. Ponadto terapeuta
zajeciowy nie prowadzi dziennika 0so6b uczgszczajacych na terapig zajgciowa.

Wg. Kierownika Domu mieszkancy moga korzysta¢ z nast¢pujacych form terapii zajeciowe;j
t.:

- ergoterapia — prace porzadkowe na rzecz Domu,

- zajecia plastyczno — manualne,

- silveterapia — spacery w poszukiwaniu daréw lasu,

- zajecia Swietlicowe — gry w karty, szachy, warcaby, gry planszowe,

Mieszkancy posiadaja dostgp do radia i TV w pomieszczeniu ogdlnodostgpnym, w sali
dziennego pobytu. Niektdrzy mieszkancy maja wtasne odbiorniki RTV w swoich pokojach.
W trakcie kontroli (w dniu 2 i1 3 sierpnia) ok. 5 mieszkancéw uczestniczyto w terapii
zajeciowej poprzez przygotowywanie elementéw dekoracyjnych.

- Podnoszenie sprawnosci i aktywizacja mieszkancow domu.
Mieszkancy Domu wspolnie z uczestnikami SDS korzystaja z pomieszczenia do rehabilitacji
mieszczacego si¢ w piwnicach budynku, do ktérego prowadza strome schody, a dla 0s6b na



wozkach droga wokot budynku wysypana zwirem, catkowicie nie przystosowana dla osob
majacych trudnosci z poruszaniem.

Srodowiskowy Dom Samopomocy zatrudnia rehabilitanta z ustug ktérego korzystaja rowniez
mieszkancy DPS. W trakcie kontroli Domu rehabilitant przebywat na urlopie od 1 lipca do 30
sierpnia 2010r., podczas jego nieobecnos$ci nikt go nie zastgpowat. Zdaniem Kierownik DPS
rehabilitant $wiadczy mieszkancom Domu nastepujace zabiegi: ¢wiczenia ogodlnie
usprawniajace, zabiegi laserowe, prady Traberta, materac do magnetostymulacji, prady
dynamiczne, $wiatlolecznictwo, rowerki stacjonarne, ugul. W trakcie kontroli nie
przedstawiono dokumentacji rehabilitanta, ktéra wykazywataby prace z mieszkancami Domu.

Zatem w trakcie kontroli nie stwierdzono podnoszenia sprawnos$ci i aktywizacji ruchowe;j
mieszkancow.

- Umozliwienie zaspakajania potrzeb religijnych i kulturalnych.

Mieszkancy DPS maja mozliwo$¢ uczestniczenia w praktykach religijnych i kontaktu
z kaptanem. Obok DPS znajduje si¢ kosciol, gdzie chetni mieszkancy moga codziennie
korzysta¢ z odprawianej w nim mszy $wigtej, a takze kontaktu z kaptanem.

W  zakresie potrzeb kulturalnych organizowane sa rozne wyjazdy typu: wycieczki
(19.03.2010r. do Europejskiego Centrum Bajki w Pacanowie — 11 mieszkancow, 26 kwiecien
2010r. wyjazd do parku w Busku Zdrdj — 12 mieszkancéw, 1 czerwiec 2010r. wyjazd do
Mastowa — 10 oso6b, 30 lipiec 2010 r. pielgrzymka do Katkowa — 11 mieszkancow), wyjazd
do kina w Kielcach (14 stycznia 2010r. — 10 osdb), spotkanie integracyjne z innymi DPS w
Solcu — Zdroj (24 czerwca 2010r. — 9 0sdb).

Ponadto zdaniem kierownik Domu mieszkancy uczestnicza w roéznego typu imprezach
okoliczno$ciowych organizowanych w placowce i1 poza nia. Dom wspotpracuje
z sasiadujacymi Domami Pomocy Spotecznej, gdzie podopieczni réznych Doméw spotykaja
si¢ na wspolnie organizowanych imprezach okoliczno$ciowych np. zabawy taneczne, wspolne
grillowanie.

- Zapewnienie warunkéw do rozwoju samorzadnos$ci mieszkancéw domu.

W Domu funkcjonuje Samorzad Mieszkancéw w nastgpujacym sktadzie:

Przewodniczgca - p. Krystyna Sz.

Zastepca - p. Barbara Z.

Skarbnik - p. Wiestawa B.

W przedstawionych do kontroli dokumentach stwierdzono, iz spotkania Samorzadu
Mieszkancow odbywaja si¢ Srednio co kwartal i w razie potrzeby. Ostatnie spotkanie
(2.08.2010r.) dotyczylo: omowienia odbytej pielgrzymki do Katkowa, a takze propozycji
mieszkancoOw na kolejny wyjazd pielgrzymkowy.

Wszystkie spotkania Rady Mieszkancow sa protokotowane przez pracownika socjalnego.

- Stymulowanie nawigzywania, utrzymywania i rozwijania kontaktu z rodzing
i spolecznoscia lokalng.

Z informacji uzyskanych od Kierownika Domu wynika, iz mieszkancy Domu moga by¢
odwiedzani przez rodziny i znajomych codziennie (nie ma ustalonych dni, czy godzin). Staly
kontakt z mieszkancami utrzymuje niewiele rodzin. Personel domu pomaga mieszkancom
w kontaktach z rodzinami (listy, telefony). Ponadto kierownik i pracownik socjalny Domu
rozmawia z rodzinami mieszkancéw zache¢cajac do odwiedzin podopiecznych, a takze do



zabierania mieszkancoOw do doméw rodzinnych na §wigta, wakacje, uroczystosci rodzinne.
Rodziny odwiedzajace mieszkancéw maja mozliwos¢ skorzystania z noclegu w pokoju
goscinnym. Dom nie organizuje spotkan integracyjnych z rodzinami mieszkancow.
Nawiazywanie kontaktéw ze Srodowiskiem lokalnym odbywa si¢ poprzez zapraszanie dzieci
1 mtodziezy ze szkol, a takze poprzez wyjazdy mieszkancoOw na imprezy integracyjne do
innych tego typu placowek.

- Zapewnienie bezpiecznego przechowywania Srodkow pieni¢znych i przedmiotow
wartosciowych.

Dom posiada procedur¢ postgpowania z depozytami pieni¢znymi 1 przedmiotami
warto$ciowymi mieszkancéw. Zgodnie z ta procedura Dom dysponuje pienigdzmi
mieszkancow w zaleznosci od woli mieszkanca lub jego opiekuna prawnego. Ponadto
procedura okresla osoby uprawnione do odbioru depozytu po $§mierci mieszkanca.

Chetni mieszkancy (poprzez podpisanie stosownego o$wiadczenia) moga wplacac pieniadze,
za posrednictwem DPS na rachunek bankowy, tzw. depozyty. Za zgoda mieszkanca lub
opiekuna prawnego (na podstawie upowaznienia) pracownik socjalny pobiera z depozytow
odptatnos¢ za leki, pieluchy, opatrunki i artykuty spozywcze. Zgodnie z w/w procedura Dom
prowadzi ksigge depozytow, gdzie wpisywane sa wszelkie wptaty 1 wyptaty z depozytu
danego mieszkanca. Depozyty pienig¢zne, jak i akta osobowe mieszkancow przechowywane
sa w metalowej zamykanej na klucz szafie.

- Finansowanie mieszkancowi domu nieposiadajacemu wlasnego dochodu wydatkéw na
niezbedne przedmioty osobistego uzytku, w kwocie nieprzekraczajacej 30% zasilku
stalego.

W DPS nie przebywaja mieszkancy nie posiadajacy wiasnego dochodu.

DPS zakupuje wszystkim mieszkancom co miesiac: mydlo, papier toaletowy, szampon do
mycia wloséw oraz w miarg potrzeb dla m¢zczyzn krem do golenia, maszynki jednorazowe,
a dla kobiet $rodki higieny intymne;.

- Zapewnienie przestrzegania praw mieszkancow domu oraz dostgpnosci do informacji
o tych prawach dla mieszkancéow domu.

Mieszkancy przy przyjeciu do DPS zapoznawani sa przez pracownika socjalnego
z Regulaminem Mieszkanca, ktory jest dostepny dla mieszkancéw na korytarzu Domu
1 w pokoju kierownika oraz pracownika socjalnego Domu.

Nie sa organizowane spotkania mieszkancOow z  pracownikiem socjalnym, terapeuta
zajeciowym i opiekunami, na ktérych powinny by¢ omawiane i rozwiazywane sprawy istotne
dla mieszkancow, gléwnie zagospodarowanie wolnego czasu - wycieczki, wyjazdy, itp.
Ponadto na spotkaniach takich mieszkancy na biezaco powinni by¢ informowani o swoich
prawach i1 zmianach w przepisach ich dotyczacych.

- Sprawne wnoszenie i zalatwianie skarg i wnioskéw mieszkancow domu.

W Domu prowadzony jest zeszyt skarg i wnioskow mieszkancow, jednakze na dzien kontroli
inspektorzy nie stwierdzili zadnych wpisow w zeszycie. Dom posiada procedure dotyczaca
skarg 1 zazalen mieszkancow, zgodnie z ktora poinformowany o problemie pracownik
powinien pomoc danemu mieszkancowi go rozwiazac.

Kierownik DPS ma staly kontakt z mieszkancami, a mieszkancy w kazdej chwili moga
przyj$¢ do niego ze swoimi problemami.



I1. Prawidlowo$¢ dokumentacji prowadzonej przez DPS

W trakcie kontroli sprawdzono akta osobowe nowo przyjetych mieszkancow oraz
indywidualne plany wspierania mieszkancow, a takze akta osobowe kilku pracownikow.
Sprawami mieszkancow (prowadzenie akt, przyjgcia, kontakty z rodzinami itp.) zajmuje si¢
pracownik socjalny i kierownik Domu. Podczas kontroli akt mieszkancoéw ustalono, iz nowi
mieszkancy zostali skierowani zgodnie z rodzajem schorzenia do wlasciwego typu domu oraz
posiadaja aktualne decyzje odptatnosci za pobyt. Sprawdzono nastgpujace akta osobowe
mieszkancow:

- p. Wiadystawy S.

- p. Krystyny Sz.

- p. Marianny E.

- p. Marii R.

- p. Wiestaw B.

W/w akta osobowe mieszkancow domu posiadaja aktualne decyzje o odptatnosci.
W kontrolowanych aktach brak byto zaswiadczen lekarskich kierujacych dana osobg do DPS
dla os6b chorych psychicznie.

W sktad w/w akt osobowych mieszkanca wchodzi:
- arkusz ewidencyjny,
- wywiad $rodowiskowy,
- decyzja kierujaca,
- decyzja umieszczajaca i orzekajaca o odptatnosci,
- aktualizacje decyzji o odptatnosci (brak na decyzji potwierdzen mieszkancéw o zapoznaniu
si¢ z nig),
- oswiadczenie o wyrazeniu zgody na umieszczenie w dps i ponoszenie odplatnosci, a takze
prosba o przechowywanie oszcz¢dno$ci oraz dysponowanie nimi wg. koniecznosci,
- informacja o przyjeciu mieszkanca wystana do jednostki wyptacajacej comiesigczne
Swiadczenie,
- biezace dokumenty dotyczace odptatnosci i finansow w tym decyzje KRUS, ZUS,
- korespondencja z GOPS, KRUS, ZUS,
- o$wiadczenie o pochowku w przypadku zgonu, w tym informacja o zajeciu si¢ pochowkiem
przez SDS,
- orzeczenie o stopniu niepelnosprawnosci.

Akta osobowe mieszkancoOw zawieraja niezbedne dokumenty. Jednak niektére z nich
wymagaja zmiany formy o$wiadczenia lub uaktualnienia.

Podczas czynnosci kontrolnych analizie poddano rowniez plany indywidualnego wspierania
mieszkanca. Sprawdzono wyrywkowo plany: p. Marii R., Wiestawa B., Marianny E., Jana K.,
Wiadystawa S. Plany zawieraja nastgpujace elementy:

- kart¢ mieszkanca (dane osobowe),

- ocen¢ kontaktow mieszkanca ze srodowiskiem,

- oceng aktywnos$ci mieszkanca,

- oceng pielggnacji mieszkanca,

- plan opieki i1 aktywizacji w zakresie pielggniarstwa,

- plan opieki 1 aktywizacji w zakresie terapii zajeciowej,

- plan opieki i aktywizacji w zakresie pracy socjalne;j,

- oceng efektow indywidualnej opieki pielegniarsko — terapeutyczne;.



Kazdy mieszkaniec ma wyznaczonego pracownika pierwszego kontaktu, ktory koordynuje
w/w planem.

Plany te wymagaja uzupetnienia z uwagi na fakt, iz kontrolowanych dokumentach brak byto
ogodlnego planu indywidualnego wspierania mieszkanca opracowanego na dany rok,
z rozpisaniem jego zatozen na poszczegdlnych pracownikéw (np. terapeute zajgciowego,
pracownika socjalnego, opiekunke).

Ponadto Dom prowadzi nast¢pujaca ewidencje dotyczaca mieszkancow:

- histori¢ choroby mieszkanca,

- ksiazke raportow pielegniarskich,

- zeszyt spotkan samorzadu mieszkancow,

- zeszyty medyczne: pomiaru glukozy, ci$nienia krwi 1 inne.

- zeszyt przepustek mieszkancéw (w ewidencji przepustek mieszkancow brak bylo wpiséw
dotyczacych godziny i dnia powrotu mieszkanca z przepustki),

- zeszyt odwiedzin (w ewidencji odwiedzin brak bylo doktadnych danych typu: imig
1 nazwisko odwiedzajacego jak réwniez danych pracownika obecnego przy odwiedzinach).

W trakcie kontroli nie stwierdzono aby DPS w Swiniarach prowadzit:
- zeszyt odwiedzin mieszkancéw przebywajacych w szpitalu.

Dom Pomocy Spotecznej w Swiniarach posiada nastepujace procedury:

- procedurg rozwoju samorzadnosci mieszkancow,

- procedurg przyjecia nowego mieszkanca do DPS,

- procedur¢ wypisu mieszkanca,

- procedurg¢ postgpowania z depozytami pieni¢znymi 1 przedmiotami warto§ciowymi
mieszkancow,

- procedurg dotyczaca nieszczgsliwych zdarzen /wypadkéw/ w DPS,

- procedurg dotyczaca umierania i zgonu mieszkanca DPS,

- procedurg wyjazdu mieszkanca na urlop,

- procedurg skarg i zazalen,

- procedurg nawiazywania i utrzymywania kontaktu mieszkanca ze spotecznoscia lokalna,
- procedur¢ odwiedzin mieszkancow.

II1. Kwalifikacje zatrudnionej w DPS kadry.

Stan zatrudnienia w Domu na dzien kontroli wynosit 16 0so6b (12,5 etaty). Dom zatrudnia
nast¢pujacych pracownikow:

1. kierownik - letat

2. ksiggowa - 0,5 etatu

3. pracownik socjalny - 0,5 etatu

4. pielgegniarki - 4 etaty

5. opiekunki - 1 etat

6. instruktor terapii zajeciowej - 1 etat
7. pokojowe - 2 etaty

8. kucharki — 2 etaty

9. dietetyk — 0,5 etatu.

Dodatkowo 2 osoby w DPS odbywaja staz na stanowisku terapeuty zajeciowego
1 pracownika biurowego.



Aktualnie wskaznik zatrudnienia pracownikow zespolu terapeutyczno-opiekunczego
przypadajacego na 1 mieszkanca wynosi :

Liczba mieszkancow - 21

Liczba pracownikow zespotu opiekunczo-terapeutycznego, w przeliczeniu na etaty — 12,5
Stazysci — 1

WSKAZNIK  11:21= 0,5

Zgodnie ze standardem uslug opiekunczych 1 wspomagajacych okreslonym
w rozporzadzeniu MPS =z dnia 19 pazdziernika 2006 r. w sprawie doméw pomocy
spotecznej (Dz. U. Nr 217, poz.1837) - wskaznik zatrudnienia pracownikow zespolu
opiekunczo - terapeutycznego w domu dla oséb przewlekle psychicznie chorych powinien
wynosi¢ 0,5 co oznacza, ze Dom osiaga wymagany w/w przepisami wskaznik zatrudnienia
pracownikow opiekunczo-terapeutycznych.

Oryginalna dokumentacja osobowa pracownikow znajduje si¢ w siedzibie Dyrekcji Caritas
w Kielcach. Ponadto Dom prowadzi dodatkowo dokumentacj¢ osobowa dla potrzeb
ewidencyjnych i ptacowych.

W trakcie kontroli sprawdzono akta osobowe nastepujacych pracownikdéw:

- kierownika, p. Izabeli G.,

- terapeuty zajgciowego, p. Marleny P.,

- pracownika socjalnego, p. Anety F.

W/w pracownicy Domu posiadaja wymagane na zajmowanym stanowisku, wyksztalcenia
1 kwalifikacje.

Ponadto, w trakcie kontroli kierownik Domu przedstawit wykaz wszystkich zatrudnionych
os6b w DPS (zalacznik nr 5), z ktorego wynikato iz wszystkie zatrudnione w DPS osoby
posiadaja odpowiednie wyksztalcenie i kwalifikacje.

Dom posiada regulamin organizacyjny zatwierdzony dn. 22.12.2008r. przez Dyrektora Caritas
Kieleckiej, Ks. Stanistawa Stowika, gdzie w rozdziale 111 § 11 widnieje zapis, iz szczegdtowa
pracg na poszczegoOlnych stanowiskach reguluja zakresy czynnosci. W trakcie kontroli
kierownik Domu przedstawita zakresy zadan dzialéw i samodzielnych stanowisk pracy
w DPS (zalgcznik nr 6). Przedstawione zakresy zadan dziatow nie wykazuja zadan (zakresu
czynno$ci) dla poszczegdlnych pracownikow dziatu np. pielggniarki, terapeuty zajgciowego,
rehabilitanta, kazdy z tych pracownikéw prowadzi stala opiekg¢ nad mieszkancami, ale
w roznym charakterze.

W trakcie kontroli wyznaczeni do pracy w dniach: 2 i 3 sierpnia 2010 r. pracownicy
znajdowali si¢ na swoich stanowiskach pracy. Pytani mieszkancy, p. Krystyna Sz. i p. Barbara
Z. nie zglaszaty uwag, co do sprawowanej opieki przez w/w pracownikow.

6. Ustalen dokonano w oparciu o:

- analize dokumentacji,

- rozmowg¢ z kierownikiem p. Izabela Galus,

- rozmowy z pracownikami oraz mieszkancami Domu,
- wizje lokalng pomieszczen DPS w Swiniarach.

Tres¢ protokotu i wnioski wynikajace z kontroli oméwiono z kierownikiem p. [zabela Galus.
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W wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono:

- Faktyczna liczba mieszkancow przebywajacych w dps nie jest zgodna z liczba miejsc na
jaka zarejestrowany jest dom.

- W budynku znajduje si¢ winda dostosowana do potrzeb 0séb niepetnosprawnych, jednak
w trakcie kontroli byta nieczynna.

- W trakcie wizji lokalnej Domu w 2 pokojach mieszkancow brak byto stotu i krzeset.

- Liczba tazienek i toalet zgodna jest z wymogami standardu.

- W wigkszosci tazienek brak bylo uchwytow.

- W jednej toalecie, znajdujacej si¢ przy pokoju mieszkancow, byla uszkodzona deska
sedesowa.

- Jadalnia, usytuowana jest w piwnicach budynku do ktérej prowadza strome schody i1 brak
jest podjazdu dla 0s6b niepetnosprawnych.

- DPS posiada wszystkie pomieszczenia dodatkowe, zgodnie z rozporzadzeniem, jednak
szereg z nich uzytkuje wspélnie z Srodowiskowym Domem Samopomocy np.: salg do terapii
zajeciowe], sale do rehabilitacji, kuchenke pomocnicza.

- W trakcie kontroli w pokojach, lazienkach i pozostatych pomieszczeniach Domu bylo
czysto.

- Dom zapewnia mieszkancom calodobowe wyzywienie (4 positki), zestawy positkow
uwzgledniaja diety.

- W trakcie kontroli wszyscy mieszkancy byli ubrani schludnie i odpowiednio do pory
roku.

- Mieszkaniec Domu otrzymuje pomoc w utrzymaniu higieny osobistej.

- W trakcie kontroli nie stwierdzono uchybien w zakresie potrzeb opiekunczych
$wiadczonych przez pracownikéw wobec mieszkancéw Domu.

- W dokumentacji terapeuty zajeciowego brak bylo dokladnego planu terapii zajgciowej na
rok 2010, z rozpisaniem na poszczegdlne miesiace oraz okresowej weryfikacji planu.

- Terapeuta zajeciowy nie prowadzi dziennika oséb uczgszczajacych na terapi¢ zajeciowa.

- W trakcie kontroli nie przedstawiono dokumentacji rehabilitanta, ktéra wykazywataby prace

z mieszkancami Domu.
- W trakcie kontroli nie stwierdzono podnoszenia sprawnosci i1 aktywizacji ruchowej
mieszkancow.
- DPS w Swiniarach zaspokaja potrzeby religijne i kulturalne mieszkancow.
- Dom zapewnia warunki do rozwoju samorzadnosci mieszkancow.

- Dom zapewnienia mieszkancom bezpieczne przechowywanie $rodkow pieni¢znych
1 przedmiotéw wartosciowych.
- Dom nie organizuje spotkan integracyjnych z rodzinami mieszkancow.
- Mieszkancy przy przyjeciu do DPS zapoznawani sa przez pracownika socjalnego
z Regulaminem Mieszkanca, ktory jest dostgpny dla mieszkancow na korytarzu Domu,
w pokoju kierownika i pracownika socjalnego.
- Nie sa organizowane spotkania mieszkancéw z pracownikiem socjalnym, terapeuta
zajgciowym i opiekunami.
- W kontrolowanych aktach osobowych mieszkancow brak byto zaswiadczen lekarskich
kierujacych dana osob¢ do DPS dla oséb chorych psychicznie.
- Akta osobowe mieszkancow zawieraja niezbedne dokumenty, jednak niektéore z nich
wymagaja zmiany formy o§wiadczenia lub uaktualnienia.
- W planach indywidualnego wsparcia brak byto ogoélnego planu wspierania mieszkanca
opracowanego na dany rok, z rozpisaniem jego zalozen na poszczegdélnych pracownikow
(np.terapeute zajgciowego, pracownika socjalnego, opiekunke).
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- DPS w Swiniarach nie prowadzi zeszytu odwiedzin mieszkancow przebywajacych
w szpitalu,

- Dom Pomocy Spotecznej w Swiniarach posiada niezbedne do funkcjonowania procedury.

- Dom osiaga wymagany przepisami wskaznik zatrudnienia pracownikéw opiekunczo-
terapeutycznych.

- Wszystkie osoby zatrudnione w DPS posiadaja wymagany na zajmowanym stanowisku,
poziom wyksztalcenia i kwalifikacji.

- Wyznaczeni do pracy pracownicy, w dniach: 2 i 3 sierpnia 2010 r., znajdowali si¢ na swoich
stanowiskach pracy, pytani mieszkancy nie zglaszali uwag, co do sprawowanej opieki przez
w/w pracownikow.

- W aktach osobowych pracownikow, przedstawionych w trakcie kontroli, brak byto zakresu
czynno$ci dla poszczegdlnych pracownikow dziatu np. pielggniarki, terapeuty zajgciowego,
rehabilitanta.

7. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzezen do ustalen zawartych w protokole
kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokotu:

Tres¢ protokotu oraz wnioski wynikajace z kontroli omowiono z dyrektorem Domu.
Kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odmoéwié podpisania protokotu kontroli,
sktadajac w terminie 7 dni do jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny tej odmowy. Odmowa
podpisania protokotu kontroli nie stanowi przeszkody podpisania protokotu przez zespot
inspektorow 1 sporzadzania zalecen pokontrolnych. Kierownikowi jednostki podlegajacej
kontroli  przystuguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokotu kontroli,
umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalen zawartych w protokole. Zastrzezenia zglasza
si¢ na piSmie do Dyrektora wlasciwego, do spraw pomocy spotecznej wydzialu urzedu
wojewoddzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu. W przypadku zgloszenia
zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania protokotu wraz z podaniem jej
przyczyn biegnie od dnia dorgczenia kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli stanowiska
dyrektora wlasciwego do spraw pomocy spotecznej wydziatu urzedu wojewodzkiego wobec
zastrzezen. Pisemne zastrzezenia do ustalen zawartych w protokole kontroli sa poddawane
analizie przez kontrolujacy dana jednostke zespot inspektorow ( § 16 rozporzadzenia Ministra
Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 roku w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spotecznej Dz. U. Nr 61 poz. 543).

Protokot sporzadzono w 2 jednobrzmiacych egzemplarzach z czego po jednym otrzymuja:
Kierownik Domu Pomocy Spolecznej w Swiniarach oraz Dyrektor Wydziatu Polityki
Spotecznej Swigtokrzyskiego Urzedu Wojewodzkiego w Kielcach.

Protokot sporzadzono w dniu 30 sierpnia 2010r.

Protokot przekazano w dniu 30 wrzesnia 2010r. P. Izabeli Galus — Dyrektor Domu Pomocy
w Swiniarach.

Protokoét podpisali:

Ze strony jednostki kontrolujace;: Ze strony jednostki kontrolowane;j:
1. Agnieszka Herbus Izabela Galus

2. Elzbieta Paluch Dyrektor

Domu Pomocy Spotecznej
w Swiniarach
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WYKAZ ZALACZNIKOW

Zalacznik nr 1 — wykaz mieszkancow DPS Swiniary.

Zalacznik nr 2 — wyjasnienie kierownik DPS dot. umieszczenia jednej osoby ponad stan.
Zalacznik nr 3 — jadtospis dekadowy za okres 01.07 — 07.07.2010r. DPS Swiniary.
Zalacznik nr 4 - ramowy plan zaje¢ terapeutycznych dla mieszkancéw DPS Swiniary.

Zalacznik nr 5 - wykaz wszystkich zatrudnionych osé6b w DPS Swiniary.

Zalacznik nr 6 - zakres zadan dziatoéw i samodzielnych stanowisk pracy w DPS Swiniary.
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