Znak: AG-1.272.1.37.2013 Zatacznik nr 10 do SIWZ

UMOWA (projekt)
nr AG-1.273.........2013

zawarta w dniu ................. 2013 r. w Kielcach pomiedzy:

Skarbem Panstwa - Swietokrzyskim Urzedem Wojewédzkim w Kielcach majacym swa siedzibe
przy al. IX Wiekow Kielc 3, 25-516 Kielce, NIP: 657-02-43-056, zwanym dalej ,Zamawiajacym”,
reprezentowanym przez:

zwanym dalej ,Wykonawcg’

w wyniku wyboru oferty Wykonawcy w postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego
przeprowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego pn. ,Zakup kart do centrali A 4400 oraz
wykonanie upgrade systemu Alcatel 4400 OmniPCX Enterprise (6.0) do wersji R 10.x”, znak
sprawy: AG-1.272.1.37.2013, w oparciu o ustawe z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamoéwien
publicznych (Dz. U. z 2013 r., poz. 907 ze zm.)

§1

1. Przedmiotem niniejszej umowy jest realizacja zadania p.n. ,Zakup kart do centrali A 4400 oraz
wykonanie upgrade systemu Alcatel 4400 OmniPCX Enterprise (6.0) do wersji R 10.x”

2. Szczegbtowy opis przedmiotu umowy zostat okres$lony w zatgczniku Nr 1 do Specyfikacji Istotnych
Warunkéw Zamdwienia (dalej SIWZ) — opisie przedmiotu zamédwienia.

3. Przedmiot zamdwienia obejmuje dostawe sprzetu i aktualizacje oprogramowania do wersji R 10.x
oferowanego przez producenta wraz z ich instalacjgq oraz szkolenie personelu administrujacego
centralg w wyznaczonym przez Zamawiajgcego terminie.

4. Oferta Wykonawcy oraz SIWZ stanowig integralng cze$¢ niniejszej umowy.

5. Zamawiajacy wymaga, aby w wyniku modernizacji centrali zadne jej dotychczasowe funkcje nie
zostaly ograniczone. W szczegélno$ci musi zosta¢ zachowana dotychczasowa funkcjonalnosé

6. Oferowany sprzet musi by¢ gotowy do uzycia tj. musi posiada¢ akcesoria niezbedne do pracy
danego urzadzenia (np. kable, zasilacze itp.).

7. Sprzet telekomunikacyjny dostarczony w ramach realizacji umowy musi by¢ sprzetem oryginalnym
(posiadajacym zainstalowane tylko komponenty dopuszczone przez jego producenta), fabrycznie
nowym i wolnym od wad oraz wprowadzonym na rynek zgodnie z przepisami obowigzujacymi na
terenie Rzeczpospolite] Polskie;.

§2

Termin wykonania zamdwienia — 21 dni od dnia podpisania umowy

§3

1. Strony ustalajg wynagrodzenie Wykonawcy na kwote:

-brutto ..o ZE(STOWNI.. .. )

2. Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 1, zawiera wszystkie koszty zwigzane z realizacjq przedmiotu
umowy, w tym koszty zwigzane z opakowaniem, transportem i roztadunkiem przedmiotu umowy.

3. Wynagrodzenie nalezne Wykonawcy za wykonanie przedmiotu umowy zostanie uregulowane przez
Zamawiajgcego przelewem do dnia 31 grudnia 2013 r. od daty otrzymania prawidtowo wystawionej
przez Wykonawce faktury VAT, na wskazane w niej konto Wykonawcy. Podstawg wystawienia
faktury VAT jest przyjety protokot odbioru przedmiotu Umowy, nie zawierajacy wad przedmiotu
umowy.
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Wykonawca wystawi fakture, na: Swietokrzyski Urzad Wojewédzki w Kielcach, al. IX Wiekow
Kielc 3, 25-516 Kielce, NIP: 657-02-43-056 na wskazane w niej konto Wykonawcy. Datg zaptaty
jest dzieni obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.

§4

. Zamawiajacy udostepni Wykonawcy pomieszczenia do realizacji prac w dni powszednie bez

ograniczen w godzinach ustalonych przynajmniej 2 dni wczesniej. W dni wolne od pracy
pomieszczenia bedg udostepniane w dowolnych godzinach ustalonych wcze$niej z Zamawiajagcym
(najpbzniej w przedostatnim dniu pracy przed dniami wolnymi).

Wszelkie prace zwigzane z konieczno$cig wytaczenia z eksploatacji centrali telefonicznej muszg
by¢ prowadzone poza normalnymi godzinami pracy Zamawiajgcego — w uzgodnionych wczes$niej
oknach czasowych.

Wykonawca o$wiadcza, ze posiada osobiscie lub jego personel wykonawczy stosowne wymagane
prawem uprawnienia do wykonania w/w prac i gwarantuje zachowanie odpowiednich norm
| przestrzeganie przepisdéw wiasciwych dla ich wykonania.

Wykonawca dokona oceny technicznej obecnie funkcjonujacego sprzetu i oprogramowania (licencji)
systemu OmniPCX A 4400 w wers;ji 6.0 i wyda stosowne dokumenty z ekspertyzy.

Po instalacji, konfiguracji i wdrozeniu kart oraz oprogramowania Wykonawca dokona uruchomienia
centrali Zamawiajgcego.

§5

. Biezacy nadzér nad realizacjg przedmiotu umowy ze strony Zamawiajacego bedzie sprawowat/-a

§6

. Zamawiajgcy wymaga przeprowadzenia szkolenia dla 4-ch pracownikow wskazanych przez

Zamawiajacego w zakresie: obstugi konfiguracji, obstugi oprogramowania, modyfikacji ustawien
systemowych, programowania oraz edycji uzytkownikow, programowania grup abonentéw zestawow
sekretarsko-dyrektorskich, kategorii abonenckich, prefiksy/sufiksy, taryfikacji, konfiguracji operatoréw
oraz taryf, definiowania raportéw, programowania raportéw, tworzenie backupu bazy danych centrali,
oprogramowania OmniVista 4760 oraz rekordow taryfikacyjnych.

Wykonawca dostarczy na potrzeby szkolenia wtasny sprzet szkoleniowy.

Szkolenie przeprowadzone zostanie w wymiarze 3 dni. Koszt szkolenia ponosi Wykonawca.
Wykonawca przekaze Zamawiajacemu cate oprogramowanie na pitytach CD lub DVD wraz
z licencjg. Oprogramowanie stanowi¢ bedzie wtasno$¢ Zamawiajacego.

§7
Odbioru przedmiotu zamdéwienia Zamawiajacy dokona w ciggu 2 dni liczac od dnia dostawy do
siedziby Zamawiajgcego. Z czynnosci odbioru strony sporzadza protokdt odbioru, ktdry zostanie
podpisany po bezawaryjnym uruchomieniu centrali A 4400 i po przeszkoleniu pracownikéw centrali.
W przypadku stwierdzenia wad dostarczonego przedmiotu umowy, Wykonawca zobowigzany
bedzie na wtasny koszt do jego wymiany na nowy, wolny od wad, wzglednie usuniecia wad w ciggu
7 dni roboczych, liczac od dnia zgtoszenia przez Zamawiajgcego.

W razie wystapienia awarii centrali Wykonawca zobowigzuje sie do jej usuniecia w terminie 24 H.
§8
Wykonawca udziela ..................... miesieczne gwarancji na przedmiot zamdwienia, w szczegoélnosci

na dostarczony w ramach realizacji przedmiotu zaméwienia sprzet oraz prawidtowe dziatanie
zainstalowanego oprogramowania centrali.

Karty gwarancyjne zostang ztozone Zamawiajgcemu przy odbiorze przedmiotu zamowienia.
Warunki gwarancji sg jednolite przez caty okres jej obejmowania.
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Termin okresu gwarancji rozpoczyna sie z dniem bezawaryjnego uruchomieniu centrali i podpisaniu
protokotu odbioru.
Wykonawca zobowigzany jest do wymiany sprzetu na nowy, wolny od wad, zgodny z dokumentacjg,
techniczng w przypadku, gdy wykonane zostang 3 naprawy gwarancyjne tego samego elementu,
a urzadzenie nadal nie bedzie poprawnie dziata¢. Naprawy w ramach serwisu gwarancyjnego nie
moga by¢ obcigzone kosztami dojazdu do siedziby Zamawiajgcego.
Wykonawca nie moze odmowi¢ wymiany sprzetu na nowy o nie gorszych parametrach w przypadku
braku mozliwosci wykonania naprawy oraz w przypadku ponownego wystapienia wady sprzetu,
po wykonaniu trzech napraw dotyczacych tego samego elementu w okresie gwarancji.
W przypadku naprawy w okresie gwarancji Wykonawca zobowigzany jest bezzwtocznie zapewni¢
sprzet zastepczy o parametrach techniczno-uzytkowych poréwnywalnych lub wyzszych.
W okresie gwarancyjnym koszty naprawy i transportu z i do siedziby Zamawiajacego ponosi
Wykonawca.
W celu przyjecia powiadomienia o koniecznoSci realizacji ustugi gwarancyjnej Wykonawca
udostepnia w godzinach 7:30 — 15:30 w dni robocze tacza:

-e-mail: ... (@ —

Sfaxs

-telefon
Wykonawca potwierdzi przyjecie powiadomienia podajac date i czas zgtoszenia: e-mailem na
adres: zo00@kielce.uw.gov.pl
W przypadku nie otrzymania potwierdzenia w ciggu 2 godzin od wystania powiadomienia,
Zamawiajacy dokona ponownego powiadomienia. W takim przypadku za chwile zgtoszenia
uznany zostanie czas ponownego wystania powiadomienia zarejestrowany na urzadzeniach
Zamawiajgcego.

§9

. Strony ustalaja, ze obowigzujacg je formg odszkodowania za niewykonanie lub nienalezyte

wykonanie przedmiotu umowy bedg stanowi¢ kary umowne. Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu
kary umowne:
a) w przypadku opdznienie w realizacji przedmiotu umowy w stosunku do terminu okreslonego
w §2 - w wysokosci 1% wynagrodzenia Wykonawcy, o ktérym mowa w §3 ust.1 umowy
za kazdy dzien opdznienia,
b) za opdznienie w wymianie sprzetu badz usunigciu wad — 5% ceny brutto sprzetu
podlegajgcego wymianie badz naprawie za kazdy dzien opdznienia,
c) w przypadku odstapienia przez Wykonawce od umowy z przyczyn od niego zaleznych
w wysokos$ci 10% wynagrodzenia Wykonawcy, o ktérym mowa w §3 ust.1 umowy.
W razie wystgpienia istotnej zmiany okoliczno$ci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, Zamawiajacy
moze odstgpic od umowy w terminie 30 dni od powzigcia wiadomosci o powyzszych
okolicznosciach.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do odstgpienia od umowy, jezeli op6znienie w terminie
wykonania przedmiotu umowy okreslonym w §2 ust. 1 wyniesie 2 dni. W takim razie odstgpienie od
umowy nastapi w terminie 4 dni od uptywu terminu, o ktérym mowa w zdaniu 1.
Zamawiajgcy ma prawo dochodzi¢ odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach Kodeksu
Cywilnego, jezeli szkoda przewyzszy wysoko$¢ kar umownych.

§10
Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ zmiany postanowien niniejszej umowy w przypadku gdyby
ulegta zmianie stawka podatku VAT — w takim przypadku Wykonawca zobowigzuije sie zrealizowaé
przedmiot zamowienia za inng, odpowiednio zmieniong cene niz wskazana w jego Ofercie.
Zmiany niniejszej umowy wymagajq dla swojej waznosci formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
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§11
Strony wytgczajg mozliwos¢ przelewu wierzytelno$ci wynikajacej z niniejszej umowy na osobe trzecia.

§12

1. Wiasciwym do rozpoznania sporéw wynikajacych z realizacji umowy, jest sad powszechny wiasciwy
miejscowo dla siedziby Zamawiajgcego.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszgq umowa, zastosowanie majg przepisy ustawy Prawo
zamowien publicznych oraz ustawy Kodeks cywilny.

§13
Umowe sporzadzono w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla stron.

Zamawiajacy: Wykonawca:



