Protokol
kontroli doraznej przeprowadzonej w dniu 19 sierpnia 2010 r.
w Domu Pomocy Spolecznej w Ostrowcu Sw., Os. Sloneczne 49

1. Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

Dom Pomocy Spotecznej w Ostrowcu Swigtokrzyskim, os. Stoneczne 49 przeznaczony jest
dla 151 os6b, z tego 90 miejsc dla os6b przewlekle psychicznie chorych oraz 61 miejsc dla
0s0b przewlekle somatycznie chorych.

Podmiotem prowadzacym Dom Pomocy Spoltecznej w Ostrowcu Swigtokrzyskim jest
Starosta Powiatu Ostrowieckiego. Dyrektorem Domu Pomocy Spotecznej jest Pan Stanistaw
Sulik, z-cq Dyrektora jest Pani Dorota Krzyzanowska.

Placowka wpisana jest do Rejestru Wojewody pod pozycja Nr 24, na czas nieokreslony -
decyzja PS.11.9013/13/2005 z dnia 1.12.2005 r.

Dom Pomocy Spotecznej w Ostrowcu Swigtokrzyskim os. Stoneczne 49 posiada:

Regon Nr 260002240 oraz

NIP 661-10-49-582.

2. Imig i nazwisko, stanowisko stuzbowe inspektorow oraz numer i data upowaznienia
do przeprowadzania kontroli:

Kontrolg przeprowadzili pracownicy Wydziatu Polityki Spotecznej Swigtokrzyskiego Urzedu
Wojewodzkiego w Kielcach, w nastepujacym sktadzie:

1. Wioletta Wieczorek — Kierownik Oddziatu Nadzoru nad Realizacja Zadan Samorzadu
Powiatowego i Wojewodztwa, Nr upowaznienia 573/2010 z dnia 18.018.2010r.
(legitymacja stuzbowa Nr 9).

2. Elzbieta Paluch — Inspektor Wojewoddzki - Inspektor kierujacy kontrola,
Nr upowaznienia 572/2010 z dnia 18.08.2010r. (legitymacja stuzbowa Nr 16).

Kontrola zostata wpisana do ksiazki kontroli pod pozycja Nr 37.

3. Data rozpoczgcia i zakonczenia czynnosci kontrolnych:
Kontrola przeprowadzona zostata w dniu 19 sierpnia 2010 r.
4. Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontrola:

Na podstawie art. 36 ustawy o wojewodzie i administracji rzadowej w wojewodztwie z dnia
23 stycznia 2009 r. (Dz.U. Nr 31, poz. 206), art.22 ust 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.,
o pomocy spotecznej (tj. Dz. U. Nr 115 z 2008 r., poz.728), rozporzadzenia Ministra
Polityki Spolecznej z dnia 19 pazdziernika 2005 r. w sprawie domow pomocy spotecznej (Dz.
U. Nr 217, poz.1837) oraz rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005
r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2005 r. Nr 61, poz.543)
Zespot inspektorow Oddzialu Nadzoru nad Realizacja Zadan Samorzadu Powiatowego
i Wojewodztwa w Wydziale Polityki Spotecznej SUW przeprowadzit w Domu Pomocy
Spotecznej w Ostrowcu Sw. os. Stoneczne 49, kontrolg dorazna.



Zakres kontroli:

Wyjasnienie zarzutow zgloszonych w piSmie przez Pana Krzysztofa D., dot.
nieprawidlowosci w  realizacji potrzeb bytowych (w szczegdlnosci warunkow
mieszkaniowych) $§wiadczonych przez DPS.

5. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych
nieprawidlowosci oraz ich zakresu i skutkow:

Kontrola zostata przeprowadzona po otrzymaniu pisma od Pana Krzysztofa D.,
w ktorym zglosit zastrzezenia dot. nieprawidlowosci w realizacji potrzeb bytowych
(w szczegblnosci warunkow mieszkaniowych) §wiadczonych przez DPS.

Pan Krzysztof D. zarzucil, iz pok6j w ktorym zamieszkuje jest brudny, $ciany nie
pomalowane, panuje w nim wilgo¢ 1 nie ma mozliwosci otwarcia okna, mieszkancy
zamieszkujacy w DPS naduzywaja alkoholu i wyludzaja od niego pieniadze. Ponadto Pan
Krzysztof oswiadczyl w swoim pismie, iz zostat umieszczony w DPS wyrokiem Sadu bez
jego zgody 1 domaga si¢ przeniesienia do innego domu.

Po przybyciu do DPS zesp6t kontrolujacy udat si¢ na spotkanie z Dyrektorem Domu
Panem Stanistawem Sulikiem oraz Z-ca Dyrektora Pania Dorota Krzyzanowska. Po
przedstawieniu upowaznien i zakresu kontroli Z-ca Dyrektora Domu wraz z pracownikiem
socjalnym zaprowadzita inspektoréw do pokoju mieszkalnego Pana Krzysztofa.

W trakcie wizji lokalnej pokoju mieszkalnego Pana Krzysztofa inspektorzy
stwierdzili, 1z zamieszkuje pokoj trzyosobowy z tazienka na II pigtrze. Wizja lokalna pokoju
wykazala, ze byl on wyposazony w: szaf¢ na ubrania, szafki nocne przy kazdym t6zku, tawg
1 krzesta, jeden telewizor i radiomagnetofon. W pokoju panowal porzadek, lecz czu¢ byto
nieprzyjemny zapach. Pokoj, ktory zamieszkuje Pan Krzysztof D. nadaje si¢ do od$wiezenia
tj.: $ciany byly brudne nadajace si¢ do pomalowania, w niektorych miejscach odpadat tynk,
wykladzina znajdujaca si¢ na podlodze byta powypalana papierosami, brudne parapety. Pokoj
byl nie przewietrzony (uchwyty okienne byly zdjete, aby mieszkancy sami nie otwierali
okien. Z wyjasnien Dyrektora Domu wynikato, iz okna uchylne otwiera i zamyka tylko
personel Domu). Lazienka znajdujaca si¢ przy pokoju nie byta posprzatana, zwlaszcza
sanitariaty (umywalka, kabina prysznicowa i wc).

Z przeprowadzonej rozmowy z Panem Krzysztofem wynikalo, iz nie zglasza
zastrzezen do sprawowanej opieki. Jak sam twierdzit ,,w Domu mieszka mu si¢ tak sobie”.
W pokoju zamieszkiwal ze wspotlokatorem i1 byl raczej zadowolony. W wycieczkach
zorganizowanych oraz na zajgciach terapii zajeciowej nie cheiat uczestniczy¢. Woli sam sobie
organizowac czas, chodzi na spacery. Jedzenie jest ,,marne” 1 ,,mato”, dodatkowych positkéw
tez nie ma. Pan Krzysztof poinformowat inspektoréw, ze czgsto chodzi na dodatkowe positki
do pobliskich baréw. ,,Nie jest zadowolony z mieszkania w DPS i chciatby go zmieni¢ na
DPS w Lublincu lub wréci¢ do swojego domu rodzinnego”. Jak twierdzi Pan Krzysztof sam
jest sobie w stanie poradzi¢ w $rodowisku, poniewaz umie gotowac i robi¢ zakupy. Do
lekarza chodzi i zazywa przepisane leki.

Twierdzit, ze z wigkszo$cia mieszkancoOw raczej konfliktow nie ma i zyje z nimi w zgodzie.
Jednakze ma problem z tymi, ktérzy naduzywaja alkoholu i wyludzaja od niego pieniadze.
Z informacji uzyskanych od zainteresowanego wynika, iz rzeczywiscie sam

z wilasnej woli daje drobne kwoty pieni¢zne osobom naduzywajacym alkoholu. Twierdzi, ze
robi tak aby mie¢ spokdj i nie mie¢ problemow.



Po rozmowie z Panem Krzysztofem inspektorzy udali si¢ na rozmowg z Dyrektorem
Domu i Z-ca.

W trakcie rozmowy z Dyrektorem oraz badanej dokumentacji inspektorzy ustalili, iz
Pan Dzinkowski zostal umieszczony w Domu Pomocy Spotecznej w Ostrowcu
Swigtokrzyskim na mocy Postanowienia Sadu Rejonowego w Kluczborku Wydziat III
Rodzinny i Nieletnich (Syg. akt. [IIRNs 92/03 z dnia 9 czerwca 20013 roku) (Zal. Nr 1).
Z opinii sadowo — psychiatrycznej dolaczonej do Postanowienia Sadu wynika, iz u Pana
Krzysztofa D. rozpoznano schizofreni¢ paranoidalng ze stanami pobudzenia oraz pogranicze
uposledzenia umystowego (Zak. Nr 2). W kontrowanej dokumentacji inspektorzy stwierdzili
rowniez, iz Pan Krzysztof posiada ustalony stopien niepetnosprawnosci przez Powiatowy
Zespo6t ds. Orzekania o Niepelnosprawnosci (stopien niepelnosprawnos$ci: umiarkowany - na
stale) (Zak. Nr 3) oraz orzeczenie lekarza orzecznika ZUS z dnia 9.02.2010 roku ustalajace, iz
jest on catkowicie niezdolny do pracy do dnia 29.02.2012 roku (Zak. Nr 4).

Dyrektor Domu przedstawit rowniez do kontroli korespondencj¢ pomigdzy DPS
a Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Ostrowcu Sw. i Lublincu w sprawie
przeniesienia Pana Dzinkowskiego do DPS w Lublincu (Zal. Nr §). Z analizy dokumentoéw
i rozmowy z Dyrektorem Domu wynika, iz DPS stara si¢ zapewni¢ panu Dzinkowskiemu
wszelka pomoc w zalatwieniu spraw zwiazanych z przeniesieniem do innego domu.

W dalszej czesci kontroli inspektorzy poprosili o przedtozenie jadtospisu dekadowego
potwierdzajacego ilo$¢ 1 jakos¢ podawanych positkow dla mieszkancow. Z analizy jadtospisu
wynika, iz Dom zapewnia mieszkancom catodobowe wyzywienie, uwzgledniajace positki
dietetyczne zgodnie ze wskazaniem lekarza. Mieszkancy otrzymuja trzy positki dziennie
z mozliwo$cia wyboru zestawu positkow lub otrzymania positku dodatkowego (np. dwa
zestawy obiadowe) - (Zal. Nr 6).

Czas wydawania positkéw odbywa si¢ w nastepujacych godzinach:
- $niadanie godz.8.00-10.00

- obiad godz. 13.00-15.00

- kolacja godz. 18.00-20.00

Dyrektor Domu poinformowat inspektoroéw, iz mieszkancy w tym i Pan Krzysztof
maja zapewnione leki, $rodki opatrunkowe oraz systematyczna opieke lekarza rodzinnego,
zatrudnionego w DPS (wizyty dwa razy w tygodniu oraz na wezwanie telefoniczne).
Podopieczni korzystaja rowniez z opieki lekarskiej §wiadczonej przez NZOZ ,,Rodzina”
w Ostrowcu Swietokrzyskim.

Mieszkancy w razie potrzeby sa dowozeni do lekarzy specjalistow. Maja réwniez mozliwos¢
korzystania z zabiegdw usprawniajacych na terenie domu przez fachowych fizjoterapeutow.
Prowadzona jest terapia farmakologiczna w zakresie dolegliwo$ci somatycznych, stosownie
do zalecen lekarza.

W ramach rehabilitacji mieszkancy korzystaja na terenie Domu z nastepujacych zabiegdéw:
sollux, jonoforeza, ultradzwigki, magnetronik, laser, bioptron, masaz, elektryzacje, ¢wiczenia
usprawniajace (ugul).

Z informacji uzyskanych od Z-cy Dyrektora pani Krzyzanowskiej wynika, iz Pan
Dzinkowski nie wyraza checi korzysta z zadnych form terapii zajgciowej prowadzonej na
terenie Domu mimo, Ze jest ona urozmaicona i dostosowana do potrzeb mieszkancow.
Ponadto Pani Krzyzanowska poinformowata inspektoréw, iz Pan Dzinkowski od maja 2010
roku bral udziat w projekcie ,,Aktywna dorostos¢”. Uczestniczyl w spotkaniach dwa razy i
aktualnie odmawia udziatu i chce zrezygnowac z projektu. W ramach tego projektu 7
mieszkancow Domu wyjezdza na turnus rehabilitacyjny do Dzwirzyna (Pan Dzinkowski
odmowit wyjazdu na turnus).

Po rozmowie z Pania Krzyzanowska inspektorzy poprosili o przedstawienie indywidualnego
planu wsparcia pana Krzysztofa D.



Plan ten zawierat:

- informacj¢ o wyznaczeniu pracownika I kontaktu w osobie Pani Danuty Z.,

- kart¢ mieszkanca domu pomocy spotecznej,

- indywidualny plan opieki,

- sktad zespotu opiekunczego i grupy terapeutyczne;j,

- indywidualny plan wsparcia mieszkanca na rok 2009 (brak daty sporzadzenia oraz podpisu
osoby sporzadzajacej),

- pielggniarska ocena stanu zdrowia,

- ocena stanu psychicznego mieszkanca diagnoza psychologiczna sporzadzona w dniu
14.07.2009r.,

- notatka sporzadzona z posiedzenia zespotu terapeutycznego sporzadzona 29.06.2010 roku,

- arkusz planu opieki pielggnacyjno — rehabilitacyjnej (ostatni wpis w 2009 r.),

- arkusz pracy z zakresu terapii zajeciowej (ostatni wpis w 2009 roku),

- arkusz pracy socjalnej (ostatnie wpisy z lipca i sierpnia b.r.).

Dyrektor Domu poinformowat kontrolujacych, ze zdarzaja si¢ przypadki kiedy
mieszkancy naduzywaja alkoholu, ale wowczas wzywana jest policja i mieszkancy odwozeni
sa na izbe wytrzezwien. Dyrektor oswiadczyl rowniez, ze Pan Krzysztof z wiasnej,
nieprzymuszonej woli daje drobne kwoty pieni¢zne osobom nietrzezwym na zakup alkoholu i
nigdy nie skarzyt si¢ na ten proceder u niego. Ponadto nigdy tez nie zgtaszal osobiscie do
Dyrektora zadnych zastrzezen do warunkéw bytowych, co zreszta potwierdzit sam Pan
Dzinkowski w rozmowie z Dyrektorem, ktora odbywata si¢ przy inspektorach dokonujacych
czynnosci kontrolnych.

Inspektorzy zwrécili uwage Dyrektorowi, iz niektére pokoje mieszkalne powinny by¢
systematycznie i w miar¢ posiadanych $rodkéw finansowych pomalowane i doposazone
w nowe meble, w tym rowniez pok6j Pana Dzikowskiego.

6. Ustalen dokonano w oparciu o:

- analiz¢ dokumentacji,

- rozmowy z dyrektorem DPS w Ostrowcu Sw., Panem Stanistawem Sulik oraz Z-ca
Dyrektora Panig Dorota Krzyzanowska,

- rozmowy z pracownikami oraz mieszkancem Domu Panem Dzikowskim,

- wizje lokalng pomieszczen DPS w Ostrowcu Sw.

Tres¢ protokotu 1 wnioski wynikajace z kontroli oméwiono z Dyrektorem i Z-ca Dyrektora
Domu Pomocy Spotecznej w Ostrowcu Sw.

W wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono:

- pokdj mieszkalny Pana Krzysztofa D. wymaga pilnego pomalowania i wymiany wyktadziny
podlogowe;,

- Pan Krzysztof D. odmowit udziat w zajeciach terapii zajeciowej oraz imprezach
organizowanych na terenie Domu jak 1 poza nim,

- wyzywienie w domu nie budzi zastrzezen,

- dps podjat dziatania w celu przeniesienia Pana Krzysztofa D., do DPS w Lublincu,

- sanitariaty w pokoju Pana Krzysztofa D., wymagaja czgstszego sprzatania.



7. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzezen do ustalen zawartych w protokole
kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokotu:

Tres¢ protokotu oraz wnioski wynikajace z kontroli omowiono z dyrektorem Domu.
Kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odmoéwié¢ podpisania protokotu kontroli,
sktadajac w terminie 7 dni do jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny tej odmowy. Odmowa
podpisania protokotu kontroli nie stanowi przeszkody podpisania protokotu przez zespot
inspektorow 1 sporzadzania zalecen pokontrolnych. Kierownikowi jednostki podlegajacej
kontroli  przystuguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokotu kontroli,
umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalen zawartych w protokole. Zastrzezenia zglasza
si¢ na piSmie do Dyrektora wlasciwego, do spraw pomocy spolecznej wydzialu urzedu
wojewoddzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu. W przypadku zgloszenia
zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania protokotu wraz z podaniem jej
przyczyn biegnie od dnia dorgczenia kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli stanowiska
dyrektora wlasciwego do spraw pomocy spotecznej wydziatu urzedu wojewodzkiego wobec
zastrzezen. Pisemne zastrzezenia do ustalen zawartych w protokole kontroli sa poddawane
analizie przez kontrolujacy dana jednostke zespot inspektorow (§ 16 rozporzadzenia Ministra
Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 roku w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spotecznej Dz. U. Nr 61 poz. 543).

Protokot sporzadzono w 2 jednobrzmiacych egzemplarzach z czego po jednym otrzymuja:
Dyrektor Domu Pomocy Spotecznej w Ostrowcu Sw. oraz Dyrektor Wydziatu Polityki
Spotecznej Swigtokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach.

Protokot sporzadzono w dniu 3 wrze$nia 2010r.

Protokot przekazano w dniu 16 wrzesnia 2010r. P. Dorocie Krzyzanowskiej — z-ca Dyrektora
Domu Pomocy Spotecznej w Ostrowcu Swigtokrzyskim, o$. Stoneczne 49.

Protokoét podpisali:
Ze strony jednostki kontrolujace;: Ze strony jednostki kontrolowane;:
1. Wioletta Wieczorek Dorota Krzyzanowska
z-ca Dyrektora
2. Elzbieta Paluch Domu Pomocy Spotecznej

w Ostrowcu Swietokrzyskim



WYKAZ ZALACZNIKOW

- Postanowienie Sadu Rejonowego w Kluczborku (zal. Nr 1),
- opinia sadowo - psychologiczna (zal. Nr 2),

- orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci (zal. Nr 3),

- orzeczenie lekarza orzecznika ZUS (zal. Nr 4),

- korespondencije pomigdzy DPS a Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Ostrowcu Sw.
i Lublincu (zal. Nr 5),

- jadlospis dekadowy (zal. Nr 6).



