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Wystapienie pokontrolne

Kontrole problemową \\ Urzędzie Miasta i Gmin) vv Kunowic. ul. \\'ars/.a\\ska -+) 13.

27--+ 15 Kunów \\ dniach 24-25 października 2013 roku przeprowadz ily: l lanna Janiszewska-

1"II·CI. - inspektor wojcwódzk i Oddziału Nadzoru i Kontroli \\ \\'ycl/iale Prawnym. Nadzoru

i Kontroli Ś\\ ictokrzyskiego Urzędu Woje\\óclzkiego \\ Kielcach (przewodnicząca zespołu

kontrolnego) oraz Katarzyna Rabajeżyk - inspektor wojewódzki Oddziału Nadzoru i Kontroli

\\ Wydziale Prawnym. ladzeru i Kontroli Świętokrzyskiego Urzędu Woje\\'óclzkiego \\ Kielcach

(cv.lnnck zespołu kontrolnego) na podstawie pisemnych upoważnień do przeprowadzenia kontroli

'\1' 976/~() 13 oraz Nr 977/2013 z dnia 22 października 2013 roku wydanych / upoważnieniu

\\ OjL'\\ od~ S\\ iciokrvvskicgo przez Dyrektora Wydziału Prawnego. Nadzoru i Konuol i

Świcrokrvvsk icgo Urzędu Woje\\óclzkicgo \\' Kielcach,

!.dkrcs kontmli i okres objel)' kontroiq:

I, organizacja przvjmo« ania oraz sposób i terminowość rozpatrvwania

organy gmin) skarg i \\ nicsków \\ okresie 2012-2013 r..

zalat« iania p 1'/'-'/,

prowadzenic SI')1"<I\\'rejestracji działalności gospodarczej (CI~I DG) \\' okresie 2012-2013 I'.

orgamzncj: przyjmovvnma oraz sposobu l terminowości rozpauyvvamu i zalntwiania sk<lrg

i wnioskó« przez Burmistrza Miasta Gminy Kunó w - oceniam pozytywnie I.

n icp ruwid lowościam i,



orgamzacj i przyjmowania oraz sposobu i terminowości rozpatrywania i zalat« iania skarg

wniosków przez Radę Miejską \\' Kunowic - oceniam pozytywnie z niep rawidlowością,

prowadzenia przez Burmistrza Miasta i Gminy Kunów spraw związanych z rejestracją

dzialalności gospodarczej (CEIDG) - oceniam pozytywnie z uchybieniem.

\\' \\\niku przcIJrO\\aclzonej kontroli ustalono:

I. \V zakresie rozpatrywania p rzez organy gminy skarg i wniosków

Trvb przvjntowcmi«, rozpatrvwania i zal atwiania sku/'g i wnioskow regulujq pr::epis.l' powszechnie

obowiqzuiqc» \1' 1)'11I zakresie li Kodeks postepowunia udministracvjnego (t]. D: U 20/ lr. I)(J::

]ó -} i uqJO/'::c/i!::i:'nii:' Rudy Ministrov: :: dniu 8 stycznia 2002 roku \1' sprawie o/'gUI7/::UCjl

przvjmowauia i rozpatrvwania skarg i wnioskow (D:: C, ,V/' 5, pot: -16).

Okazany kontrolującym centralny rejestr skarg i wniosków dla spraw rozpatrywanych prze>

Burmistrza Miasta i Gminy KLinów oraz przez Radę -licjska \N Kunowic oznaczony zostal

S) mbolcm 1510 kat. arohiw. J\ - zgodnie 'I. jednolitym rzeczowym wykazem akt dla organów

gmin i z\\ iazkó« miedzygminnych oraz urzędów obsługujących te organy i związki stanowiucym

zalacznik :\r :2 do rozporządzenia Prezesa Rady Ministrów \\' sprawie instrukcji kancclarvjncj.

jednolitych rzeczowych wykazów akt oraz instrukcji xv sprawie organizacji i zakresu dzialani»

nrchivvóv, zaklado« ycl: z dnia 18 stycznia 20 II r. (Dz. U, Nr l-L poz. 67 /e zrn.).

W kontrolowanym okresie \\ centralnym rejestrze skarg i wniosków odnotowano łącznic

\\ 1'1)\\ 9 skarg:

\\ 2012 r. 7 skarg. w tym 5 skierowanych do Burmistrza Miasta Gmin , 2 do Ruch

Miejskiej.

\\ 2013 r. - 2 skargi. po jednej do Burmistrza Miasta i Gminy i do Rady Miejskiej,

A. Skargi i "nioski załatwiane przez Burmistrza 1iasta i Gminy Klinów

\V przypadku skargi rozpatrywanej bezpośrednio przez Burmistrza Miasta Gminv Kuno«

(skargn / dnia 20 czerwca 2012 r.) oraz skargi przekazanej wg wlaściwości (skarga I. dnia

17 września 20 12r,). dochowano ustawowych terminów na ich załatwienie wskazanvch \\ art ~:>I

i~~7~IKpa,

\\ trakcie kontroli stwierdzono nastepujące

a. nieprawidłowości:

I, \\' przypadku skargi 7. dnia 10 stycznia 2012 r. (skarga na pracownika Urzędu Miasta i Gmin.



\\ KUI10\\ie) w ogóle nic udzielono skmi'lcemu odpowiedzi. czym IlmUS/':()!1Cl art 2.1?; Kpa

Jak w vnika l. \\)jaśnicI1 udzielonych przcI 13urlllisl!7,1 Miasta i Gminy w Kunowic spruvc

zakończono przeprowadzając rOZIllO\\(;' I. pracownikiem. którego dotyczvla sk argu - co st,lIlo\\ i

naruszenie art. 1-+ ust. 1 Kpa sranowiącym. iż spra\\)' należy załatwiać \\ formie pisemnej lub

\V formie dokumentu elektronicznego ( ... ).

J \\ przvpadku skarg i z dnia 20 C/'.er\\CC12012r. - uznanej I.a bezzasadna. brak jest \\ ocll'o\\ iedl.i

pouczenia u treści art. 239 KP,l mów iaccgo. ii \\ przypadku gdy skarga. \\. l\\nikuJ\..>.1

IU/p(ltll.\..'llld. 7ust,ll(I uznana 1(1 he//(lSdc!n,) i je.j bezzasadność \\ yk.izano \\ odpowiedzi 11;1

skllrg\..'. d sk(lrL'Icy ponowił skdl'gy bez \\sk,wlI1ia nu\\ ych okoliczności - orgdn \\ldŚci\\ \ do JC.J

I"\l/pdtr/eniC1 może podtrzymać swoje poprzednie stanowisko I odpowiednia adnotacja \\

aktuch SPI,l\\)' - bel zawiadamiania skarżącego. Slclllo\\i to naruszenie art. 238 ~ l Kpa Id ,111i\..'

ci rllgl\..'.

h. uchvhicn ia:

\\ prl\IXldkll 6 skmg rozpatrvxvnnych przez Burmistrza .vliasta i Gminy. 3 z nich (11. pismo

zdnia 5 marca 2012r.. z dnia 28 czerwca 2012r. (mu z dnia 19 lutego 2013r.) blednic ZOSldl:

zarejestrowane \\ rejestrze skurg i wnioskóv, i zlozone do teczki aktowej skarg zalatwianvch

bezpośrednio. albowiem w ogóle nic stanowi ly spraw \V rozumieniu dzialu VIII Kp,1.

J \\C \\s/\stkich sprawach kontrolujący stvvicrdzili nilruszenie ~ 52 ust.
..,
.l i nsuuk cj i

k.mcclurvj ncj. /godnie / k tórvm pro\\ad/'lcy spruwc \\ przypndk u przc syl k i. k tóru

rU/pocl.: nu spra\\y. traktuje pl'/esylk~' j,lko podStd\\\, do lalo/cnia Sprd\\) \\PISUJ~ll'

odpowiednie dane do spisu spraw oraz n,1110SZ,-)Cna ni,) znak sprnwy. '\J,\ okuzan , ch

l.onu'olujac , 111dokumentach nic stwierdzono nanoszenia /naku spravvy. k torv jest st,iI~1 CCCh,l

rozpozna« C/C) calości akt danej sprawv.

~. udpu\\ icdziom udzielonym 11<'1 skargi 11~1da\\-aIlOznak niczgodnie /. jcdnolitvrn r?cc/.o\\ \ m

\\)k,1/Clll akt - stwierdzono oznaczenie 01<..1610.60.2012 01',17vv przypadku sk<1rgi pr/ck'l/<1n\.'j

\\ g \\ laściwości - brak oznaczeniu. t:'IllC7dSCI1l /godnie 7. instrukcją kuncclarvjna SplCl\\ \

1,1k\\Cllilikl)\\anC jako skmgi powinn. być oznaczone symbolem 151 () lub 1511,

B. Skargi zalat"ialll' przez Rade Vliejsk'l" Kunowic

\\ komrolowanvrn okresie do Rudv '\Iie.lskicj \\ Kunowic \\plynyl)':l sk,lIgi Sk,lIgi ic zOSLlh

1<lI'Cjl'Stl'()\\<lIlC \\ ccnualnym rejestr/c skClrg i wniosków wplywających (lo lr/cdu \lidStCl

i Grninv \\ Kunowie Dwie spośród skarg Rada vl iej ska rozpatrzvlu \\' formie uchwal. uvnaiuc j\..'



1,1 h\..'/zns'ldn\..' Odpow icdzi 11,1 \\11. skargi zostalv udzielone skarj;)cyl11 II terminie okrcślonvrn

II ,HL 23 7 ~ l Kpa.

\\ trakcie kontroli stIl icrdzono następujące:

a. nieprawidłowość - II przypadku uznania skarg za bezzasadne odpowiedzi nie 1,111icr.ilv

poucvcnia o treści art. 2~c) l--:'pi1.

h. uchv hicn ia:

I. II opisanych pOllyżcj sprawach kontrolującv siwicrdvili naruszenie ~ 52 ust. 3 i nxuuk cj i

kuncc larvj ncj (brak 11d dokumentach znaku Spr'II\Y)·

J OdPll11 ielhom udzielonym na skdrgi nadano vnak nil'zgodnie I.jednol itym rZCCI.UII) m

II)I-;<I/em akt dla organó« gmin i IWią7,ków ruicdzygminnych oraz urvcdó« obslugującv ch \l'

ZII iavk i - stwierdzono oznaczenie Or. OOO-t. tvmcvascm skargi z,II,llll inne

bezpośrednio povvinnv być oznaczone symbolem 1510.

') \\ pr/ypadkll pisma /. dnia 11 lipca 2012 r. odnotowano bledną kwalifikacje. albowiem

spralI <1 nic stanowiła skargi II rozumieniu działu \'111 Kpa.

Konu'olujuc , ustalili. ii. zgodnie z z,lpisami Regulaminu Organizacyjnego Urzcdu \li,tSl,1

i (imim II Kunowic. stunov iuccgo zalacznik do z,1l7c)d7enia :\r 1-J./:2011 13urmislr/;1 \li:ISI,1

i Gmin. KlInóII /'. dnia 12.01.:20 I I r.. prowadzenic rejestru skarg i wniosko« nalcżv do 1,ld:111

1\\..'I'cralu ()1·g;lI1i/acyjnego. Osoba rml\\(\d/,)c,) dokumentację dOlYU<IC,) skarg i Ilni()~k(·)11

Ilphllilj,)cych do l.'rzcdu :Vliilst,l i Gminy II Kunowic jest P,111i r"v1,lgd<llcn,1 l3t;ben - inspektor II

1\\.'k-r'lcie Org'lni/<lC).jnYI1l,

\\' czasie CI:ynności konirolnvch stli icrdzono. je in 1'0rm <Icj a graficzna dot\'C7al':1

n1l1jlillości sk ladania skarg i II nioskow przez intcrcsantó« znajduje sic nu terenie bud. nk u.

\I któr\ m I1lleSCI SIC kontrolovvnna jednostka T\ m S,1I11\'111 spclnionv zosral obo« i'I/\.'k

II) nikajacv / IXZ\..'pislI urt. 25:1 ~ -J. Kodeksu postepowunia adrninistracvjncgo

II. \\. zakresie prowadzenia przez Burmistrza i\liasta

zwi'lzan~'eh z rcjcxrrucją dzialalności gospodarczej (CEIDG)

/godnie l. ~ :10 ust I pkt 6) ppk i I Reglllaminu Organi zucvj ncgo llA:du \li,hl,1

1 Cimi ny \\ Kunowic. prvyjrnov.an!« IIniuskl)1I o dokonanie: wpixu II Ccru ralncj hl idcncj i

1 Informacji u I)zidl<llności Gospodarczej (('[IDG). przck svtal can ic vvni oskó « \1 1·01111\'



dokumentu elektronicznego i przc sylanic do CEIDG. należy do zadań Referatu Ochrony

SI\)c!o\\·iska. Rolnictwa i Rozwoju Lokalnego . Jak ustalono podczas kontroli. spraw y

z\\ iuzanc l' obsługą CEl OG prowadzone byly w kontrolowanym okresie przez Panią Joanno

Muchule - inspektora \\ W\\. Referacie. która posiada uprawnienia do przck sztalcania

wniosk u przedsiębiorcy na forrnc dokumentu elcktronicznego. podpi sywania go podpisem

elektronicznym i przesyłania go do CEIDG. Podczas jej nieobecności w prac)' zasicpujcja

Pan Andrzej Sidol' - Kierownik Referatu Ochrony Środowiska. Ro lnictwa i Rozwoju

l.okalnego. Burmistrz Miasta i Gminy Kunó « pismem z dnia I lipca 20 II roku przck aznl

do Miuistcrstwa Gospodarki wykaz upoważnionych pracowników Urzędu do obslugi Sl

CTIDG. Wykaz ten obejmuje osoby wskazane powyżej.

'v\' Loku kontroli zbadano po 25 % spraw doi. wp isó w do Centralnej Ewidencji i

Informacji o Dz ialalności Gospodarczej zloźonych pr7CZ przedsiębiorców \\ llr!l,'dzie

[\1 iusta i Gminy \\ Kunowie \\ 20 I 2 i \\ 2013 roku (do dnia kuntroi i) tj. \\ 20 I 2 roku -

60 sprav. (od nr I do nr 3...J. i od nr 200 do nr 23...J.). \\ 2013 roku - 67 spra « (od nr I do nr ~O

i od nr 210 do nr 2...J.6).

Sl.czeuólo\\ e ustalenia

Okazane kontrolującym sprawy z zakresu sk ladania i przek szialcania przez organ gmlll)

wniosku przedsiębiorcy na forme dokumentu elektronicznego oraz przesyłania gll dll

(TIOCJ przechowywane są \\' kontrolowanej jednostce \\' segregatorach oznacvonvch

S) 111bo łern 7330 - zgodnic z jednolitym rzeczowym wykazem akt dla organóv, gmin i z\\i<)l.k()\\

micdzygrninnych oraz urzędów obsługujących te organy i związki. 00 wniosków CI:::II)G-l

zloion\'ch \\ formie papierowej dolaczone jest Urzędowe Poświadczenie Odbioru (UPO)

\\ygenerowane przez system CI-:IDG. Na wszystkich skontrolowanych wnioskach znajduje sic

pieczęć z datą wplvwu do Urzędu Miasta i Gminy \V Kunowie oraz podpis osoby przyjmujaccj

wniosek. '\Ja dokumencie znajduje sic również pieczęć potwierdzająca tożsamość vvnioxkodawcy.

co jest zgodne l' art. 26 ust. 3 usta\\') l' dnia :2 lipca 2004 r. o swobodzie działalności gospodarczej

(t.j. Dz. l.'. z 2013 r. poz. 672 ze zm.) Okazane wnioski zawierały podpis przedsicbiorcy oraz d.ue

zlożenia wniosku.

\\s/ystkie poddane kontroli wnioski zostały przck sztalconc na formę dokumentu

elektronicznego i przesiane clo CEIDG z zachowaniem terminu określonego \\ art: 26 ust. -l

usta\\) o swobodzie dzialalności gospodarczej (nie później niż następnego dnia roboczego od dnia

otrzymania wniosku).



Podczas analizy okazanych dokumentów stwierdzono nastepujące uclwbienie:

• na przyjctycb wnioskach CEIDCJ-l nic vvpisywano numeru sprawy. co stano w i

naruszenie ~ 52 ust. 3 instrukcji kancelaryjnej.

Dokumentacja poddana kontroli była uporządkowana

prvcprowadzcnic kontroli,

pozwalała na spruv, ue

Kontrolujacy dokonali wpisu do ksiażk: kontroli poci pozycja Nr 6/2013,

Mając na uwadze powyższe oceny i uwagi, wnoszę o:

»: w 7.akresie r07.patr\wania przez or!.'.anv Miasta i Gminy Kunów skar!.'. i \\'nioskó\\:

przestrzeganie przez Burmistrza Miasta i Gminy art. 238 ~ 1 \\ związku z art. l-t ~ 1 Kpa przy

udviclaniu odpowiedzi na skargi.

') wzmocrucruc nadzoru przez organy Miasta Gminy nad formalną poprawnościa

pl'l,ygotO\v)'wanyeh zawiadomień o sposobie zalatwicnia skarg i wniosków (art. 238 ~ l Kpa)

poprzez stosowanie \\' każdym przypadku odmownego zawiadomienia o sposobie załatwieniu

skarg i wniosków pouczenia o treści art 239 Kpa.

3, odnotowywanie \\ prowadzonym centralnym rejestrze skarg i wniosków wyłucznic pism

noszących znamiona skargi lub wniosku. zgodnie z zasadami zawartymi \\' dziale \'111

Kodeksu postępowania administracyjnego (prawidlowe kwalifikowanie spraw).

-t, przestrzeganic przez organy Miasta i Gminy ~ 52 ust. 3 instrukcji kancelaryjnej \\ zakresie

nanoszenia na przesyłkę (tj, skargę luh wniosek rozpoczynającą postępowanic opisane \\

dziale VIII Kpa) znaku sprawy. który jest stalą cecha ro7.pOZI1C1\\'CZ<)calości akt danej spra\\y

i późniejsze stosowanie przypisanego znaku na wszystkich pismach xv sprawie tj, znaku: 151 ()

dla skarg i wniosków załatwianych bezpośrednio oraz znaku: 1511 dla skarg i wnioxkó«

przekazanych do załatwienia wedlug wlaściwości.

n, \\ i'~1kresie I)l'O\\ac\7.enia pr7.ez I~urmistrza Miasta Gminy Kunó\\ spra\\

z\\i,w1I1yeh z rejestracje) dzialalnośei Qospodarc7.ej - przestrzeganie ~ 52 ust. 3 instrukcj i

kancelaryjnej vv zakresie nanoszenia na przyjęty wniosek o \\ pis do CL:lDG znaku spraw v.

który jest stalą cech') rozpoznawczą calości akt danej sprawy.

Informując o powyższym. uprzejmie proszę o podjecie działań mających na celu usuniecie

st\\ ierdzonych uchybień i nieprawidłowości.
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Jednocześnic proszę poinformować Wojewodę Świętokrzyskiego. \\' terminie 14 dni

od daty otrzymania niniejszego wystąpienia pokontrolnego o sposobie wykorzystania \\'\V. U\\,1g

i \\ niosków oraz o wykonaniu zaleceń. a także o podjętych działaniach lub przyczynach

nicpodjęcia działań.

WOJEWO~TOKF.: 'SKI

Bożen 'vno ~a-Koruba
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