Znak: AG-1.272.1.43.2013 Zatacznik nr 1 do SIWZ
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
[. Przedmiot zamdwienia:

1. Przedmiotem zamowienia jest ustuga polegajaca grupowym ubezpieczeniu na zycie i od nastepstw
nieszczesliwych wypadkéw pracownikow Swietokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach i cztonkow
ich rodzin. Opisany w SIWZ zakres ochrony i wymagania to warunki minimalne, majace zawsze
pierwszenstwo przed postanowieniami OWU Wykonawcy.

2. W kwestiach nieuregulowanych w SIWZ bedg miaty zastosowanie ogdlne warunki ubezpieczenia
Wykonawcy oraz odpowiednie przepisy prawa.

3. Ubezpieczenie jest dobrowolne. Osoby spetniajgce kryterium przynalezno$ci do grupy mogq
w dowolnym momencie trwania umowy przystepowa¢ do ubezpieczenia lub rezygnowac
zZ ubezpieczenia

4. Ubezpieczenie bedzie dostepne w dwoch wariantach réznigcych sie jedynie wysoko$cig sktadki
i wysokoscig $wiadczen.

5. Miesigczna wysoko$¢ skiadki za jedng osobe nie moze by¢ wyzsza niz 50,00 z
w wariancie | oraz 40,00 zt w wariancie Il.

6. Wykonawca potwierdzi przyjecie zakresu i warunkdéw ubezpieczenia zawartych w opisie przedmiotu
ubezpieczenia poprzez ztozenie oferty cenowej.

7. Ztozona oferta cenowa zawiera wszystkie koszty zawarcia umowy ubezpieczenia w tym prowizje, rabaty.

8. Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykonania zamdwienia zgodnie z przedstawiong ofertg cenowg
| oferowanymi stawkami ubezpieczeniowymi oraz SIWZ wraz z Zatgcznikami.

9. Zawarcie umowy ubezpieczenia Wykonawca potwierdzi poprzez wystawienie polis(y) zgodnie
z warunkami przedstawionymi w ztozonej ofercie. Wystawienie polis(y) nastapi najpoznie;
na 7 dni przed poczatkiem okresu ubezpieczenia, dysponujac lista 0sdb przystepujacych
| deklaracjami uczestnictwa przekazanych przez ubezpieczonych.

10. Podane w ofercie (Zatgcznik nr 2 do SIWZ) ilosci 0séb ubezpieczonych majg znaczenie tylko dla ustalenia
ceny ztozonych ofert i nie sg zobowigzujace dla Wykonawcy w momencie rzeczywistego zawierania
ubezpieczenia. Zamawiajacy nie gwarantuje, ze podana ilos¢ 0sdb przystapi do ubezpieczenia.

11. Umowa obejmuje petny, catodobowy zakres ubezpieczenia.

12. Zakres terytorialny ochrony ubezpieczeniowej: caty Swiat z zastrzezeniem pkt-u 14.

13. Dla $wiadczen wyptacanych z tytutu pobytu w szpitalu, na OIOM/OIT, z tytutu operacji ubezpieczonego
mozliwe jest okreslenie innego zakresu terytorialnego ochrony ubezpieczeniowej, zgodnego z zapisami
OWU Wykonawcy lub zgodnego z definicjami ujetymi w Zatgcznik nr 1A, Tabela nr 2, (L.p.): 18 oraz 19,

14. Wypfata Swiadczen z tytutu zdarzen ubezpieczeniowych, ktore miaty miejsce poza terytorium RP, nastepuje
w PLN po przedstawieniu dokumentow wymaganych dla danego $wiadczenia przez Wykonawce.

Il. Okres trwania zamowienia:
1. Okres realizacji zamowienia - okres ochrony ubezpieczeniowej od 01-02-2014 do 31-01-2016r tj. 24
miesiace



Ill. Ubezpieczeni i przystepowanie do ubezpieczenia:

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Ubezpieczony: pracownik zatrudniony przez Zamawiajgcego na podstawie umowy O prace, umowy
Zlecenia, umowy o dzieto, kontraktu, mianowania, powotania lub innej umowy cywilno-prawnej oraz
cztonkowie rodzin pracownikow Zamawiajacego (matzonkowie, i petnoletnie dzieci), ktérzy w dniu
sktadania deklaracji przystapienia ukonczyli 18 roku zycia i nie ukofczyli 70 roku zycia.

Zmiana formy zatrudnienia z umowy o prace na inng forme np. kontrakt badz umowe zlecenia nie powoduje
zmiany zakresu ubezpieczenia..

Zamawiajacy nie gwarantuje, ze wszyscy pracownicy oraz cztonkowie rodzin pracownikdw Zamawiajacego
przystapig do grupowego ubezpieczenia na zycie. W ciggu trwania umowy mogg wystapi¢ zmiany w ilo$ci
0s0b ubezpieczonych. Podane w Zatgczniku nr 2 (Formularz oferty) ilosci pracownikdw okre$lajg ilo$¢ osob
aktualnie objetych ubezpieczeniem grupowym, ktére zadeklarowaty wole uczestniczenia w ubezpieczeniu..
Zaproponowane przez wybranego Wykonawce warunki ubezpieczenia bedg obowigzujace przez caty okres
trwania zamowienia bez wzgledu na ilos¢ oséb faktycznie przystepujacych do ubezpieczenia

Do ubezpieczenia moze przystapi¢ kazdy pracownik Zamawiajacego opisany w Rozdz. Ill, pkt 1

Strukture wiekowo-ptciowg wszystkich pracownikéw objetych ubezpieczeniem na dzien 31-10-2013)
zawiera Zatacznik nr 7 do SIWZ.

Do ubezpieczenia mogq przystepowaC réwniez petoletni cztonkowie rodzin  pracownikow,
z zastrzezeniem, ze cztonek rodziny danego pracownika moze przystapi¢ do ubezpieczenia, jezeli do
ubezpieczenia przystapit takze sam pracownik.

Przez cztonkdw rodziny pracownika rozumie sie jego matzonka oraz ich petnoletnie dzieci.

Przyjmujemy, ze dziecko ubezpieczonego to dziecko wiasne, przysposobione lub pasierb ubezpieczonego
(jezeli nie zyje ojciec lub matka).

Do ubezpieczenia mogg przystepowaé osoby, ktére ukonczyly 18 rok zycia i nie ukonczyly
70 roku zycia.

Wobec ubezpieczonych osdb, ktore ukonczyty 70 roku zycia Wykonawca nie bedzie stosowaé zadnych
ograniczen w zakresie ubezpieczenia i wyptacie $wiadczen ze wzgledu na wiek

Kazda osoba dokonuje swobodnego wyboru wariantu ubezpieczenia w ramach, ktérego chce by¢
ubezpieczona.

Wykonawca nie bedzie wymagat wypetniania przez osoby przystepujace do ubezpieczenia zadnych ankiet
medycznych, ani w inny sposéb nie bedzie zadawac pytan odno$nie stanu ich zdrowia.

Wykonawca przyjmie do ubezpieczenia takze osoby przebywajace na zwolnieniach lekarskich, urlopach
macierzynskich, urlopach bezptatnych, ktore ztozg deklaracje przystapienia..

Warunkiem udzielenia ochrony dla wyzej wymienionych oséb w zakresie obowigzujagcym w aktualnej
umowie ubezpieczenia, jest spetienie kryterium odnos$nie terminu przystapienia do umowy, o ktorym
mowa w Rozdz. IV pkt1i?2.

Wykonawcal/ubezpieczyciel gwarantuje czionkom rodzin pracownikow Zamawiajgcego mozliwos¢
przystgpienia do ubezpieczenia na takich samych warunkach jak dla pracownikéw

Aktualizacja listy ubezpieczonych nie bedzie traktowana jako zmiana umowy ubezpieczenia i nie bedzie
wymagata potwierdzania aneksem do umowy.

. Karencje:

Wykonawca wyraza zgode na zniesienie wszelkich okreséw karencji dla pracownikow
i cztonkdw rodzin, ktore przystapig do ubezpieczenia w ciggu trzech miesiecy od daty poczatku okresu
ubezpieczenia. Powyzsze dotyczy rowniez  os6b, ktére przystapig do  ubezpieczenia
w ciggu trzech miesiecy od daty uzyskania uprawnienia do przystapienia do ubezpieczenia, tj.: zatrudnienia
u Zamawiajgcego, powrotu do pracy po urlopie wychowawczym lub bezptatnym - w przypadku pracownika,
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zawarcia zawigzku matzenskiego - w przypadku matzonka pracownika, ukonczenia 18 roku zycia —
w przypadku dziecka pracownika.

2. Dla osdb, ktére przystapiq do ubezpieczenia po uptywie trzech miesiecy od daty poczatku okresu
ubezpieczenia lub po uptywie trzech miesiecy od daty uzyskania uprawienia do przystgpienia do
ubezpieczenia, bedg obowigzywaty okresy karencji zgodnie z ogdéinymi warunkami ubezpieczenia
Wykonawcy.

3. Ochrona ubezpieczeniowa w zakresie wynikajagcym z umowy ubezpieczenia w odniesieniu do kazde;
Z 0s6b, rozpoczyna sie pierwszego dnia miesigca kalendarzowego nastepujacego po dniu ztozenia przez te
osobe deklaracji przystapienia, pod warunkiem przekazania Wykonawcy za te osobe pierwszej sktadki na
zasadach okre$lonych w Rozdz. V.

V. Skiadka:

1. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do uiszczania skfadki ubezpieczeniowej zgodnie z postanowieniami
niniejszego rozdziatu..

2. Wysoko$¢ sktadki naleznej z tytutu umowy ubezpieczenia jest réwna sumie sktadek od wszystkich
ubezpieczonych w ramach zawartej umowy ubezpieczenia. Zamawiajacy bedzie zobowigzany do
uiszczenia sktadki od ubezpieczonego w wysokosci okreslonej w ofercie ztozonej przez Wykonawce.

3. Platno$¢ sktadki dokonywana jest miesiecznie w terminie do konca kazdego miesiaca,
za ktory udzielana jest ochrona ubezpieczeniowa.

4. Za date zaptaty strony uznajg date uznania rachunku bankowego Wykonawcy.

5. Kazdy pracownik przystepujac do ubezpieczenia wyrazi zgode na comiesieczne przekazywanie przez
pracodawce sktadki na ubezpieczenie. Sktadka bedzie pobierana z wynagrodzenia pracownika.

6. Sktadka na ubezpieczenie cztonkdéw rodziny bedzie réwniez pobierana z wynagrodzenia pracownika
| przekazywana przez pracodawce.

7. Nieoptacenie skfadki lub jej raty w terminie nie powoduje rozwigzania umowy ubezpieczenia ani
zawieszenia udzielanej ochrony ubezpieczeniowej. W takiej sytuacji Wykonawca zobowigzany jest
zawiadomi¢ o tym pisemnie Zamawiajacego wyznaczajac dodatkowy, co najmniej 7 dniowy termin do
zaptaty sktadki. W przypadku nie dokonania przez Zamawiajgcego wptaty w dodatkowym wyznaczonym
terminie, Wykonawca moze zawiesi¢ ochrone ubezpieczeniowg do momentu optacenia brakujacej sktadki.

VI. Indywidualna kontynuacja ubezpieczenia:

1. Wykonawca gwarantuje ubezpieczonym prawo do indywidualnej kontynuacji na zasadach ogoinych
Warunkow ubezpieczenia dla indywidualnej kontynuacji obowigzujacych aktualnie u Wykonawcy
z zastrzezeniem zapisow w Rozdz. V ust 1 i 2. Prawo do indywidualnej kontynuacji przystuguje réwniez
pracownikowi Kkorzystajagcemu z urlopu wychowawczego badz bezptatnego oraz ubezpieczonemu
w stosunku, do ktérego ustat stosunek pracy taczacy go z Zamawiajacym w trakcie trwania ochrony
ubezpieczeniowe.

2. Prawo do indywidualnej kontynuacji przystuguje po uptywie maksymalnie 6 miesiecy udzielania ochrony
ubezpieczeniowej dla danego ubezpieczonego. Do tego okresu zalicza sie staz w ramach wcze$niejszej
umowy ubezpieczenia grupowego zawartej przez Zamawiajacego pod warunkiem, ze wcze$niejsza umowa
ubezpieczenia zostata rozwigzana, a okres miedzy zakonczeniem ochrony z tytutu wcze$niejszej umowy
ubezpieczenia a datg przystapienia do nowej umowy byt nie dtuzszy niz 30 dni.

3. Przy indywidualnej kontynuacji ubezpieczenia zmniejszenie sumy ubezpieczenia i wysokosSci Swiadczen
moze nastgpi¢ na wniosek ubezpieczonego.



VII. Wyplata Swiadczen:

1.

Z zachowaniem pozostatych niezmienionych niniejszg klauzulg postanowien ogélnych warunkow
ubezpieczenia oraz innych postanowien umowy ubezpieczenia, ustala sie, ze zapisane w umowie
ubezpieczenia skutki niezawiadomienia Wykonawcy o szkodzie w odpowiednim terminie. majq
zastosowania tylko i wytacznie w sytuacji, kiedy niezawiadomenie w terminie miato wptyw na ustalenie
odpowiedzialnosci Wykonawca lub ustalenie wysoko$ci odszkodowania.

Wypfata $wiadczen realizowana jest na podstawie zebranej, zgodnie z wymogami OWU dokumentacii
| w oparciu zapisy SIWZ i OWU wykonawcy.

W przypadku zalegto$ci z tytutu optacania sktadek ubezpieczeniowych, Wykonawca nie bedzie pomniejszat
wysokos$ci Swiadczenia o warto$¢ zalegtoSci.

VIIl. Wybrane definicje:

1.

Petnoletnie dziecko: dziecko witasne lub przysposobione, ktore w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia na
jego rzecz miato ukoriczone 18 lat.

Dla potrzeb niniejszego Zamdwienia w zakresie $wiadczenia ,osierocenie dziecka”, ,Smier¢ dziecka”,
,Smier¢ dziecka w wyniku NW”, ,powazne zachorowanie dziecka” przyjmuje sig, ze ,dzieckiem” jest dziecko
wiasne lub przysposobione Ubezpieczonego.

Dla potrzeb ninigjszego Zamoéwienia w zakresie $wiadczenia ,Smieré rodzicow ubezpieczonego”, ,Smieré
rodzicow matzonka” przyjmuije sie, ze ,rodzic ubezpieczonego” oznacza naturalnego ojca, naturalng matke
lub osobe, ktéra dokonata przysposobienia ubezpieczonego lub ojczyma lub macoche ubezpieczonego,
jezeli nie zyje odpowiednio naturalny ojciec lub matka z zastrzezeniem, ze w dniu zgonu ojczym lub
macocha pozostawali w zwigzku matzenskim z odpowiednio naturalng matkg lub naturalnym ojcem
ubezpieczonego lub jest wdowa/wdowcem po naturalnej matce lub naturalnym ojcu ubezpieczonego, o ile
nie wstapit (@) ponownie w zwigzek matzenski.

Dla potrzeb niniejszego zaméwienia w zakresie $wiadczen szpitalnych, operacji przyjmuje sie, ze
Swiadczeniami szpitalnymi sg: wykonywane catg dobe kompleksowe $wiadczenia zdrowotne polegajace na
diagnozowaniu, leczeniu, pielegnacji i rehabilitacji, ktore nie mogg by¢ realizowane w ramach innych
stacjonarnych i catodobowych $wiadczen zdrowotnych. Swiadczeniami szpitalnymi s réwniez $wiadczenia
udzielane z zamiarem zakonczenia ich udzielania w okresie nie przekraczajacym 24 godzin (Ustawa z dnia
15 kwietnia 2011r o dziatalnosci leczniczej).

Dla potrzeb niniejszego zamowienia przyjmuje sie, ze Swiadczenia zdrowotne to dziatania stuzace
zachowaniu, ratowaniu, przywracaniu lub poprawie zdrowia oraz inne dziatania medyczne wynikajace
z procesu leczenia lub przepisow odrebnych regulujacych zasady ich wykonywania. Swiadczenia
zdrowotne obejmujg rowniez leczenie schorzen bedacych skutkiem wad wrodzonych

1) W umowie ubezpieczenia nie mogq istnie¢ wytaczenia odpowiedzialnosci dotyczace leczenia schorzen
bedacych skutkiem wad wrodzonych.

Smier¢ ubezpieczonego w nastepstwie wypadku przy pracy - wypadek zakwalifikowany jako wypadek przy
pracy w protokole powypadkowym BHP, ktory nastapit w zwigzku z praca, podczas lub w zwigzku
z wykonywaniem przez ubezpieczonego obowigzkdéw wynikajacych z umowy o prace albo polecen
przetozonych, podczas lub w zwigzku z wykonywaniem przez ubezpieczonego czynnosci w interesie
zaktadu pracy nawet bez polecenia, w czasie pozostawania w dyspozycji zaktadu pracy w drodze miedzy
siedzibg zakfadu pracy, a miejscem wykonywania obowigzku wynikajgcego z umowy o prace. Na rowni
z wypadkiem przy pracy traktuje sie w zakresie uprawnien do $wiadczen - wypadek, ktoremu ubezpieczony
ulegt w czasie trwania podrdzy stuzbowej w okoliczno$ciach innych niz okreslone wyzej, chyba ze



wypadek zostat spowodowany postepowaniem ubezpieczonego, ktbre nie pozostawato w zwigzku
z wykonywaniem powierzonych mu zadan.

7. Smier¢ ubezpieczonego w nastepstwie wypadku komunikacyjnego — $mieré w wyniku nieszczesliwego
wypadku, w ktdrym ubezpieczony uczestniczyt jako kierowca lub pasazer $rodka lokomocji, a ktdry ulegt
wypadkowi w zwigzku z ruchem drogowym, wodnym lub powietrznym, a takze w zwigzku z ruchem pojazdu
szynowego. Za uczestnika wypadku komunikacyjnego uznaje sie réwniez ubezpieczonego wystepujacego
w charakterze rowerzysty lub pieszego. Ubezpieczony, bedacy kierowca musi posiada¢ wymagane
przepisami prawa uprawnienia do kierowania Srodkiem lokomocii

8. Powazne zachorowanie - to stan chorobowy ujety w zatagczniku do oferty, opisany w OWU i objety
odpowiedzialnoscig Ubezpieczyciela. Wykaz choréb objetych ochrong ubezpieczeniowg musi obejmowaé
miedzy innymi: zawat serca, udar mézgu, zabieg chirurgiczny na naczyniach wiencowych (by — pass),
nowotwoér ztosliwy, niewydolno$¢ nerek, zakazenie wirusem HIV w wyniku transfuzji krwi, lub w wyniku
wykonywania czynno$ci zawodowych, transplantacja organow, choroba Parkinsona, choroba Alzhaimera,
ciezkie oparzenia, stwardnienie rozsiane.

9. Zwrot kosztow kupna lekdw lub $rodkéw medycznych nalezny ubezpieczonemu po pobycie
w szpitalu, jest $wiadczeniem fakultatywnym. Dopuszcza sie wyptate Swiadczenia max. 3 razy w rocznym
okresie ubezpieczenia. Wysoko$¢ limitu nie moze by¢ mniejsza niz 100 zt. Okres pobytu w szpitalu,
warunkujacy wyptate $wiadczenia musi by¢ taki sam, jak ilosci dni pobytu oferowane w przypadku
$wiadczen za pobyty w szpitalu. Zwrot kosztéw moze by¢ realizowany w nastepujacy sposob:

1) umozliwienie bezgotéwkowego zakupu lekow;

2) zwrot kosztéw zakupu lekow i Srodkéw medycznych po przedstawieniu dowodu zakupu

10. Wykonawca zapewni ciggtos¢ ochrony ubezpieczeniowej wobec oséb, u ktorych choroby (lub stany, ktére
byly ich nastepstwem) zostaty zdiagnozowane lub leczone przed przystapieniem do ubezpieczenia, o ile
osoba ta podlegata ochronie ubezpieczeniowej w omawianym zakresie w umowie funkcjonujacej wczesniej
u Zamawiajacego. Dotyczy to réwniez Swiadczen szpitalnych, ktérych przyczyng sq nieszczesliwe wypadki
majace miejsce w poprzednim okresie ubezpieczenia.

1) Powyzsze dotyczy sytuacji, gdy poprzednia umowa ubezpieczenia zostata zakorczona i okres miedzy
zakonczeniem ochrony z tytutu wczesniejszej umowy ubezpieczenia, a datg przystapienia do nowej
umowy byt nie dtuzszy niz 30 dni.

2) Do czasu wystawienia polisy, warunkiem zachowania ciggtosci ochrony ubezpieczeniowej jest
zawarcie ,Umowy generalne]” - Zatacznik nr 6 do SIWZ oraz ztozenie przez Ubezpieczonych
w terminie do konca miesigca, za ktory udzielana jest ochrona ubezpieczeniowa, deklaracii
przystapienia oraz przekazania w tym terminie sktadki za dany miesigc.

3) Ochrona ubezpieczeniowa rozpocznie sie pierwszego dnia kalendarzowego miesigca nastepujacego
po dacie zawarcia umowy i dotyczy¢ bedzie zakresu ubezpieczenia wynikajacego ze ztozonej oferty
pod warunkiem, Zze dane ryzyka byty objete ochrong w dotychczas funkcjonujacym u Zamawiajacego
ubezpieczeniu grupowym, aczas pomiedzy zakonczeniem tej umowy i zawarciem aktualnej nie
przekroczyt 30dni.

11. Wykonawca zapewni przeprowadzenie badan na terenie Kielc w przypadku orzekania
0 wysokos$ci trwatego uszczerbku na zdrowiu na podstawie badania i wywiadu lekarskiego przed komisjg
lekarska (lub przed lekarzem orzecznikiem).

12. Operacje chirurgiczne ubezpieczonego.

1) Jezeli Wykonawca oferuje katalog operacji zgodny z obowigzujacymi OWU, podziat operacji na
kategorie musi by¢ rowniez zgodny z obowigzujacymi OWU Wykonawcy. Wysoko$¢ swiadczenia w
danej kategorii musi by¢ taka sama dla kazdej z operacji przypisanej dla danej kategorii

2) Jezeli wprowadzenie otwartego katalogu operacji, zgodnego z MIEDZYNARODOWA KLASYFIKACJA
PROCEDUR MEDYCZNYCH ICD-9 stanowi odstepstwo od OWU Wykonawcy, w zatgczeniu do Oferty
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musi zosta¢ przedstawiony opis zawierajacy podziat operacji na kategorie uwzgledniajace stopien ich
trudnosci lub ryzyka oraz przypisane do kazdej kategorii wysokosci swiadczen.
3) Jezeli Wykonawca oferuje w zakresie operaciji chirurgicznych zabieg cesarskiego ciecia wykonanego
ze wzgledéw medycznych (potozniczych lub okotopotozniczych), przyporzadkuje zabieg cesarskiego
ciecia do odpowiedniej grupy ryzyka (poziomu trudno$ci) i opisze grupe (poziom )w Zatgczniku nr 2
(Oferta), Tabela nr 3, poz. 17
13. Czasowa niezdolno$¢ do pracy ubezpieczonego — niezdolnos¢ do pracy, ktéra trwa nieprzerwanie przez
okres co najmniej 30 dni kalendarzowych oraz zostata poswiadczona zwolnieniami lekarskimi,
z zastrzezeniem iz zostaly one wydane z powodu tej samej choroby lub wypadku. Wyptata Swiadczenia
z tytutu czasowej niezdolno$ci do pracy Ubezpieczonego nie moze by¢ taczona z wyptatg $wiadczenia
z tytutu rekonwalescencji (pobytu na zwolnieniu lekarskim po uprzednim pobycie w szpitalu z powodu
wypadku lub choroby).
14. Zawat: rozpoznany i zakwalifikowany przez lekarza specjaliste w ICD - 10 jako kod 121-122
15. Udar : rozpoznany i zakwalifikowany przez lekarza specjaliste w ICD - 10 jako kod 160-164




