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AG-1.272.1.43.2013 Kielce, 31 grudnia 2013 r.

Informacja dla Wykonawcéw nr 3 oraz zmiana tresci SIWZ.

Dotyczy postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego
pn.: ,Grupowe ubezpieczenie na zycie i od nastepstw nieszczesliwych wypadkéw pracownikéw
Swietokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w  Kielcach i czlonkéw ich rodzin’,
znak: AG-1.272.1.43.2013.

Zamawiajacy, dziatajagc na podstawie art. 38 ust. 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo
zambwien publicznych (tj. Dz. U. z 2013 poz. 907 ze zm.), w zwigzku z zadanymi pytaniami udziela
odpowiedzi:

Pytania 1-5:

1.Zatgcznik nr 1B do SIWZ — tabela: Czy w ramach ryzyka ,Smier¢ ubezpieczonego w nastepstwie
nieszczesliwego wypadku” wskazanego w w/w tabeli Zamawiajacy dopuszcza dodatkowe ograniczenia
w wyptacie $wiadczen - tj. wyptata Swiadczenia z tytutu Smierci ubezpieczonego w wyniku
nieszczesliwego wypadku nastepuje tylko jezeli Smier¢ nastgpita w ciggu 6 miesiecy od dnia zajscia
nieszczesliwego wypadku,

2.Zalacznik nr 1B do SIWZ - tabela: Czy w ramach ryzyka ,Smieré ubezpieczonego w nastepstwie
wypadku przy pracy” wskazanego w w/w tabeli Zamawiajacy dopuszcza dodatkowe ograniczenia w
wyptacie Swiadczen — tj. wyptata Swiadczenia z tytutu Smierci ubezpieczonego w wyniku wypadku przy
pracy nastepuije tylko jezeli Smier¢ nastgpita w ciggu 6 miesiecy od dnia zaj$cia wypadku przy pracy.

3. Zatacznik nr 1B do SIWZ - tabela: Czy w ramach ryzyka ,Smieré ubezpieczonego w nastepstwie
wypadku komunikacyjnego” wskazanego w w/w tabeli Zamawiajacy dopuszcza dodatkowe ograniczenia
w wyptacie $wiadczen - tj. wyptata $wiadczenia z tytutu Smierci ubezpieczonego w wyniku wypadku
komunikacyjnym nastepuje tylko jezeli Smier¢ nastgpita w ciggu 6 miesigecy od dnia zajscia wypadku
komunikacyjnego.

4 Zatacznik nr 1B do SIWZ — tabela: Czy w ramach ryzyka ,Smier¢ ubezpieczonego w nastepstwie
wypadku komunikacyjnego przy pracy” wskazanego w w/w tabeli Zamawiajgcy dopuszcza dodatkowe
ograniczenia w wyptacie Swiadczen — tj. wyptata Swiadczenia z tytutu Smierci ubezpieczonego w wyniku
wypadku komunikacyjnego przy pracy nastepuje tylko jezeli $mier¢ nastapita w ciggu 6 miesiecy od dnia
zajscia wypadku komunikacyjnego przy pracy.

5.Zatacznik nr 1B do SIWZ - tabela: Czy w ramach ryzyka ,Smieré ubezpieczonego w nastepstwie
zawatu serca lub udaru mozgu” wskazanego w wiw tabeli Zamawiajacy dopuszcza dodatkowe
ograniczenia w wyptacie $wiadczen — np. wyptata z tytutu $mierci w nastepstwie zawatu serca lub udaru
mdzgu nastepuje tylko jezeli zawat serca lub udar mdzgu wystapit nie wczesniej niz po uptywie 6
miesiecy od daty objecia ochrong ubezpieczeniowg a $mier¢ osoby ubezpieczonej nastapita w ciggu 30
dni od dnia zawatu serca lub udaru mézgu?



Odpowiedzi:
Zamawiajacy wyjasnia, ze w kwestiach nieuregulowanych w SIWZ bedg majg zastosowanie ogoine

warunki ubezpieczenia Wykonawcy oraz odpowiednie przepisy prawa. Opisany w SIWZ zakres ochrony
i wymagania to warunki minimalne, majace pierwszenstwo przed postanowieniami OWU Wykonawcy
zgodnie z § 2 ust. 3 Projektu umowy generalnej (zatacznik nr 6 do SIWZ) oraz w rozdziale | ust. 2 Opisu
przedmiotu zamowienia (zatgcznik nr 1 do SIWZ ). Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie 6:
Czy Zamawiajacy dopuszcza ograniczenia w owu Wykonawcy, ktore przewidujg brak ochrony z tytutu

poszczegolnych ryzyk po osiggnieciu przez ubezpieczonego okreslonego wieku (np. 60, 65 lat)— np.
Smier¢ w nastepstwie zawatu serca/udaru mozgu, trwatego uszczerbku na zdrowiu w nastepstwie
zawatu serca/udaru mozgu, pobytu w szpitalu w wyniku choroby, powaznego zachorowania/cigzkiej
choroby?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze wobec ubezpieczonych osob, ktore ukonczyty 70 rok zycia Wykonawca nie
bedzie stosowa¢ zadnych ograniczen w zakresie ubezpieczenia i wypfacie $wiadczen ze wzgledu na
wiek (zatacznik nr 1, rozdziat Ill, ust. 10-11). Tym bardziej nie bedzie stosowat takich ograniczen wobec
0s0b ubezpieczonych, ktdre ukonczyty mniej niz 70 lat.

Pytanie 7:
Zatacznik nr 1B do SIWZ - tabela: Czy w ramach ryzyka ,Trwaly uszczerbek ubezpieczonego na

zdrowiu na skutek NW, NW kom., NW kom. przy pracy, NW przy pracy oraz zawatu serca lub udaru
mdzgu” wskazanego w w/w tabeli Zamawiajacy dopuszcza ograniczenia w wyptacie Swiadczenia z
tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu stanowigce, ze $wiadczenie zostanie wyptacone gdy warto$¢
procentowa trwatego uszczerbku na zdrowiu osoby ubezpieczonej w nastepstwie nieszczesliwego
wypadku oraz zawatu serca lub udaru mdzgu wyniesie okreslong warto$¢ np. ponad 20%, lub np. ponad
25%7

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze w Zatgczniku nr 1 B pkt 6 jest mowa o $wiadczeniu wyptacanym za kazdy 1%
uszczerbku na zdrowiu. Zamawiajacy nie dopuszcza proponowanych ograniczen i zapis w zatgczniku
nr 1 B pkt 6 pozostawia bez zmian

Pytania 8-11:
8. Czy Zamawiajacy dopuszcza pomniejszenie kwoty wyptaty Swiadczenia z tytutu zgonu osoby

ubezpieczonej o ile wczesniej zostato wyptacone Swiadczenie z tytutu powaznego zachorowania, zgon
nastapit w ciggu 6 miesiecy od doreczenia wniosku o wypfate Swiadczenia i miedzy powaznym
zachorowaniem a zgonem istnieje zwigzek przyczynowo-skutkowy?

9. Czy Zamawiajacy dopuszcza pomniejszenie kwoty wyptaty Swiadczenia z tytutu zgonu osoby
ubezpieczonej o ile wczesniej zostato wyptacone Swiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu
w nastepstwie zawatu serca lub udaru mozgu, zgon nastapit w ciggu 6 miesiecy od dnia wypadku i
miedzy zawatem serca lub udarem mozgu a zgonem istnieje zwigzek przyczynowo-skutkowy?



10. Czy Zamawiajacy dopuszcza pomniejszenie kwoty wypfaty $wiadczenia z tytutu zgonu osoby
ubezpieczonej o ile wczesniej zostato wyptacone Swiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu
w wyniku nieszczesliwego wypadku, zgon nastgpit w ciggu 6 miesiecy od dnia wypadku i miedzy
wypadkiem a zgonem istnieje zwigzek przyczynowo-skutkowy?

11. Czy Zamawiajacy dopuszcza pomniejszenie kwoty wypfaty $wiadczenia z tytutu zgonu osoby
ubezpieczonej o ile wczesniej zostato wyptacone Swiadczenie z tytutu leczenia specjalistycznego, zgon
nastapit w ciggu 6 miesiecy od doreczenia wniosku o wyptate Swiadczenia i miedzy leczeniem
specjalistycznym a zgonem istnieje zwigzek przyczynowo-skutkowy?

Odpowiedzi 8-11:

Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci ograniczen w wyptacie Swiadczen, o ktérych mowa w pytaniach
8-11. Zgon ubezpieczonego, leczenie specjalistyczne, uszczerbek na zdrowiu, powazne zachorowanie
traktowane sg jako odrebne zdarzenia ubezpieczeniowe, okreslone kwotowo i zdefiniowane.
Zamawiajacy podtrzymuije zapisy SIWZ.

Pytanie 12:
Czy Zamawiajacy dopuszcza, aby ochrona ubezpieczeniowa w zakresie leczenia specjalistycznego

dotyczyta leczenia zastosowanego wskutek choroby stwierdzonej lub nieszczesliwego wypadku
zaistniatego po dniu zawarcia umowy?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze zapis zataczniku nr 6 do SIWZ - Projekt umowy generalnej § 10 dotyczacy
ciggtosci ochrony ubezpieczeniowej pozostaje bez zmian.

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie 13:
Czy Zamawiajgcy dopuszcza pomniejszenie kwoty wyptaty Swiadczenia z tytutu zgonu osoby

ubezpieczonej o ile wczesniej zostato wyptacone Swiadczenie z tytutu operacji chirurgicznej, zgon
nastapit w ciggu 6 miesiecy od doreczenia wniosku o wyptate $wiadczenia i miedzy operacjg
chirurgiczng a zgonem istnieje zwigzek przyczynowo-skutkowy?

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci ograniczen w wypfacie Swiadczen, o ktérych mowa w pytaniu.

Zgon ubezpieczonego, operacje traktowane sg jako odrebne zdarzenia ubezpieczeniowe, okreslone
kwotowo i zdefiniowane. Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie 14:
Czy Zamawiajacy dopuszcza pomniejszenie wyptaty Swiadczenia z tytutu OP w przypadku, gdy

operacja byta wykonana metoda endoskopowg (np. 50% sumy Swiadczenia naleznej wg odpowiedniej
klasy OP)?



Odpowiedz:

Zamawiajacy dopuszcza ograniczenie sumy $wiadczenia naleznej wg odpowiedniej klasy OP nie
wyzszej niz 50 % sumy $wiadczenia naleznej wg odpowiedniej klasy OP w przypadku operacji
wykonywanej metodg endoskopowa.

Pytanie 15:
Czy Zamawiajacy dopuszcza sytuacje, w ktdrej Wykonawca nie wyptaci Swiadczenia z tytutu pobytu w

szpitalu jezeli w trakcie tego pobytu nastapita $mier¢ ubezpieczonego?

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie dopuszcza proponowanego ograniczenia. Tego typu przypadki regulowane sg
przepisami nadrzednymi wobec SIWZ i OWU Wykonawcy zgodnie z § 2 ust. 3 Projektu umowy
generalnej (zatgcznik nr 6 do SIWZ) oraz w rozdziale | ust. 2 Opisu przedmiotu zaméwienia (zatacznik
nr 1 do SIWZ ). Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie 16:

Czy Zamawiajacy dopuszcza odmowe wyptaty $wiadczenia z tytutu operacji chirurgicznej jezeli
operacja zostata przeprowadzona w zwigzku z wadami wrodzonymi i schorzeniami bedacymi ich
skutkiem?

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie dopuszcza proponowanego ograniczenia. Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie 17:
Wykonawca prosi o potwierdzenie czy przez tre$¢ pkt 11 Zatacznik nr 1 do SIWZ s. 2. ,Wobec

ubezpieczonych osob, ktdre ukonczyty 70 rok zycia Wykonawca nie bedzie stosowaé zadnych
ograniczen w zakresie ubezpieczenia i wyptacie Swiadczen ze wzgledu na wiek.” Zamawiajgcy rozumie
mozliwo$¢ przystapienia do ubezpieczenia ww. 0s6b w dacie poczatku ubezpieczenia (np. 01-02-2014)
pod warunkiem zachowania ciggtosci ubezpieczenia, tj. w miesigcu poprzedzajacym miesigc poczatku
ubezpieczenia osoby te byly objete ochrong ubezpieczeniowg w ramach innej umowy grupowego
ubezpieczenia na zycie oraz zachowano wobec nich ciggtos¢ optaty sktadki.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze zgodnie z zapisami zatgczniku nr 6 rozdziat Ill, do ubezpieczenia mogg
przystepowaé osoby, ktdre ukonczyly 18 rok zycia i nie ukonczyly 70 roku zycia. Wobec
ubezpieczonych osob, ktdre ukonczyty 70 rok zycia Wykonawca nie bedzie stosowaé zadnych
ograniczen w zakresie ubezpieczenia i wyptacie $wiadczen ze wzgledu na wiek. Przywotany zapis o
braku ograniczen w zakresie ubezpieczenia i wyptacie $wiadczen ze wzgledu na wiek dotyczy np.
sytuacji, gdy do ubezpieczenia przystapita osoba, ktéra nie ukonczyta 70 lat, a w trakcie trwania
ochrony ubezpieczeniowej ukoniczyta 70 lat. W sprawach nie poruszonych w SIWZ zastosowanie maja
OWU Wykonawcy. Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.



Pytanie 18:
Wykonawca prosi o potwierdzenie czy przez tre$¢ pkt 14 Zatgcznik nr 1 do SIWZ, s. 2: ,Wykonawca

przyjmie do ubezpieczenia takze osoby przebywajace na zwolnieniach lekarskich, urlopach
macierzynskich, urlopach bezptatnych (...).” Zamawiajacy rozumie mozliwo$¢ przystapienia do
ubezpieczenia ww. 0s6b w dacie poczatku ubezpieczenia (np. 01-02-2014) pod warunkiem zachowania
ciggtosci ubezpieczenia, tj. w miesigcu poprzedzajacym miesigc poczatku ubezpieczenia osoby te byty
objete ochrong ubezpieczeniowg w ramach innej umowy grupowego ubezpieczenia na zycie oraz
zachowano wobec nich ciggtos¢ optaty sktadki.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze przyjecie do ubezpieczenia 0sob, o ktdrych jest mowa w pytaniu reguluje
zapis Zataczniku nr 1 do SIWZ Opis przedmiotu zaméwienia rozdziat Ill ust. 14 i 15 oraz w rozdziale
IV. Zamawiajacy nie dopuszcza zastosowanie warunku proponowanego przez Pytajacego.
Zamawiajacy podtrzymuije zapisy SIWZ.

Pytanie 19:
Zatacznik nr 1 do SIWZ rozdziat V ust. 7 s. 3 - Zamawiajacy wskazuje: ,...W przypadku nie dokonania

przez Zamawiajgcego wptaty w dodatkowym wyznaczonym terminie, Wykonawca moze zawiesi¢
ochrone ubezpieczeniowg do momentu optacenia brakujacej sktadki.” Wykonawca wnosi 0 zmiane
tresci tego zapisu poprzez okreslenie czasu oczekiwania na uregulowanie zalegtej sktadki. Wykonawca
proponuje aby z uptywem trzeciego miesigca zalegtosci sktadek za wszystkich ubezpieczonych uznaé
umowe za wypowiedziang przez Zamawiajgcego.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze ten problem opisany jest w Zatgczniku nr 1 Opis przedmiotu zaméwienia
Rozdziat 5 ust. 7 oraz w Zatgcznik nr 6 Projekt umowy generalnej § 7 pkt 8. Zapisy te pozostajg bez
zmian. Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie 20:
Zatacznik nr 1 SIWZ rozdziat Il pkt 9 s. 2 oraz rozdziat VIII pkt 2 s. 4 - Wykonawca prosi o okre$lenie

gdrnej granicy wieku dziecka. Dzieckiem zgodnie z art. 2 ustawy z dnia 6 stycznia 2000 r. 0 Rzeczniku
Praw Dziecka jest kazda istota ludzka od poczecia do osiggniecia petnoletnio$ci. Jednoczes$nie pojecie
petnoletnio$ci okresla art. 10. § 1. KC ktory mowi o tym, Zze petnoletnim jest ten kto ukonczyt lat
osiemnas$cie. W zwigzku z nadrzednoscig przytoczonych zapiséw nad trescig SIWZ wykonawca prosi o
doprecyzowanie definicji dziecka i przyjecie, ze dzieckiem jest osoba w wieku do 18 roku zycia, a w
razie uczeszczania do szkoty do ukonczenia 25 roku zycia.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze dla potrzeb niniejszego zamoéwienia, w ryzykach dotyczacych osierocenia
dziecka i powaznego zachorowania, gérng granicq wieku dziecka jest osiggniecie petnoletniosci (18 lat),
a w razie uczeszczania do szkoty ukoriczenie 25 roku zycia.

Zamawiajacy w ramach Swiadczen fakultatywnych dodatkowo punktuje za zniesienie gérnej granicy
wieku dziecka w przypadku jego $mierci, gdyz niezaleznie od wieku, dla rodzica (ubezpieczonego)



dziecko bedzie zawsze dzieckiem (biologicznym albo przysposobionym, petnoletnim albo
niepetnoletnim). Zamawiajacy dokonuje modyfikacji SIWZ.

Pytanie 21:
W zatgczniku nr 1 do SIWZ rozdziat VIII pkt 4 s. 4 - Zamawiajacy wskazat zapis: ,Dla potrzeb

niniejszego Zamowienia w zakresie Swiadczen szpitalnych, operacji przyjmuje sie, ze $wiadczeniami
szpitalnymi sg: wykonywane catg dobe kompleksowe $wiadczenia zdrowotne polegajace na
diagnozowaniu, leczeniu, pielegnacji i rehabilitacji, ktore nie mogq by¢ realizowane w ramach innych
stacjonarnych i cafodobowych $wiadczer zdrowotnych. Swiadczeniami szpitalnymi sg réwniez
Swiadczenia udzielane z zamiarem zakonczenia ich udzielania w okresie nie przekraczajgcym 24
godzin (Ustawa z dnia 15 kwietnia 2011r o dziatalnoSci leczniczej)’, natomiast w zataczniku nr 1A do
SIWZ s. 2 Zamawiajacy wskazat zapis: ,Minimalny okres pobytu w szpitalu warunkujacy wyptate
$wiadczenia w punktach (Lp) od 7 do 11 wynosi 3 dni (...)". W przytoczonych zapisach Zamawiajacy
zauwaza sprzecznosc:

1) w zatgczniku nr 1 do SIWZ rozdziat VIII pkt 4 s. 4 Zamawiajacy wskazat na pobyt w szpitalu od 1 dnia
J(...) Swiadczeniami szpitalnymi s rowniez $wiadczenia udzielane z zamiarem zakoriczenia ich
udzielania w okresie nie przekraczajacym 24 godzin”.

2) W zatgczniku nr 1A do SIWZ s. 2 Zamawiajacy wskazat na pobyt w szpitalu od 3 dnia.

Wykonawca prosi o ujednolicenie zapisow. Jest to istotna sprzeczno$¢ majgca wptyw na obliczenie
sktadki oraz bezsporng wypfate $wiadczenia.

Unikajac watpliwosci interpretacyjnych oraz w celu precyzyjnego sporzadzenia oferty i rzetelnego
wyliczenia sktadki za ubezpieczenie, Wykonawca prosi o potwierdzenie, czy przez przytoczony zapis w
zatgczniku nr 1 do SIWZ rozdziat VIII pkt 4 s. 4, Zamawiajgcy rozumienie leczenie szpitalne jako
leczenie stacjonarne stanéw nagtych, w ktérych odroczenie w czasie pomocy medycznej moze
skutkowa¢ utratg zdrowia albo utratg zycia lub leczenie standw, w ktdrych nie mozna uzyskaé celu
leczniczego podczas leczenia ambulatoryjnego przeprowadzone w szpitalu, przy czym pobyt w szpitalu
warunkujacy wyptate $wiadczenia wynosi min. 3 dni?

Jezeli Zamawiajacy inaczej interpretuje zapis pkt 4 zatacznika nr 1 do SIWZ s 4 to Wykonawca zwraca
sie z prosba o wyjasnienie, co Zamawiajacy rozumie przez ten zapis?

Odpowiedz:

Zamawiajacy pozostawia przytoczone w pytaniu zapisy zatgczniku nr 1 - Opis przedmiotu zamdwienia
bez zmian i wyjasnia, Ze Swiadczenia udzielane z zamiarem zakonczenia ich udzielania w okresie nie
przekraczajacym 24 godzin bedg miaty zastosowanie gtéwnie w przypadku operacji ubezpieczonego.
Jednak nie mozna wykluczy¢ przypadku, gdy Wykonawca zaoferuje czas pobytu w szpitalu jeden dzien
(punktowany w ramach $wiadczen fakultatywnych), a wtedy przytoczony zapis bedzie miat
zastosowanie. W zwigzku z tym pozostaje jak na wstepie. Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie 22:
W zatgczniku nr 1 do SIWZ rozdziat VIII pkt 7 - Zamawiajacy wskazat ogélng definicje wypadku

komunikacyjnego, w zwigzku z powyzszym prosba o potwierdzenie, ze w ramach tej definicji
Zamawiajacy zaakceptuje:
,wypadek komunikacyjny — nieszczes$liwy wypadek:



a) wywotany ruchem pojazdéw na drodze, w ktdrym ubezpieczony brat udziat jako uczestnik ruchu badz
kierowca, z tym ze ,pojazd’, ,droga’, ,uczestnik ruchu” i ,kierowca” rozumiane sg zgodnie ze
znaczeniem nadanym przez obowigzujace przepisy prawa o ruchu drogowym; pojazdem jest rowniez
tramwaj,

b) wywotany ruchem pojazdu kolejowego ciggnietego przez pojazd trakcyjny, w ktérym ubezpieczony
brat udziat jako pasazer albo cztonek zatogi tego pojazdu, z tym Ze:

- pojazd kolejowy oznacza pojazd dostosowany do poruszania si¢ na wiasnych kotach po torach
kolejowych,

- pojazd trakcyjny oznacza pojazd kolejowy z napedem wtasnym, w tym metro,

wypadkiem komunikacyjnym, w rozumieniu lit. b, nie sgq wypadki dotyczace kolejowego transportu
wewnatrzzaktadowego oraz transportu linowego i linowo-terenowego,

c) wywotany eksploatacjq pasazerskiego statku powietrznego koncesjonowanych linii lotniczych, ktéry
zaistniat od chwili, gdy jakakolwiek osoba weszta na jego poktad z zamiarem wykonania lotu, do chwili
opuszczenia poktadu statku powietrznego przez wszystkie osoby znajdujgce sie na nim, a statek
powietrzny zostat uszkodzony lub nastapito zniszczenie jego konstrukcji albo statek powietrzny zaginat i
nie zostat odnaleziony, a urzedowe jego poszukiwania zostaty odwotane lub statek powietrzny znajduje
sie w miejscu, do ktorego dostep nie jest mozliwy,

d) wywotany ruchem statku, w ktdrym ubezpieczony brat udziat jako cztonek zatogi badz pasazer, a
statek zatonat albo zostat uszkodzony lub nastgpito zniszczenie jego konstrukciji albo statek zaginat i nie
zostat odnaleziony, a urzedowe jego poszukiwania zostaty odwotane lub statek znajduje sie w miejscu,
do ktdrego dostep nie jest mozliwy.”

W przypadku nie przyjecia powyzszej definicji przez Zamawiajacego Wykonawca prosi o informacie,
czy Zamawiajacy zaakceptuje, iz w ramach wypadku w ruchu powietrznym odpowiedzialnoScig
Wykonawcy objete bedq pasazerskie statki powietrzne koncesjonowanych linii lotniczych? Jesli jednak
Zamawiajacy nie zaakceptuje ww. definicji, prosimy o zdefiniowanie zamknietej listy statkéw
powietrznych.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, ze w zakresie definicji podtrzymuje zapisy SIWZ.

W przypadku wypadku w ruchu powietrznym odpowiedzialno$¢ Wykonawcy objete bedg pasazerskie
statki powietrzne koncesjonowanych linii lotniczych.

Pytanie 23:
Zatgcznik nr 1 do SIWZ rozdziat VIII ust. 9 s. 5 - Wykonawca wnosi 0 potwierdzenie, ze w przypadku

zwrotu kosztéw zakupu lekdw i Srodkéw medycznych chodzi o mozliwo$¢ bezgotéwkowego odbioru w
aptece produktow o wartoéci 100% sumy ubezpieczenia wskazanej w tabeli Swiadczen, co wyklucza
mozliwo$C zaptaty za wspomniane wyzej produkty przez Ubezpieczonego i dopiero pézniejszg
ewentualng refundacje tego zakupu przez Towarzystwo Ubezpieczeniowe. Powyzsze ma na celu
zagwarantowac, ze ,Karta”, ktorg otrzyma ubezpieczony ma stuzy¢ tylko i wytacznie do realizacji w
aptece poprzez bezgotowkowy odbior produktéw aptecznych. W przypadku zaakceptowania przez
Zamawiajacego gotdwkowej wyptaty Swiadczenia, Wykonawca nie ma mozliwo$ci sprawdzenia czy
ubezpieczony rzeczywiscie wykupit produkty apteczne w aptece, czy przeznaczyt ,gotdwke” na
jakakolwiek inng ustuge. Dodatkowo obwarowanie ubezpieczonych koniecznoscig przedktadania
Wykonawcy rachunkéw za zakup w aptece jest po pierwsze ucigzliwy dla samego ubezpieczonego (bo



musi udac¢ sie do Wykonawcy dwa razy — raz po $wiadczenie, drugi raz — z rachunkiem) , a po drugie —
trudny do realizacji przez Wykonawce, np. w sytuacji gdy Wykonawca wyptaci Swiadczenie, a
ubezpieczony nie dostarczy faktury.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie podziela opinii Pytajacego na temat warunkéw realizacji wymienionego $wiadczenia
i pozostawia zapis Zatacznik nr 1 Opis przedmiotu zamdwienia do SIWZ rozdziat VIII ust. 9 bez zmian.
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie 24:
Zatacznik nr 1 do SIWZ rozdziat VIII pkt 10 oraz rozdziat VI ust. 2 — Zamawiajacy wskazuje:

»(...) dotyczy sytuacji, gdy poprzednia umowa ubezpieczenia zostata zakoriczona i okres miedzy
zakonczeniem ochrony z tytutu wczesniejszej umowy ubezpieczenia, a datg przystapienia do nowej
umowy byt nie dtuzszy niz 30 dni.”

Wykonawca prosi 0 wykreSlenie tego zapisu poniewaz o ciggtosci ubezpieczenia mozna mowic
wowczas, kiedy brak jest przerwy pomiedzy okresem, za ktory optacono ostatnig sktadke na poprzednie
ubezpieczenie a okresem, za ktory optacono pierwszg sktadke na nowe ubezpieczenie. 30 dniowa
przerwa w ubezpieczeniu moze prowadzi¢ do ewentualnych naduzy¢ ze strony ubezpieczonych np.
osoba nie zamierzata przystapi¢ do ubezpieczenia, ale w okresie tych 30 dni miat miejsce nieszczesliwy
wypadek i ubezpieczony spodziewajac sie hospitalizacji przystapi jednak do ubezpieczenia, aby
otrzyma¢ Swiadczenie. W takim wypadku ubezpieczyciel odpowiada za zdarzenie pewne, co jest
niezgodne z postanowieniami Kodeksu cywilnego - art. 806 § 2 i ustawy o dziatalnoSci
ubezpieczeniowej z 22 maja 2003 - art. 2, ktdre mdwia, ze ubezpieczyciel odpowiada za zdarzenia
losowe czyli niezalezne od woli ubezpieczonego zdarzenia przyszte i niepewne.

Odpowiedz:

. Zamawiajacy wyjasnia, ze w sytuacji opisanej w Zatgczniku nr 1 do SIWZ rozdziat VIII ust. 10 oraz
rozdziat VI ust. 2, data zlozenia deklaracji przystapienia jest traktowana jako data przystgpienia do
umowy ubezpieczenia ze wskazanym w tej deklaracji poczatkiem ochrony ubezpieczeniowej

. Nalezy uwzgledni¢ fakt, ze termin opfacania sktadki jest wyznaczony do konca miesigca, za ktéry
udzielana jest ochrona ubezpieczeniowa

. Ciggtos¢ ochrony ubezpieczeniowej dotyczy oséb ubezpieczonych w poprzedniej (w stosunku do
oferty), zakofczonej umowie w zakresie ryzyk wystepujacych réwniez w ztozonej ofercie i przypadku,
gdy nastepuje zmiana Ubezpieczyciela, a wypadek lub choroba miaty miejsce przed zakofnczeniem
poprzedniego okresu ochrony i ubezpieczony oczekuje realizacji Swiadczen za pobyt w szpitalu, pobyt
na zwolnieniu, z tytutu operacji, leczenia specjalistycznego lub realizacji uprawnien do indywidualnej
kontynuacji. Oczywiste jest wtedy, ze zainteresowany dotozy staran, aby ztozy¢ deklaracie w
wymaganym terminie.

. Przy mozliwych do wystgpienia trudnosciach organizacyjnych lub na przyktad ze wzgledu na pobyt na
urlopie lub zwolnieniu lekarskim, w pierwszym miesigcu po zmianie Ubezpieczyciela musi by¢
zapewnienie, ze zlozenie przez ubezpieczong w poprzedniej umowie osobe deklaracji w terminie 30
dni od zakorczenia poprzedniej umowy ubezpieczenia i optacenie za nig skfadki skutkuje objeciem
ochrong od pierwszego dnia  miesigca po  zakoAnczeniu  poprzedniej  umowy.
W przypadku takiej osoby, wystgpienie zdarzenia ubezpieczeniowego w okresie wspomnianych 30 dni



skutkuje ochrong ubezpieczeniowa. Jedyng negatywng konsekwencjq takiej sytuacji moze byc
wydtuzenie terminu wypfaty ewentualnego Swiadczenia w oczekiwaniu na optacenie naleznej sktadki.
5. Wystgpienie wypadku lub choroby przed ztozeniem deklaracji jest zawsze mozliwe do weryfikacii i
wymagane w przypadku 0séb nowowstepujacych do ubezpieczenia.
Zamawiajacy dokonuje zmiany tresci SIWZ.

Pytanie 25:
Zatacznik nr 1 do SIWZ rozdziat VIII ust. 10 — Zamawiajacy wskazuje:

,Wykonawca zapewni ciggtos¢ ochrony ubezpieczeniowej wobec oséb, u ktorych choroby (lub stany,
ktére byty ich nastepstwem) zostalty zdiagnozowane Ilub leczone przed przystgpieniem do
ubezpieczenia, o ile osoba ta podlegata ochronie ubezpieczeniowej w omawianym zakresie w umowie
funkcjonujacej wczesniej u Zamawiajacego. Dotyczy to rowniez Swiadczen szpitalnych, ktorych
przyczyng sg nieszczesliwe wypadki majace miejsce w poprzednim okresie ubezpieczenia (...)".

W zwigzku z watpliwosciami interpretacyjnymi do powyzszego zapisu, Wykonawca wnosi o
doprecyzowanie, czy Zamawiajgcemu chodzi o sytuacje:

a) gdy przyczyna zdarzenia ubezpieczeniowego (np. nw lub choroba) i zdarzenie ubezpieczeniowe
(np. pobyt w szpitalu w wyniku tego nw lub choroby ) majg miejsce przed datg objecia
odpowiedzialnoscig Wykonawcy danego ubezpieczonego z tytutu nowej umowy, czy

b) gdy przyczyna zdarzenia ubezpieczeniowego (np. nw, choroba) ma miejsce przed datg objecia
odpowiedzialnoscig Wykonawcy danego ubezpieczonego, a zdarzenie ubezpieczeniowe (np. pobyt w
szpitalu w wyniku nw, choroby) nastapito juz w okresie odpowiedzialnosci Wykonawcy z tytutu nowej
umowy.

W przypadku pkt. a) Wykonawca nie moze odpowiada¢ za zdarzenie ubezpieczeniowe (tj. wyptaci¢
Swiadczenia z tytutu pobytu w szpitalu w wyniku nw, choroby), gdyz odpowiedzialnos¢ za to zdarzenie
ponosi aktualny Ubezpieczyciel. Gdyby przyja¢é rozwigzanie, ze Wykonawca ponositby
odpowiedzialnos¢ w tym przypadku, mogtoby dojs¢ do sytuacji podwojnej wyptaty Swiadczenia za to
samo zdarzenie ubezpieczeniowe — przez aktualnego Ubezpieczyciela i Wykonawce. W przypadku pkt.
b) Wykonawca odpowie za zdarzenie ubezpieczeniowe, o ile samo zdarzenie ubezpieczeniowe (pobyt
ubezpieczonego w szpitalu) miato miejsce w okresie odpowiedzialnosci Wykonawcy. W zwigzki z
powyzszym prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy miat na mysli sytuacje z pkt b).

Odpowiedz:
Zamawiajacy potwierdza, ze nalezy interpretowac zapisy rozdziale VIII ust. 10 (zatgcznik nr 1 do SIWZ
opis przedmiotu zamdwienia) tak jak w punkcie B w pytaniu Wykonawcy.

Pytanie 26:
Wykonawca prosi 0 potwierdzenie, ze wskazane w zataczniku nr 1B do SIWZ tabela nr 1 i 2, warto$ci

Swiadczen sg $wiadczeniami skumulowanymi.

Odpowiedz:
Zamawiajacy potwierdza, Ze s to wartosci skumulowane (tacznie, koncowe).



Zamawiajacy, na podstawie art. 38 ust. 4, 4a ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien
publicznych (tj. Dz. U. z 2013 poz. 907 ze zm.) dokonuje zmiany tresci SIWZ w ten sposéb, ze:

. Wrozdziale VIl ust. 4 - Opis przedmiotu zamdwienia (Zatacznik nr 1 do SIWZ) dodaje sie:

4 a. Dopuszcza sie ograniczenie sumy $wiadczenia naleznej wg odpowiedniej klasy OP nie wyzsza niz
50 % w przypadku operacji wykonywanej metoda endoskopowa sumy Swiadczenia naleznej wg
odpowiedniej klasy OP.

. W §12 ust. 4 - Projekt Umowy generalnej (Zatacznik Nr 6 do SIWZ) dodaje sie:

4 a. Dopuszcza sie ograniczenie sumy $wiadczenia naleznej wg odpowiedniej klasy OP nie wyzsza niz
50 % w przypadku operacji wykonywanej metoda endoskopowa sumy Swiadczenia naleznej wg
odpowiedniej klasy OP.

. Wrozdziale Vil ust. 1 - Opis przedmiotu zamoéwienia (Zatacznik nr 1 do SIWZ) dodaje sie:

1 a. Dla potrzeb niniejszego zamdwienia, w ryzykach dotyczacych osierocenia dziecka i powaznego
zachorowania, gbérng granica wieku dziecka jest osiggniecie petnoletniosci (18 lat),
a W razie uczeszczania do szkoty ukonczenie 25 roku zycia.

. W 8§12 ust. 1 - Projekcie umowy generalnej (Zatacznik nr 6 do SIWZ) dodaje sie:

1 a. Dla potrzeb niniejszego zamdwienia, w ryzykach dotyczacych osierocenia dziecka i powaznego
zachorowania, gbérng granica wieku dziecka jest osiggniecie peMoletniosci (18 lat),
a W razie uczeszczania do szkoty ukonczenie 25 roku zycia.

W Rozdziale VIII ust. 7 - Opisu Przedmiotu zaméwienia (Zatacznik nr 1 do SIWZ) dodaje sie:
7 a. W przypadku wypadku w ruchu powietrznym odpowiedzialno§¢ Wykonawcy objete bedg
pasazerskie statki powietrzne koncesjonowanych linii lotniczych.

W § 12 ust. 7 - Projekt Umowy generalnej (Zatacznik nr 6 do SIWZ) dodaje sie:
7 a. W przypadku wypadku w ruchu powietrznym odpowiedzialno§¢ Wykonawcy objete bedg
pasazerskie statki powietrzne koncesjonowanych linii lotniczych.

. W rozdziale IV ust. 3 - Opisu przedmiotu zamowienia (Zatacznik nr 1 do SIWZ ) wprowadza sie

nastepujace zmiany:

Byto:

. Ochrona ubezpieczeniowa w zakresie wynikajacym z umowy ubezpieczenia w odniesieniu do kazdej
z 0s0b, rozpoczyna sie pierwszego dnia miesigca kalendarzowego nastepujacego po dniu ztozenia
przez te osobe deklaracji przystapienia, pod warunkiem przekazania Wykonawcy za te osobe pierwszej
sktadki na zasadach okreslonych w Rozdz. V.

Jest:

Ochrona ubezpieczeniowa w zakresie wynikajgcym z umowy ubezpieczenia w odniesieniu do
nowowstepujacych 0sob, rozpoczyna sie pierwszego dnia miesigca kalendarzowego nastepujgcego po
dniu ztozenia przez te osobe deklaracji przystapienia, pod warunkiem przekazania Wykonawcy za te
osobe pierwszej sktadki na zasadach okre$lonych w Rozdz. V.



8. W§ 5 ust3 - Projekt Umowy generalnej (Zatacznik nr 6 do SIWZ) ) wprowadza sie
nastepujace zmiany:
Bylo:

3. Ochrona ubezpieczeniowa w zakresie wynikajacym z umowy ubezpieczenia w odniesieniu do kazdej z
0s06b, rozpoczyna sie pierwszego dnia miesigca kalendarzowego nastepujacego po dniu ztozenia przez
te osobe deklaracji przystapienia, pod warunkiem przekazania Wykonawcy za te osobe pierwsze;
sktadki na zasadach okreslonych w Rozdz. V.

Jest:

3. Ochrona ubezpieczeniowa w zakresie wynikajgcym z umowy ubezpieczenia w odniesieniu do
nowowstepujacych 0sob, rozpoczyna sie pierwszego dnia miesigca kalendarzowego nastepujgcego po
dniu ztoZenia przez te osobe deklaracji przystapienia, pod warunkiem przekazania Wykonawcy za te
osobe pierwszej sktadki na zasadach okre$lonych w Rozdz. V.

Powyzsza zmiana treSci SIWZ stanowi jej integralng czes¢ i nie powoduje przedtuzenia terminu
sktadania i otwarcia ofert.



