Protokoél
z kontroli doraznej przeprowadzonej w dniu 11.10. 2013 r.
w Domu Pomocy Spolecznej w Sandomierzu, przy ul. Czyzewskiego 1.

1. Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

Dom Pomocy Spolecznej w Sandomierzu, ul. Czyzewskiego 1 przeznaczony jest dla
110 0s6b, z tego 90 miejsc dla 0sdb w podesztym wieku i 20 dla oséb przewiekle somatycznie
chorych. Podmiotem prowadzacym DPS jest Powiat Sandomierski. Dyrektorem Domu jest
Pani Magdalena Kanios-Ku$mira. Dom Pomocy Spolecznej zarejestrowany jest w Rejestrze
Wojewody pod pozycja Nr 16 ~ decyzja Wojewody Swiq;tokrzyskiego znak: PS.I1.9013/1-
5/10 z dnia 4.10.2010 r. na czas nieokreslony
Dom Pomocy Spotecznej w Sandomierzu posiada: Regon: 292794479, NIP 864-10-84-041.

2. Imig i nazwisko, stanowisko sluzbowe inspektoréw oraz numer i data upowaznienia
do przeprowadzania kontroli:

Kontrol¢ przeprowadzit zespét inspektoréw Oddziatu Nadzoru nad Realizacja Zadan
Samorzadu Powiatowego i Wojewddztwa w Wydziale Polityki Spotecznej Swigtokrzyskiego
Urzedu Wojewédzkiego w Kielcach w nastepujacym sktadzie:

1. Agnieszka Herbu$ — starszy inspektor wojewoddzki, Nr upowaznienia 914/2013 7z dnia
08.10.2013 r. (legitymacja stuzbowa Nr 8). Inspektor kierujacy zespotem inspektorow.

2. Wioletta Wieczorek — starszy inspektor wojewddzki, Nr upowaznienia 913/2013 z dnia
08.10.2013 1. (legitymacja stuzbowa Nr 9).

Kontrola zostata wpisana do ksigzki kontroli pod pozycja 14.

3. Data rozpoczecia i zakoiiczenia czynno$ci kontrolnych:
Kontrola przeprowadzona zostata w dniu 11.10.2013 r.
4. Okreflenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontrola:

Na podstawie art. 16 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji
rzadowej (Dz. U. Nr 185, poz. 1092), art. 22 pkt. 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.,
o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2013 r., poz.182), rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 162,
poz.964) oraz rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie
nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej (Dz. U. z 2005 r. Nr 61, poz.543) zespot
inspektoréw Wydziatu Polityki Spotecznej SUW przeprowadzit w Domu Pomocy Spotecznej
kontrolg dorazna. Kontrolg objeto okres: rok 2013 (do dnia kontroli).

Zakres kontroli:

1. Sprawdzenie zasadno$ci skargi mieszkanica DPS w Sandomierzn dotyczacej jakosci
swiadczonych ushug na rzecz mieszkancéw, w zakresie:

a) potrzeb bytowych:

- pory wydawania positkow,

- stan wyposazenia tazienek og6lnych i przy pokojach mieszkahcow,

b) potrzeb opiekunczych:

- udzielaniu pomocy w podstawowych czynnodciach zyciowych przez opickunéw
1 pielegniarki,
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- pielegnacji dokonywanej przez opiekunéw i pielegniarki,

¢} potrzeb wspomagajacych:

- plan terapii zaj¢ciowej na 2013 r. wraz ze sprawozdaniem z jego realizacji,

- plan imprez kulturalnych na 2013 r. wraz ze sprawozdaniem z jego realizacji,

- sprawnym wnoszeniu i zatatwianiu skarg i wnioskOw mieszkancdw przez dyrektora DPS,

- sposoOb rozwiazywania w DPS konfliktéw mieszkancow.

2. Kwalifikacje wybranych opiekundw i pielggniarek oraz zakresy wykonywanych czynnosci
1 harmonogramy dnia.

3. Zapoznanie si¢ z opiniami losowo wybranych mieszkaicéw na temat oceny jakosci
i czestotliwosci swiadczonych ustug bytowych, opiekuficzych i wspomagajacych na rzecz
mieszkancéw przez pracownikéw DPS.

5. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych
nieprawidlowosci oraz ich zakresu i skutkéw:

Dom Pomocy Spotecznej w Sandomierzu w dniu kontroli zamieszkiwato 99 oséb.
W trakcie kontroli poszczegdlne pietra DPS zamieszkiwato:
Parter — 18 mieszkancow,
I pigtro — 24 mieszkanicow,
II pigtro — 30 mieszkancow,
III pigtro — 27 mieszkancow,
W dniu 11.10.2013 1. bezposrednig opieke nad mieszkancami sprawowali: kierownik dziatu
pielegnacyjno - rehabilitacyjnego kierownik dziatu opiekunczo - terapeutycznego, 3
pielegniarki, 2 fizjoterapeutdw, 2 pracownikéw socjalnych, 2 instruktoréw terapii zajeciowej,
instruktor ds. k-o, 4 opiekun6éw, 7 pokojowych, portier. Ponadto w kazdy roboczy dzien
w godz. 7.00 do 15.00 prace wykonujg: dyrektor, pracownicy dziatu administracyjnego oraz
pracownicy gospodarczy i obstugi — ktérzy pracujg réwniez w dni $wisteczne. W trakcie
kontroli wyznaczeni do pracy w dniu 11.10.2013 r. pracownicy znajdowali sie na swoich
stanowiskach pracy. Pytani mieszkaficy nie zglaszali uwag, co do sprawowanej opieki przez
w/w personel Domu.
W trakcie czynnodci  kontrolnych dokonano ogledzin  warunkéw mieszkalnych
podopiecznych, przeprowadzono rozmowy z mieszkaficami, dyrektorem i pracownikami
DPS.

1. Sprawdzenie zasadnos$ci skargi mieszkanca DPS w Sandomierzu
dotyczacej jakosei $wiadczonych uslug na rzecz mieszkancow, w zakresie:

a) Potrzeb bytowych:
- Pory wydawania posilkéw.

Omawiany DPS za poérednictwem pracownikow kuchni zapewnia mieszkaficom
calodobowe wyzywienie. Wszyscy mieszkancy spozywajg 4 positki dziennie, dodatkowo
diabetycy spozywaja II §niadanie i podwieczorek, w/w positki s urozmaicone (zalacznik nr
1 - jadlospis dekadowy). Zestawy positkéw uwzgledniaja diety zalecane przez lekarza tj.:
dietg lekkostrawng (73 mieszkancow), diete cukrzycowa (17 mieszkancéw), diete przecierana
(2 mieszkaficéw), diet¢ bezmleczng (2 mieszkancoéw). Positki podawane sg w nastepujacych

godzinach:
2
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8.00 — 10.00 sniadanie,
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10.30 — drugie sniadanie dla diabetykdw,

12.00 — 14.00 obiad,

15.30 — podwieczorek dla diabetykow

16.00 posilek dodatkowy (dla wszystkich)

18.00 — 20.00 kolacja.

Pory wydawania positkéw zostaly dostosowane do zyczen mieszkancéw, ktérych opnie w tej
sprawie zbierane s3 na kazdym zebraniu mieszkancéw organizowanym przez pracownikow
socjalnych DPS. W trakcie kontroli zaden z pytanych mieszkafcoéw nie zglaszat uwag w tej
kwestii.

Ponadto DPS zapewnia mieszkaficom mozliwo$¢ wyboru zestawu positkéw lub otrzymania
positku dodatkowego (chleb, masto, dzem, herbata, jogurt itp.) znajdujacego sie (na zyczenie
rady mieszkancow) w pokoju socjalnym pracownikéw, natomiast w aneksach kuchennych na
kazdym pigtrze jest czajnik elektryczny oraz lodéwka. Osoby lezace spozywaja positki
w swoich pokojach. Jadlospisy wywieszane sa na jadalni i $wietlicach. W trakcie kontroli 10
pytanych mieszkancéw nie zglaszato uwag, co do wydawanych positkéw przez Dom.

- Stan wyposazenia lazienek ogélnych i przy pokojach mieszkancéw.

Lazienki zlokalizowane sg przy pokojach mieszkancéw, dodatkowo na kazdym pietrze
jest tazienka ogélna z wanng i prysznicem, ulatwiajaca kapiel os6b lezgcych, ze wzgledu na
dojscie z kazdej strony. Tlos¢ tazienek w DPS dostosowana jest do wymogéw standardu tj.:
jedna tazienka przeznaczona jest dla nie wiecej niz 5 os6b, natomiast jedna toaleta dia nie
wiecej niz 4 0s6b.

W trakcie kontroli sprawdzono stan wyposazenia lazienek ogélnych i pokojach
mieszkaficow. Ustalono, iz sprawdzane lazienki, z wyjatkiem tazienki p. posiadaly
maty antyposlizgowe, sprawa wyposazenia tazienki p. w mat¢ antyposlizgowa zostala

omowiona w trakcic kontroli z dyrektorka DPS, ktéra zobowiazala si¢ wyposazy¢ lazienke
w brakujacg matg. Ponadto wszystkie tazienki posiadaty wanny/kabiny prysznicowe, toalete,
papier toaletowy, $cierki i niezbgdne przybory higieniczne, uzaleznione od upodobania
mieszkanca korzystajacego z danej fazienki, zadna z lazienek z wanng nie posiadata kratki
scickowej, poniewaz uzytkownicy tych lazienek biorg kapiel w wamnie. Kratki $cickowe
natomiast sa w lazienkach, ktére wyposazone sa w prysznic. Kazda z tazienek nadzorowana
jest przez pokojowe, ktére na biezaco sprzataja tazienki.

b) Potrzeb opiekunczych:

- Udzielapiu pomocy w podstawowych czynnoiciach zyciowych przez opiekunéw
i pielegniarki.

Potrzeby opiekuficze mieszkancéw, w tym pomoc w podstawowych czynnoéciach
zyciowych wykomuja: pielegniarki, opiekunki i pokojowe, poprzez: pomoc w toalecie
porannej i wieczomej, kapiel, ubieranie i przebieranie, zmiang pamperséw, nadzorowanie
czynnosci samoobshugowych, karmienie, toalete przeciwodlezynowa, opieke podczas wizyt
w poradniach (opiekunki). Ponadto do obowigzkéw pielegniarek nalezy: udzielenie pierwsze;
pomocy W sytuacji zagrozenia zycia, wykonywanie iniekcji, podawanic lekéw, pomiar
cisnienia tetniczego, temperatury, poziomu cukru we krwi itp. Wigkszo$¢ mieszkaficow
Domu to osoby sprawne fizycznie, ale wymagajace pomocy przy wykonywaniu niektorych
czynnosci dnia codziennego. Osoby te potrzebujg gléwnie pomocy personelu przy ubieraniu
1 utrzymaniu higieny osobiste;.
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W trakcie kontroli nie stwierdzono uchybiefi w zakresie udzielanej pomocy w podstawowych
czynnosciach zyciowych swiadezonych przez opiekundw i pielegniarki wobec mieszkancoéw
Domu, co potwierdzili w trakeie kontroli pytani mieszkanicy.

- Pielegnacji dokonywanej przez opickunéw i pielegniarki.

Pielegnacja mieszkancow zajmuja sie gléwnie pielegniarki i opiekunki. Osoby te

dbaja o odpowiedni wyglad mieszkancéw poprzez czgste dokonywanie i zachecanie do
kapieli, zmiany ubioru, a takze poprzez zachecanie do obcigcia wloséw oraz podanie
wlasciwego leku przez pielggniarke lub zmiang pampersa (45 mieszkancoéw jest
pampersowanych). Szczegblnej pielegnacji wymagaja osoby lezace, ktére sa systematycznie
kapane, przektadane bgdZ sadzane, aby uniknaé odlezyn. W tym celu w/w pracownicy
systematycznie  stosujg  specjalne kosmetyki zapobiegajace odlezynom. Czynnoéci
pielggnacyjne wykonywane sg réwniez wobec mieszkancow przebywajacych w szpitalu, co
wynikalo z zeszytu odwiedzin mieszkancéw w szpitalu. Ponadto prowadzone sa zeszyty
kapieli mieszkanicoéw, w ktérych na biezaco zapisywana jest kazda kapiel mieszkarica,
dodatkowo czynnosci pielegnacyjne zapisywane sg w ksigzce raportéw pielegniarskich.
W trakcie kontroli stwierdzono, iz czynnosci pielegnacyjne wykonywane przez pielegniarki
i opiekunki wobec mieszkaficéw przebywajacych w DPS 83 szczegOlowo okreslone
w procedurze - dbania o higieng osobista mieszkancéw i czystosé jego otoczenia. Procedura
ta szczegblowo okresla obowigzki personelu medyczno-opiekuficzego w zakresie realizacji
i wpajania nawykow higienicznych mieszkaficom, tj. dokladnie okresla rodzaj codziennych
czynnosci higienicznych wykonywanych wobec mieszkadca, ich czgstotliwodé i sposéb
wykonania.

W trakeie kontroli sprawdzono réwniez sposéb znakowania odziezy oddawanej do
pralni. Ustalono, iz kazda rzecz mieszkafica ma nadany numer zgodnie z lista mieszkancéw
znagjdujaca si¢ u pracownika socjalnego, numer pisany jest niezmywalnym flamastrem na
wewnetrzne] stronie danej rzeczy. W trakcie kontroli pytani mieszkancy nic mieli zastrzezen
do znakowania, w tym prania odziezy przez personel DPS.

W zwigzku z powyzszym uzna¢ nalezy, iz Dom zapewnia mieszkancom odpowiednia
pielegnacje, w tym pielggnacje w czasie choroby, co potwierdzilo w trakcie kontroli 10
pytanych mieszkaticow.

¢) Potrzeb wspomagajacych:
- Plan terapii zaj¢ciowej na 2013 r. wraz ze sprawozdaniem z jego realizacji.

W trakcie kontroli terapeuci zajeciowy Domu posiadali opracowany roczny plan pracy
terapii zajeciowej na rok 2013, rozpisany na kazdy miesigc (zalgeznik nr 2). Ponadto
terapeuci zajeciowi na biezaco prowadza dzienniki zaje¢ z zakresu prowadzonej terapii
zajeciowej (zalaczmik nr 3) tj. zajeé terapeutyczno - grupowych 1 indywidualnych
z mieszkaficami Domu. W/w dziennik prowadzi kazdy oddzial, dziennik ten zawiera: date,
imi¢ i nazwisko osoby uczestniczacej w zajeciach z rozpisaniem jej obecnosci na
poszczegOle dni tygodnia, a takze cel, forme, metode-technike wykonywanych zajeé oraz
efekty pracy danego mieszkafca. 7 w/w dziennikéw terapeutow wynika, iz srednio
codziennie z terapii zajeciowej ogdlnie korzysta ok. 35 mieszkancow. Omawiany dziennik
prowadzonej terapii zajeciowej dla mieszkaicow stanowi réwniez forme sprawozdania
z realizacji z zakresu prowadzonej terapii zajeciowej. W celu umozliwienia wszystkim
mieszkaficom aktywnego udzialu w zajeciach terapii DPS zatrudnia 2 terapeutéw
zajeciowych (2 etaty).
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- Plan imprez kulturalnych na 2013 r. wraz ze sprawozdaniem z jego realizacji.

W zakresie realizacji potrzeb kulturalnych DPS zatrudnia 1 osobe na stanowisku
instruktora k-o (1 etat), ktéry w trakcie kontroli posiadal plan pracy k-o w DPS Sandomierz
na 2013 r. (zalacznik nr 4). Ustalono, iz plan realizowany jest na biezaco i zmieniany
niekiedy na Zyczenie mieszkarficéw, co wynika z przedstawionego w trakcie kontroli planu
z3)¢¢ k-0 na tydzien 7-11.10.2013 r. i wykazu imprez wyjazdowych (zalacznik nr 5).
W ramach planu imprez organizowane sg réznego rodzaju wyjazdy i wycieczki, spotkania
okolicznosciowe i zabawy taneczne w placéwee i poza nig, a takze grille. Z kazdej imprezy
i wyjazdu mieszkancy posiadaja zdjecia, ktére wklejane sa do kroniki DPS.
Reasumujgc, Dom zaspokaja potrzeby kulturalne mieszkanicéw. Fakt ten potwierdzaja pytani
mieszkancy.

- Sprawnym wnoszeniu i zalatwianiu skarg i wnioskéw mieszkancéw przez dyrektora
DPS.

Dom posiada ,,Procedure dotyczacg przyjmowania skarg i wnioskéw mieszkancow
DPS w Sandomierzu” (zalacznik nr 6). Zgodnie z w/w procedura Dyrektor DPS dokonuje
kwalifikacji skarg i wnioskéw oraz przekazuje do wyjasnienia kierownikowi odpowiedniego
oddziatu. Skargi na kierownikéw oraz ksiggowa rozpatruje Dyrektor. Skarga lub wniosek
moze by¢ wniesiona/ny ustnie lub pisemnie. Dyrektor w sprawie skarg i wnioskéw
mieszkancow przyjmuje od poniedziatku do pigtku od 7.00 do 15.00. W pozostate dni skargi
i wnioski zobowiazani sg przyjmowaé pracownicy pelnigey dyzur, ktérzy sa zobowigzani
poinformowaé o skardze lub wniosku Dyrektora w terminie najszybszym. W szczegbinych
przypadkach skarga moze by¢ przekazana do innego organu — Policji lub Prokuratury. Skargi
1 wnioski rozpatrywane sa w terminie najblizszym, nie dfuzszym niz 7 dni od momentu ich
wniesienia. W przypadku braku mozliwosci rozpatrzenia skargi lub wniosku, [ub rozpatrzenia
W sposob nie satysfakcjonujacy strong skarga zostaje wpisana do rejestru — zeszytu skarg
1 wnioskow, gdzie zgodnie z Zyczeniem sprawie zostaje nadany inny bieg.
Z informacji uzyskanych od mieszkanicow wynikalo, iz DPS sprawnie zalatwia skargi
1 wnioski mieszkancéw.

- Sposéb rozwiazywania w DPS konfliktéw mieszkatcéw.

DPS w Sandomierzu posiada ,,Procedure postepowania wobec oséb naruszajacych
porzadek i spokéj” (zalgeznik nr 7) zgodnie z ktérg pracownicy DPS rozwiazuja wszelkie
konflikty mieszkaficéw naruszajgcych porzadek i spokéj innych os6éb. Potwierdzeniem
postepowania zgodnie z w/w procedurg jest notatka shuzbowa (zalacznik nr 8 ) sporzadzona
na okolicznos¢ rozmowy Dyrektora DPS z mieszkaficem w sprawie oskarzenia opiekuna DPS
o pobicie i wyzywanie oraz ngkanie innej mieszkanki przez tego mieszkafica. W trakcie
kontroli przeprowadzono rozmowg z dyrektorem DPS, ktéra o$wiadczyla, iz stara sie na
biezaco wraz z pracownikami rozwigzywaé wszelkie konflikty mieszkaricéw, co potwierdzili
pytani w trakcie kontroli mieszkafcy. Sposoby rozwiazywania konfliktéw zaobserwowane
i przedstawione na piSmie (w/w procedura) w trakcie kontroli nie budzily zastrzezeh
inspektoréw kontrolujacych.
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2. Kwalifikacje wybranych opiekunéw i pielegniarek oraz zaKkresy
wykonywanych czynnosci i harmonogramy dnia.

Aktualnie DPS w Sandomierzu zatrudnia 7 opiekunow posiadajacych wymagane
kwalifikacja na zajmowanym stanowisku tj. wyksztalcenie minimum $rednie o profilu
ogélnym lub zawodowym umozliwiajace wykonywanie zadan na stanowisku opiekuna.
Zdaniem inspektoréw w zwigzkn z tym, iz opieke $wiadczy 3 opiekunéw: p. T. Gasiorek., p.
K. Dobosz., p. A. Dziewulska, ktérzy posiadaja wyksztatcenie srednie badz wyzsze o profilu
ogbélnym Iub profilu nie zwigzanym z pomocy spoleczna, zasadnym byloby przeszkolenie
tych opickunéw w zakresie opieki nad osobami starszymi.

Wszyscy opickunowie zatrudnieni w DPS w Sandomierzu posiadaja zakresy wykonywanych
czynnosci w DPS i harmonogram pracy opiekunéw zgodnie z ktérym petnia kompleksowa
opieke nad mieszkancami (zalgeznik nr 9 ).

Na dzien kontroli DPS w Sandomierzu zatrudnia 11 pielegniarek posiadajacych wymagane
kwalifikacje na zajmowanym stanowisku tj. wyksztalcenie minimum $rednie o profilu
medycznym. Wszystkie pielegniarki zatrudnione w DPS w Sandomierzu posiadajg zakresy
wykonywanych czynnoéci w DPS i harmonogram pracy piclegniarek zgodnie z ktérym pelnig
kompleksowa pielggnacje i opieke nad mieszkaricami (zatacznik nr 10).

3. Zapoznanie si¢ z opiniami losowo wybranych mieszkaficéw na temat
oceny jakosci i czgstotliwosei §wiadezonych uslug bytowych, opiekunczych
i wspomagajacych na rzecz mieszkancéw przez pracownikéw DPS.

W trakcie kontroli przeprowadzono szereg rozméw z losowo wybranymi
mieszkaicami DPS na temat oceny jakosci i czestotliwosci $wiadczonych ustug bytowych,
opiekuriczych i wspomagajacych na rzecz mieszkancow przez pracownikéw DPS. W trakcie
rozmow zaden z mieszkaficéw nie potwierdzil zarzutéw sformulowanych w skardze t].
agresywnego zachowania opiekunéw wobec mieszkaficow, niegrzecznego zachowania
portieréw wobec mieszkafcéw, odmawiania wykonania obowiazkéw stuzbowych wobec
mieszkancow przez pielegniarki, niewlasciwej organizacji zycia kulturalnego mieszkancow,
nieumiej¢tnosci rozwiazywania konfliktéw mieszkadcow przez dyrektora DPS, braku
wyposazenia w lazienkach, niewladciwie oznakowanej odziezy, braku urozmaicenia terapii
zajgclowej, niewlasciwej pory obiadu.

W wyniku przeprowadzonej kontroli ustalono:

- Pory wydawania positkéw zostaty dostosowane do zyczen mieszkaficow.

- Sprawdzane w trakcie kontroli lazienki, posiadaly maty antyposlizgo wyjatkiem
Tazienki p.-Ustalono, iz sprawdzane lazienki, z gyiatkiem lazienki p. posiadaly
maty antyposlizgowe, sprawa wyposazenia lazienki p. w mat¢ antyposlizgows zostata

oméwiona w trakcie kontroli z dyrektorka DPS, ktéra zobowiazala si¢ natychmiast
wyposazy¢ lazienke w brakujaca mate. Ponadto wszystkie lazienki posiadaty wanny/kabiny
prysznicowe, toalete, papier toaletowy, $cierki i niezbedne przybory higieniczne, uzaleznione
od upodobania mieszkarica korzystajgcego z danej lazienki, zadna 7z lazienek z wanng nie
posiadata kratki $ciekowej, poniewaz uzytkownicy tych lazienek biora kapiel w wannie.
Kratki $cickowe natomiast sg w lazienkach, ktére wyposazone sa w prysznic. Kazda
z tazienek nadzorowana jest przez pokojowe, ktore na biezaco sprzataja tazienki.
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- W trakcie kontroli nie stwierdzono uchybien w zakresie udzielanej pomocy
w podstawowych czynnosciach zyciowych $wiadczonych przez opiekunéw i pielegniarki
wobec mieszkaticéw Domu, co potwierdzili w trakcie kontroli pytani mieszkaricy.

- Dom zapewnia mieszkaficom odpowiedniag pielegnacie, w tym pielegnacje
w czasie choroby, co potwierdzito 10 pytanych w trakcie kontroli mieszkaficow.

- W trakcie kontroli nikt z pytanych mieszkancéw nie miat zastrzezen do znakowania, w tym
prania odziezy przez personel DPS.

- W trakcie kontroli terapeuci zajeciowy Domu posiadali opracowany roczny plan pracy
terapii zaj¢ciowej na rok 2013, rozpisany na kazdy miesigc oraz plan terapii zajeciowej
tygodniowy i miesigczny. Ponadto terapeuci =zajeciowi przedstawili inspektorom
kontrolujacym sprawozdanie z realizacji planu terapii zajeciowej za I pdlrocze 2013 r.

- Dom zaspokaja potrzeby kulturalne mieszkaficéw. Fakt ten potwierdzaja pytani mieszkancy.
- DPS sprawnie zalatwia skargi i wnioski mieszkancow.

- Sposoby rozwiazywania konfliktéw zaobserwowane i przedstawione na pismie (w/w
procedura) w trakcie kontroli nie budzily zastrzezen inspektoréw kontrolujacych.

- Wszyscy opiekunowie zatrudnieni w DPS w Sandomierzn posiadajg zakresy
wykonywanych czynnosci w DPS 1 harmonogram pracy opiekunéw zgodnie z ktérym pelnia
kompleksowa opieke nad mieszkaficami. Zdaniem inspektoréw w zwiazku z tym, iz opieke
swiadezy 3 opiekunéw: p. T. Gasiorek., p. K. Dobosz., p. A. Dziewulska, ktérzy posiadaja
wyksztalcenie Srednie badz wyzsze o profilu ogélnym lub profilu nie Zwigzanym z pomoca
spoteczng, zasadnym byloby przeszkolenie tych opiekunéw w zakresie opieki nad osobami
starszymi.

- Wszystkie pielegniarki zatrudnione w DPS w Sandomierzu posiadaja wymagane
kwalifikacje na zajmowanym stanowisku tj. wyksztalcenie minimum $rednie o profilu
medycznym. Omawiane pielggniarki posiadaja zakresy wykonywanych czynnosci w DPS

1 harmonogram pracy pielggniarek, zgodnie z ktérym pelnig kompleksows pielegnacje
1 opieke nad mieszkaficami

- W trakcie rozméw pytani mieszkaficy nie potwierdzil zarzutéw sformutowanych
w skardze p. M.D.

6. Ustalen dokonano w oparciu o:

- analize¢ dokumentacji,

- rozmowy z dyrektorem DPS w Sandomierzu p. Magdaleng Kanios-Kugmira,
- rozmowy z pracownikami oraz mieszkancami Domu,

- wizje lokalng pomieszczen DPS w Sandomierzu.

Tres¢ protokotu i ustalenia wynikajace z kontroli oméwiono z Dyrektorem Domu Pomocy
Spotecznej w Sandomierzu.

7. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzezen do ustalen zawartych w protokole
kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokotu:

Tres¢ protokotu oraz wnioski wynikajace z kontroli oméwiono z dyrektorem Domu.
Kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odméwié podpisania protokotu kontroli,
sktadajgc w terminie 7 dni od jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny tej odmowy. Odmowa
podpisania protokotu kontroli nie stanowi przeszkody podpisania protokolu przez zespdt
inspektoréw i sporzadzania zaleced pokontrolnych. Kierownikowi jednostki podiegajgce;j
kontroli przystuguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokolu kontroli,
umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalen zawartych w protokole. Zastrzezenia zglasza
sig na pismie do Dyrektora wlasciwego, do spraw pomocy spofecznej wydzialu urzedu
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wojewddzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu. W przypadku zgloszenia
zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania protokotu wraz z podaniem jej
przyczyn biegnie od dnia dorgczenia kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli stanowiska
dyrektora wlasciwego do spraw pomocy spolecznej wydziatu urzedu wojewddzkiego wobec
zastrzezen. Pisemne zastrzezenia do ustalen zawartych w protokole kontroli sa poddawane
analizie przez kontrolujgcy dang jednostke zesp6t inspektoréw ( § 16 rOZporzqdzema Ministra
Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 roku w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy

spotecznej Dz. U. Nr 61 poz. 543).

Protokét sporzadzono w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach z czego po jednym otrzymuja:
Dyrektor Domu Pomocy Spolecznej w Sandomierzu oraz Dyrektor Wydziatu Polityki
Spotecznej Sw1<;tokrzysk1ego Urzgdu Wojewddzkiego w Kielcach.

Protokoét podpisali:
Ze strony jednostki kontrolujace;j:

..............................

.......................................

Protokot sporzadzono: 25.10.2013 1.

' -——CL/UD\/
Zipp, WOIEWORY SWILTOKRZYSKINGO

Ze strony jednostki kontrolowane;j:

2? F-OU SANDOMIERZ
Czyzewskiego 1
tel. f015: 8'%‘? 33 24, tel.ffax 832 69 55

Pyt 6E: dﬁﬂs‘b‘.‘i‘? 30N 262794479
clipo &{: . 2005,



WYKAZ ZALACZNIKOW

zalgcznik nr 1 - jadlospis dekadowy od 05.10.2013 r. do 14.10.2013 1.,

zalaeznik nr 2 - roczny plan pracy terapii zajcciowe]j na rok 2013

zalgeznik nr 3 — dziennik prowadzonej terapii zajgciowej (za miesigc wrzesien),

zalacznik nr 4 - plan pracy k-o w DPS Sandomierz na 2013 r.,

zalgeznik nr 5 - plan zaje¢ k-0 na tydzien 7-11.10.2013 r. i wykaz imprez wyjazdowych za I
pétrocze 2013 r.

zalgeznik nr 6 - ,,Procedura dotyczacy przyjmowania skarg i wnioskéw mieszkanicéw DPS
w Sandomierzu”,

zalgeznik nr 7 - ,, Procedura postepowania wobec 0s6b naruszajacych porzadek i spokdj”,

zalgcznik nr 8 - notatka stuzbowa sporzadzona na okoliczno$é rozmowy Dyrektora DPS z
mieszkanicem w sprawie oskarzenia opiekuna DPS o pobicie i wyzywanie
oraz ne¢kanie innej mieszkanki przez tego mieszkanca,
zalacznik nr 9 - harmonogram pracy opiekunow,

zalacznik nr 10 - harmonogram pracy pielegniarek,
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SWIETOKRZYSKI URZAD WOJEWODZKI w KIELCACH
Wydziat Polityki Spotecznej
tel. 4134214 15; fax 4134213 72
e-mail: sekretariat.wps@kielce.uw.gov.pl

www.kielce.uw.gov.pl
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Kielce, dn.14.11.2013 .

wysh, | 3
dnia i

L.dz. ... zal,

Podpis coveeeriiesnens

Pani Magdalena Kanios-Ku$mira
Dyrektor

Domu Pomocy Spolecznej

ul. Czyzewskiego 1

27 - 600 Sandomierz

Wydzial Polityki Spolecznej Swigtokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach
przesyla wystapienie pokontrolne z kontroli doraznej, jaka miala miejsce w dniu 11.10. 2013
r. w Domu Pomocy Spolecznej w Sandomierzu. Kontrola zostala przeprowadzona na
podstawie art. 16 ustawy z dnia 15 lipca 2011 1. o kontroli w administracji rzadowej (Dz. U.
Nr 185, poz. 1092), art. 22 ust 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r., o pomocy spotecznej (Dz.
U. z 2013 r., poz.182), rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 23 sierpnia
2012 r. w sprawie doméw pomocy spotecznej (Dz. U. 162, poz.964) oraz rozporzadzenia
Ministra Polityki Spofecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spotecznej (Dz. U. 22005 r. Nr 61, poz.543). Kontrolg objeto rok 2013, do dnia kontroli.
Kontrol¢ przeprowadzit zespét inspektorow Oddzialu Nadzoru nad Realizacja Zadaf
Samorzadu Powiatowego i Wojewodztwa w Wydziale Polityki Spolecznej Swigtokrzyskiego
Urzgdu Wojewddzkiego w Kielcach w nastepujacym skladzie:

1. Agnieszka Herbus — starszy inspektor wojewddzki, Nr upowaznienia 914/2013 z dnia
08.10.2013 r. (legitymacja shuzbowa Nr 8). Inspektor kierujacy zespolem inspektoréw.

2. Wioletta Wieczorek — starszy inspektor wojewodzki, Nr upowaznienia 913/2013 z dnia
08.10.2013 r. (legitymacja stuzbowa Nr 9).

Kontrola zostata wpisana do ksiazki kontroli pod pozycja 14.

W/w kontrola derazna obejmowala nastepujace zagadnicnia:

1. Sprawdzenie zasadno$ci skargi mieszkaiica DPS w Sandomierzu dotyczacej jakosci
$wiadczonych ustug na rzecz mieszkancow, w zakresie:

a) potrzeb bytowych:

- pory wydawania positkow,

- stan wyposazenia tazienek og6lnych i przy pokojach mieszkancéw,

b) potrzeb opiekunczych:

- udzielaniu pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych przez opiekunéw
i pielegniarki,

- pielggnacji dokonywanej przez opiekun6w i pielegniarki,

c) potrzeb wspomagajacych:

- plan terapii zaj¢ciowej na 2013 r. wraz ze sprawozdaniem z jego realizacji,

- plan imprez kulturalnych na 2013 r. wraz ze sprawozdaniem z jego realizacji,

- sprawnym wnoszeniu i zatatwianiu skarg i wnioskéw mieszkaAcow przez dyrektora DPS,

- sposéb rozwiazywania w DPS konfliktéw mieszkanicow.

2. Kwalifikacje wybranych opiekun6w i pielegniarek oraz zakresy wykonywanych czynnosci
1 harmonogramy dnia.

3. Zapoznanie si¢ z opiniami losowo wybranych mieszkaficéw na temat oceny jakosci
i czgstotliwosci $wiadczonych ushug bytowych, opiekunczych i wspomagajacych na rzecz
mieszkancow przez pracownikdéw DPS.



W wyniku przeprowadzonej kontroli ustalono:

- Pory wydawania positkéw zostaty dostosowane do Zyczen mieszkaficéw.

- Sprawdzane w trakcie kontroli ltazienki, posiad y antyposlizgowe, z wyjatkiem
tazienki p. M. D. Sprawa wyposazenia lazienki p. w mate antyposlizgowg zostata
omowiona w trakcie kontroli z dyrektorka DPS, kt6ra zobowigzala sie natychmiast
wyposazy¢ fazienke w brakujgcg matg. Ponadio wszystkie fazienki posiadaly wanny/kabiny
prysznicowe, toaletg, papier toaletowy, $cierki i niezbedne przybory higieniczne, uzaleznione
od upodobania mieszkarica korzystajacego z danej azienki, zadna z tazienek z wanng nie
posiadala kratki Sciekowej, poniewaz uzytkownicy tych lazienek biora kapiel w wannie.
Kratki $ciekowe natomiast sg w lazienkach, kiére wyposazone sa w prysznic. Kazda
z fazienek nadzorowana jest przez pokojowe, ktore na biezaco sprzataja tazienki.

- W trakcie kontroli nie stwierdzono uchybiei w zakresie udzielanej pomocy
W podstawowych czynnoéciach zyciowych $wiadezonych przez opiekunéw i pielegniarki
wobec mieszkancéw Domu, co potwierdzili w trakcie kontroli pytani mieszkancy.

- Dom zapewnia mieszkaficom odpowiednia pielegnacie, w tym pielegnacje
w czasie choroby, co potwierdzito 10 pytanych w trakcie kontroli mieszkaficéw.

- W trakcie kontroli nikt z pytanych mieszkaficéw nie miat zastrzezen do znakowania, w tym
prania odziezy przez personel DPS.

- W trakcie kontroli terapeuci zajeciowy Domu posiadali opracowany roczny plan pracy
terapii zajeciowej na rok 2013, rozpisany na kazdy miesigc oraz plan terapii zajgciowej
tygodniowy i miesigczny. Ponadto terapeuci zajeciowi przedstawili inspektorom
kontrolujgcym sprawozdanie z realizacji planu terapii zajeciowej za I pélrocze 2013 1.

- Dom zaspokaja potrzeby kulturalne mieszkaticéw. Fakt ten potwierdzali pytani mieszkancy.

- DPS sprawnie zalatwia skargi i wnioski mieszkancéw.

- Sposoby rozwiazywania konfliktéw zaobserwowane i przedstawione na pismie (w/w
procedura) w trakcie kontroli nie budzily zastrzezen inspektoréw kontrolujacych.

- Wszyscy opiekunowie zatrudnieni w DPS w Sandomierzu ~posiadaja zakresy
wykonywanych czynnosci w DPS i harmonogram pracy opiekunéw zgodnie z ktérym pelnig
kompleksowg opieke nad mieszkaficami. Zdaniem inspektoréw w zwiazku z tym, iz opieke
swiadczy 3 opiekunéw: p. T. Gasiorek., p. K. Dobosz., p. A. Dziewulska, ktorzy posiadajg
wyksztalcenie Srednie badZz wyzsze o profilu ogélnym lub profilu nie ZWIgZanym z pomoca
spoleczng, zasadnym byloby przeszkolenie tych opiekunéw w zakresie opieki nad osobami
starszymi.

- Wszystkie pielegniarki zatrudnione w DPS w Sandomierzu posiadaja wymagane
kwalifikacje na zajmowanym stanowisku tj. wyksztalcenie minimum $rednie o profilu
medycznym. Omawiane pielegniarki posiadajg zakresy wykonywanych czynnoéci w DPS

i harmonogram pracy pielggniarek, zgodnie z ktérym peinia kompleksowa pielegnacje
1 opieke nad mieszkaficami

- W trakci zmoOw pytani mieszkaficy nie potwierdzil zarzutéw sformutowanych
w skardze p.

Ustalen dokonanoe w oparciu o:

- analize dokumentacji,

- rozmowy z dyrektorem DPS w Sandomierzu p. Magdaleng Kanios-Kugmira,

- T0ZMOWY z pracownikami oraz mieszkancami Domu,

- wizj¢ lokalna pomieszczen DPS w Sandomierzu.

Tresé protokolu i ustalenia wynikajace z kontroli oméwiono z Dyrektorem Domu Pomocy
Spotecznej w Sandomierzu.

Majac na uwadze powyisze ustalenia wynikajace z kontroli wydano nast¢pujace
zalecenie:

1. Rozwazy¢ mozliwo$¢ przeszkolenia opieckunéw, ktérzy posiadaja wyksztalcenie $rednie
badz wyzsze o profilu ogélnym lub profilu nie zwigzanym z pomoca spoleczng, w zakresie
opieki nad osobami starszymi.
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Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2013
r., poz. 182 z zm.), do powyzszych zalecefi pokontroinych, w terminie 7 dni od ich
otrzymania, dyrektor jednostki podlegajacej kontroli, moze wniesé zastrzezenia. W przypadku
nie wniesienia zastrzezen nalezy powiadomi¢ Wydziat Polityki Spolecznej SUW w Kielcach
o sposobie wykonania zalecen w terminie 30 dni od ich otrzymania.

. wom SWIEFOKRZYSKIEGO

ELITYH ororenzNE,
Do wiadomo$ci: e
1. Pan Stanistaw Masternak
Starosta Powiatu Sandomierskiego
ul. Mickiewicza 34
27-600 Sandomierz
4, dnm 2 afa



