
Protokél
z kontroli dorainej przeprowadzonej W dniu 11.10. 2013 r.

W Domu Pomocy Spolecznej w Sandomierzu, przy ul. Czyiewskiego 1.

1. Oznaczenie jednostki podlegajqcej kontroliz

Dom Pomocy Spoiecznej w Sandomierzu, ul. Czyzewskiego 1 przeznaczony jest dla
110 oséb, 2 tego 90 miejsc dla oséb w podeszlym wieku i 20 dla oséb przewlekle somatycznie
chorych. Podmiotem prowadzqcym DPS jest Powiat Sandomierski. Dyrektorem Domu jest
Pani Magdalena Kanios-Kuémira. Dom Pomocy Sp01ecznej zarejestrowany jest W Rejestrze
Wojewody pod pozycjq Nr 16 - decyzja Wojewody §wie;tokrzys1<iego znak: PS.II.9013/1-
5/10 z dnia 4.10.2010 r. na czas nieokreélony
Dom Pomocy Spoiecznej W Sandomierzu posiadaz Regen: 292794479, NIP 864-10-84-041.

2. Imig i nazwisko, stanowisko sluibowe inspektoréw oraz numer i data upowainienia
do przeprowadzania kontroliz

Kontrolg przeprowadzil zespél inspektoréw Oddzialu Nadzoru nad Realizacja, Zada
Samorzqdu Powiatowego i Wojewédztwa w Wydziale Polityki Sp01ecznej $Wie;t0krzyskieg0
Urzcpdu Wojewédzkiego W Kielcach w nasteppuj qcym skladziez
1. Agnieszka Herbué — starszy inspektor wojewédzki, Nr upowaznienia 914/2013 2 dnia
08.10.2013 r. (legitymacja shiibowa Nr 8). Inspektor kieruja,cy zespolem inspektoréw.
2. Wioletta Wieczorek — starszy inspektor wojewédzki, Nr upowaznienia 913/2013 z dnia
08.10.2013 r. (legitymacja sluzbowaNr 9).
Kontrola zostala wpisana do ksiqzld kontroli pod pozycja, 14.

3. Data rozpoczgcia i zakofnczenia czynnoéci kontrolnych:

Kontrola przeprowadzona z0sta1a w dniu 11.10.2013 r.

4. Okreélenie przedmiotu kontroli i okresu objqtego kontrolqz

Na podstawie art. 16 ustawy 2 dnia 15 lipca 2011 r. 0 kontroli W administracji
rzqdowej (Dz. U. Nr 185, poz. 1092), art. 22 pkt. 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.,
0 pomocy spoiecznej (Dz. U. z 2013 r., p0z.182), rozporzqdzenia Ministra Pracy i Polityki
Spoiecznej 2 dnia 23 sierpnia 2012 r. W sprawie doméw pomocy spolecznej (Dz. U. Nr 162,
p0z.964) oraz rozporzqdzenia Ministra Polityki Spoiecznej 2 dnia 23 marca 2005 r. w sprawie
nadzoru i kontroli W pomocy spo1ecznej (Dz. U. 2 2005 r. Nr 61, poz.543) zespél
inspektoréw Wydzialu Polityki Sp01ecznej SUW przeprowadzil W Domu Pomocy Spohzcznej
kontrolq dorainq. Kontrolai objqto okresz rok 2013 (do dnia ko'ntr01i).
Zakres kontroli:
1. Sprawdzenie zasadnoéci skargi mieszka ca DPS W Sandomierzu dotyczqcej jakoéci
éwiadczonych uslug na rzecz mieszka céw, w zakresie:
a) potrzeb bytowychz
- pory Wydawania posilkéw,
- stan wyposazenia iazienek ogélnych i przy pokojach mieszka céw,
b) potrzeb opieku czych:
- udzielaniu pomocy w podstawowych czymioéciach Zyciowych przez opiekunéw
i pielggniarki,
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- pielqgnacji dokonywanej przez opiekunow i pielqgniarki,
c) potrzeb wspomagajqcychz
- plan terapii zaj ociowej na 2013 r. wraz ze sprawozdaniem Z jego realizacji,
- plan imprez kulturalnych na 2013 r. Wraz ze sprawozdaniem z jego realizacji,
- sprawnym wnoszeniu i zaiatwianiu skarg i wnioskéw mieszkaiicéw przez dyrektora DPS,
- sposob rozwiazywania w DPS kon iktéw mieszka1'1cow.
2. Kwali kacje wybranych opiekunow i pieleggniarek oraz zakresy wykonywanych czynnosci
i harmonogramy dnia.
3. Zapoznanie siq z opiniami losowo wybranych mieszka cow na temat oceny jakoéci
i czegstotliwosci swiadczonych uslug bytowych, opieku czych i wspomagajqcych na rzecz
mieszka cow przez pracownikow DPS.

5. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego, W tym ujawnionych
nieprawidlowoéci oraz ich zakresu i skutkowz

Dom Pomocy Spolecznej w Sandomierzu W dniu kontroli zamieszkiwaio 99 oséb.
W trakcie kontroli poszczegélne piqtra DPS zamieszkiwaloz
Parter — 18 mieszka cow,
I piqtro — 24 mieszka oow,
II piegtro - 30 mieszkalicéw,
III piqtro — 27 mieszka céw,
W dniu 11.10.2013 r. bezposredniq opiekq nad mieszkaiicami sprawowaliz kierownik dziahl
pielognacyjno - rehabilitacyjnego kierownik dzialu opiekuiiczo - terapeutycznego, 3
pielogniarki, 2 zjoterapeutéw, 2 pracownikow socjalnych, 2 instruktoréw terapii zajqciowej,
instruktor ds. k-0, 4 opiekunow, 7 pokojowych, portier. Ponadto w kazdy roboczy dzie
w godz. 7.00 do 15.00 pracq wykonujq: dyrektor, pracovmicy dzialu administracyjnego oraz
pracownicy gospodarczy i obslugi — ktérzy pracujq réwniez W dni SVV1E1I6CZ1'1B. W trakcie
kontroli wyznaczeni do pracy w dniu 11.10.2013 r. pracownicy znajdowali sis; na swoich
stanowiskach pracy. Pytani mieszka cy nie zglaszali uwag, co do sprawowanej opieki przez
W/W personel Domu.
W trakcie czynnosci kontrolnych dokonano oglqdzin warunkéw mieszkahiych
podopiecznych, przeprowadzono rozmowy z mieszka cami, dyrektorem i pracownikami
DPS.

1. Sprawdzenie zasadnoéci skargi mieszka ca DPS w Sandomierzu
dotyczqcej jakosci swiadczonych uslug na rzecz mieszkaflcow, w zakresie:

a) Potrzeb bytowych:

- Pory wydawania posilkéw.

Omawiany DPS za posrednictwem pracownikow kuchni zapewnia mieszka com
caiodobowe wyzywienie. Wszyscy mieszka cy spoiywajq 4 posilki dzieimie, dodatkowo
diabetycy spozywajq II éniadanie i podwieczorek, w/W posiiki sq urozmaicone (zalqcznik nr
1 - jadlospis dekadowy). Zestawy posiikéw uwzglqdniajq diety zalecane przez lekarza. tj.:
diete; lekkostrawnq (73 mieszkaiicéw), dieto cukrzycowa, (17 mieszkaficow), diete; przecieranq
(2 mieszka céw), diets; bezmlecznq (2 mieszkaiicow). Posilki podawane sq w nastopujqcych
godzinach:
8.00 — 10.00 sniadanie,
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10.30 — drugie sniadanie dla diabetykéw,
12.00 — 14.00 obiad,
15.30 — podwieczorek dla diabetykow
16.00 posilek dodatkowy (dla Wszystkich)
18.00 — 20.00 kolacja.
Poly Wydawania posilkow zostaly dostosowane do zycze mieszka cow, ktorych opnie W tej
sprawie zbierane sa na kazdym zebraniu mieszkaiicow organizowanym przez pracownikow
socjalnych DPS. W trakcie kontroli Zaden z pytanych mieszkaiicow nie zglaszai uwag W tej
kwestii.
Ponadto DPS zapewnia mieszka com mozliwosé Wyboru zestawu posilkow 1ub otrzymania
posilku dodatkowego (chleb, maslo, dzem, herbata, jogurt itp.) znajdujacego sie (na Zyczenie
rady mieszkaiicéw) W pokoju socjalnym pracownikow, natomiast W aneksach kuchennych na
kazdym pietrze jest czajnik elektryczny oraz lodowka. Osoby lezace spozywaja, posilki
W swoich pokojach. Jadlospisy Wywieszane sa na jadahii i swietlicach. W trakcie kontroli 10
pytanych mieszlca céw nie zglaszalo uwag, co do Wydawanych posiikéw przez Dom.

- Stan wyposaienia lazienek ogolnych i przy pokojach mieszkalicow.

Lazienki zlokalizowane sa przy pokojach mieszkaiicow, dodatkowo na kazdym pietrze
jest Iazienka ogélna z Wanna i prysznicem, uiatwiajaca kapiel osob Iezacych, ze Wzgledu na
dojscie z kazdej strony. Iloéé lazienek W DPS dostosowana jest do Wymogéw standardu tj.:
jedna lazienka przeznaczona jest dla nie Wiecej niz 5 osob, natomiast jedna toaleta dla nie
Wiecej niz 4 osob.
W trakcie kontroli sprawdzono stan wyposazenia lazienek ogolnych i przy pokojach
mieszka cow. Ustalono, iz sprawdzane lazienki, z Wyjatkiem 1azien.ki p. M. D. posiadaly
maty antypos'1izgoWe, sprawa Wyposazenia lazienki p. M. D. W mate antyposlizgowa zostaia
oméwiona W trakcie kontroli z dyrektorka, DPS, ktora zobowiqzala sie Wyposazyé lazienke
W brakujaca mate. Ponadto Wszystkie lazienki posiadaly Warmy/kabiny prysznicowe, toalete,
papier toaletowy, scierki i niezbedne przyboiy higieniczne, uzaleznione od upodobania
mies21<a1ica korzystajacego z danej Iazienki, Zadna z Iazienek 2 Wanna nie posiadala kratki
sciekowej, poniewaz uzytkownicy tych Iazienek biora kapiel W wannie. Kratki soiekowe
natomiast sa, W lazienkach, ktére Wy‘pOS8Z01'l€ sa, W prysznic. Kazda z lazienek nadzorowana
jest przez pokojowe, ktore na biezaco sprzataja lazienki.

b) Potrzeb opieku czych:

- Udzielaniu pomocy w podstawowych czynnosciach iyciowych przez opiekunow
i pielegniarki.

Potrzeby opieku cze mieszka cow, W tym pomoc W podstawowych czynnosciach
Zyciowyoh Wykonuja: pielegniarki, opiekunki i pokojowe, poprzez: pomoc W toalecie
porannej i Wieczornej, kapiel, ubieranie i przebieranie, zmiane pampersow, nadzorowanie
czymiosci samoobsiugowyoh, karmienie, toalete przeciwodlezynowa, opieke podczas Wizyt
W poradniach (opiekunki). Ponadto do obowiazkéw pielegniarek nalezyz udzielenie pierwszej
pomocy W sytuacji zagrozenia Zycia, wykonywanie iniekcji, podawanie lekow, pomiar
oisnienia tetniczego, temperatury, poziomu cukru We krwi itp. Wiekszosé mieszka cow
Domu to osoby sprawne zycznie, ale Wymagajace pomocy przy Wykonywaniu niektorych
czyimosci dnia codziennego. Osoby te potrzebuja glownie pomocy personelu przy ubieraniu
i utrzymaniu higieny osobistej.
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W trakcie kontroli nie stwierdzono uchybie W zakresie udzielanej pomocy W podstawowych
czynnosciach Zyciowych swiadczonych przez opiekunow i pielegniarki Wobec mieszka cow
Domu, co potwierdzili W trakcie kontroli pytani mieszkancy.

- Pielegnacji dokonywanej przez opiekunow i pielegniarki.

Pielegnacja mieszkancow zajmuja sie gléwnie pielegniarki i opiekunki. Osoby te
dbaja 0 odpowiedni Wyglqd mieszka cow poprzez czeste dokonywanie i zachecanie do
kapieli, zmiany ubioru, a takze poprzez zachecanie do obciecia Wloséw oraz podanie
Wlasciwego leku przez pielegniarke lub zmiane pampersa (45 mieszkancow jest
pampersowanych). Szczegolnej pielegnacji Wymagaja osoby lezace, ktére sa systematycznie
kapane, przekladane badi sadzane, aby uniknaé odlezyn. W tym celu W/W pracownicy
systematycznie stosuja specjalne kosmetyki zapobiegajace odlezynom. Czynnosci
pielegnacyjne Wykonywane sa rowniez Wobec mieszkancow przebywajacych W szpitalu, co
Wynikalo z zeszytu odwiedzin mieszkancéw W szpitalu. Ponadto prowadzone sa zeszyty
kapieli mieszka cow, W ktorych na biezaco zapisywana jest kazda kapiel mieszkaiica,
dodatkowo czynnosci pielegnacyjne zapisywane sa W ksiazce raportow pielegniarskioh.
W trakcie kontroli stwierdzono, i2 czymiosci pielegnacyjne Wykonywane przez pielegniarki
i opiekunki Wobeo mieszkancéw przebywajacych W DPS sa szczegoiowo okreslone
W procedurze - dbania o higiene osobista mieszkancow i czystosé jego otoczenia. Procedura
ta szczegolowo okresla obowiazki personelu medyczno-opiekuficzego W zakresie realizacji
i Wpajania nawykow higienicznych mieszka com, tj. dokiadnie okresla rodzaj codziennych
czynnosci higienicznych Wykonywanych Wobec mieszkanca, ich ozestotliwosé i sposob
Wykonania.

W trakeie kontroli sprawdzono réwniez sposob znakowania odziezy oddawanej do
pralni. Ustalono, iZ kazda rzecz mieszka ca ma nadany numer zgodnie z lista, mieszkaiicow
znajdujaca, sie u pracownika socjalnego, numer pisany jest niezmywalnyim amastrem na
Wewnetrznej stronie danej rzeczy. W trakcie kontroli pytani mieszka cy nie mieli zastrzeze
do znakowania, W tym prania odziezy przez personel DPS.

W zwiqzku z powyzszym uznaé nalezy, i2 Dom zapewnia mieszkancom odpowiednia
pielegnacje, W tym pielegnacje W czasie choroby, co potwierdziio W trakcie kontroli 10
pytanych mieszka céw.

c) Potrzeb wspomagajacych:

- Plan terapii zajeciowej na 2013 r. wraz ze sprawozdaniem z jego realizacji.

W trakcie kontroli terapeuci zajeciowy Domu posiadali opracowany roczny plan pracy
terapii zajeeiowej na rok 2013, rozpisany na kazdy miesiac (zalacznik nr 2). Ponadto
terapeuci zajeciowi na biezaco prowadza dzienniki zajeé z zakresu prowadzonej terapii
zajeciowej (zalacznik nr 3) tj. zajeé terapeutyczno - grupowych i indywidualnych
2 mieszkancami Domu. W/W dziennik prowadzi kazdy oddziai, dziennik ten zawieraz date,
imie i nazwisko osoby uczestniczacej W zajeciach 2 rozpisaniem jej obecnosci na
poszczegohie dni tygodnia, a takze eel, forme, metode-technike Wykonywanych zajeé oraz
efekty pracy danego mieszka ca. Z W/W dziennikow terapeutow Wynika, i2 srednio
codziennie z terapii zajeciowej ogélnie korzysta ok. 35 mieszkaficow. Omawiany dziennik
prowadzonej terapii zajeciowej dla mieszkancow stanowi rowniez forme sprawozdania
z realizacji z zakresu prowadzonej terapii zajeciowej. W celu umozliwienia Wszystkim
mieszka com aktywnego udzialu W zajeciach terapii DPS zatrudnia 2 terapeutow
zajeciowych (2 etaty).
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- Plan imprez kulturalnych na 2013 r. Wraz ze sprawozdaniem z jego realizacji.

W zakresie realizacji potrzeb kulturalnyoh DPS zatrudnia 1 osobe na stanowisku
instruktora k-o (1 etat), ktory W trakcie kontroli posiadal plan pracy k-o W DPS Sandomierz
na 2013 r. (zalqcznik nr 4). Ustalono, iz plan realizowany jest na biezqco i zmieniany
niekiedy na Zyczenie mieszkancow, co Wynika z przedstawionego W trakcie kontroli planu
zajeé k-o na tydzien 7-11.10.2013 r. i Wykazu imprez Wyjazdowych (zalqcznik nr 5).
W ramach planu imprez organizowane sq roznego rodzaju Wyjazdy i Wycieczki, spotkania
okolicznosciowe i zabawy taneczne W placowce i poza niq, a takze grille. Z kazdej imprezy
i Wyjazdu mieszkancy posiadajq zdjecia, ktore Wklejane sq do kroniki DPS.
Reasumujqc, Dom zaspokaja potrzeby kulturalne mieszkaficow. Fakt ten potwierdzajq pytani
mieszkaticy.

- Sprawnym wnoszeniu i zalatwianiu skarg i wnioskow mieszkancow przez dyrektora
DPS.

Dom posiada ,,Procedure dotyczqcq przyjmowania skarg i Wnioskow mieszkancow
DPS W Sandomierzu” (zalqcznik nr 6). Zgodnie Z W/W procedurq Dyrektor DPS dokonuje
kwali kacji skarg i Wnioskow oraz przekazuje do Wyjasnienia kierovxmikowi odpowiedniego
oddzialu. Skargi na kierownikow oraz ksiegowq rozpatruje Dyrektor. Skarga lub Wniosek
moze byé Wniesiona/ny ustnie lub pisemnie. Dyrektor W sprawie skarg i wnioskow
mieszkancow przyjmuje od poniedzialku do piqtku od 7.00 do 15.00. W pozostale dni skargi
i Wnioski zobowiqzani sq przyjmowaé pracownicy pelniqcy dyzm", ktorzy sq zobowiqzani
poinformowaé o skardze lub Wniosku Dyrektora W terminie najszybszym. W szczegolnych
przypadkach skarga moze byé przekazana do innego organu — Policji lub Prokuratury. Skargi
i Wnioski rozpatrywane sq W terminie najblizszym, nie dluiszym 1112 7 dni od momentu ich
Wniesienia. W przypadku braku mozliwosci rozpatrzenia skargi lub Wniosku, lub rozpatrzenia
W sposob nie satysfakcjonujqcy strone skarga zostaje Wpisana do rejestru — zeszytu skarg
i wnioskow, gdzie zgodnie z Zyczeniem sprawie zostaje nadany inny biog.
Z infonnacji uzyskanych od mieszkaficow Wynikalo, i2 DPS sprawnie zalatwia skargi
i Wnioski mieszkancow.

- Sposdb rozwiazywania W DPS konfliktow mieszkancéw.

DPS W Sandomierzu posiada ,,Procedure postepowania Wobec osob naruszajqoych
porzqdek i spokoj” (zalqcznik nr 7) zgodnie z ktorq pracownioy DPS rozwiqzujq wszelkie
kon ikty rnieszkaficow naruszajqcych porzqdek i spokoj innych osob. Potwierdzeniem
postepowania zgodnie z W/W procedurq jest notatka sluzbowa (zalqcznik nr 8 ) sporzqdzona
na okolicznosé rozmowy Dyrektora DPS z mieszkaiicem W sprawie oskarzenia opiekuna DPS
o pobicie i Wyzywanie oraz nekanie innej mieszkanki przez tego mieszkanca. W trakcie
kontroli przeprowadzono rozmowe z dyrelctorem DPS, ktora osWiadczy1a, ii stara sie na
biezqco Wraz z pracownikami rozwiqzywaé Wszelkie kon ikty mieszlcancow, co potwierdzili
pytani W trakcie kontroli mieszkancy. Sposoby rozwiazywania kon iktow zaobserwowane
i przedstawione na pismie (W/W prooedura) W trakcie kontroli nie budzily zastrzezen
inspektorow kontroluj qoych.
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2. Kwalifikacje wybranych opiekunow i pielegniarek oraz zakresy
wykonywanych czynnosci i harmonogramy dnia.

Aktualnie DPS W Sandomierzu zatrudnia 7 opiekunow posiadajqoyoh Wymagane
kwali kacja na zgmowanym stanowisku tj. Wyksztalcenie minimum srednie o pro lu
ogolnym lub zawodowym umozliwiajqce Wykonywanie zadan na stanowisku opiekuna.
Zdaniem inspektorow W zwiqzku z tym, iz opieke swiadczy 3 opiekunow: p. T. Gqsiorek., p.
K. Dobosz., p. A. Dziewulska, ktorzy posiadajq Wyksztalcenie srednie bqdi Wyzsze o pro lu
ogolnym lub pro lu nie zwiqzanym z pomocq spoiecznq, zasadnym byloby przeszkolenie
tych opiekunowW zakresie opieki nad osobami starszymi.
Wszyscy 0p16l(L1I1OWlG zatrudnieni W DPS W Sandomierzu posiadajq zakresy Wykonywanych
czynnosci W DPS i harmonogram pracy opiekunow zgodnie z ktorym pehiiq kompleksowq
opieke nad mieszkancami (zalqcznik nr 9 ).
Na dzie kontroli DPS W Sandomierzu zatrudnia 11 pielegniarek posiadajqcych Wymagane
kwali kacje na zajmowanym stanowisku tj. Wyksztalcenie minimum srednie 0 pro lu
medycznym. Wszystkie pielegniarki zatrudnione W DPS W Sandomierzu posiadajq zakresy
Wykonywanych czynnosci W DPS i hannonogram pracy pielegniarek zgodnie z ktorym pelniq
kompleksowq pielegnacje i opieke nad mieszkancami (zalqcznik nr 10).

3. Zapoznanie sic; z opiniami losowo wybranych mieszkancéw na temat
oceny jakosci i czestotliwosci swiadczonych uslug bytowych, opiekuliczych
iwspomagajqcych na rzecz mieszka cow przez pracownikow DPS.

W trakcie kontroli przeprowadzono szereg rozmow z losowo Wybranymi
mieszkancami DPS na temat oceny jakosci i czestotliwosci swiadczonych uslug bytowych,
opieku czych i Wspomagajqcych na rzecz mieszkancow przez pracownikow DPS. W trakcie
rozmow Zaden z mieszkaficow nie potwierdzil zarzutow sformulowanych W skardze tj.
agresywnego zaohowania opiekunow Wobec mieszka cow, niegrzecznego zachowania
portierow wobeo mieszkaficow, odmawiania Wykonania obowiqzkow sluzbowych Wobec
mieszkancow przez pielegniarki, niewlasciwej organizacji zycia kulturalnego mieszkancow,
nieiuniejetnosci rozwiazywania kon iktow mieszkancow przez dyrektora DPS, braku
Wyposazenia W lazienkach, niewlasciwie oznakowanej odziezy, bralcu urozmaicenia terapii
zajeciowej, niewlasciwej pory obiadu.

WWyniku przeprowadzonei kontroli ustalono;

- Pory Wydawania posilkow zostaly dostosowane do Zyczen mieszkancow.
- Sprawdzane W trakcie kontroli lazienki, posiadaly maty antyposlizgowe, Z Wyjqtkiem
lazienki p. M. D. Ustalono, i2 sprawdzane lazienki, z Wyjqtkiem lazienki p. M. D. posiada1y
maty antyposlizgowe, sprawa Wyposazenia lazienki p. M. D. W mate antyposlizgowq zostala
omowiona W trakoie kontroli Z dyrektorkq DPS, ktora zobowiqzala sie natyclnniast
Wyposazyé lazienke W brakujqcq mate. Ponadto Wszystkie lazienki posiadaly Wanny/kabiny
prysznicowe, toalete, papier toaletowy, scierki i niezbedne przybory higieniczne, uzaleznione
od upodobania mieszkanca korzystajqcego z danej lazienki, Zadna 2 lazienek z wannq nie
posiadala kratki sciekowej, poniewaz uzytkownicy tych lazienek biorq kqpiel W Wannie.
Kratki sciekowe natomiast sq W lazienkaoh, ktore WypOSaZOI1€ sq W prysznio. Kaz'da
z lazienek nadzorowana jest przez pokojowe, ktore na biezqco sprzqtajq lazienki.
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- W trakcie kontroli nie stwierdzono uchybien W zakresie udzielanej pomocy
W podstawowych czynnosciach Zyciowyoh swiadczonyoh przez opiekunow i pielegniarki
Wobec mieszkancow Domu, co potwierdzili W trakcie kontroli pytani mieszkancy.
- Dom zapewnia mieszkancom odpowiedniq pielegnacje, W tym pielegnaoje
W czasie ohoroby, co potwierdzilo 10 pytanych W trakcie kontroli mieszkancow.
- W trakcie kontroli nikt z pytanych mieszkancow nie mial zastrzezen do znakowania, W tym
prania odziezy przez personel DPS.
- W trakcie kontroli terapeuci zajeciowy Domu posiadali opracowany roczny plan praoy
terapii zajeciowej na rok 2013, rozpisany na kazdy miesiqc oraz plan terapii zajeciowej
tygodniowy i miesieczny. Ponadto terapeuci zajeoiowi przedstawili inspektorom
kontrolujqcym sprawozdanie Z realizacji planu terapii zaj eciowej za I polrocze 2013 r.
- Dom zaspokaja potrzeby kulturalne mieszkaiicow. Fakt ten potwierdzajq pytani mieszkancy.
- DPS sprawnie zalatwia skargi i Wnioski mieszkaiicow.
- Sposoby rozwiazywania kon iktow zaobserwowane i przedstawione na pismie (W/W
procedura) W trakoie kontroli nie budzily zastrzeien inspektorow kontrolujqcych.
- Wszyscy opiekunowie zatrudnieni W DPS W Sandomierzu posiadajq zakresy
Wykonywanych czynnosci W DPS i harmonogram pracy opiekunow zgodnie z ktorym peh-liq
kompleksowq opieke nad mieszkancami. Zdaniem inspektorow W zwiqzku z tym, i2 opieke
swiadczy 3 opiekunowz p. T. Gqsiorek., p. K. Dobosz., p. A. Dziewulska, ktorzy posiadajq
Wyksztalcenie srednie bqdi VVYZSZ6 0 pro lu ogolnym lub pro lu nie zwiqzanym z pomocq
spoiecznq, zasadnym byloby przeszkolenie tych opiekunow W zakresie opieki nad osobami
starszymi.
- Wszystkie pielegniarki zatrudnione W DPS W Sandomierzu posiadajq Wymagane
kwali kaoje na zajmowanym stanowisku tj. Wyksztalcenie minimum érednie 0 pro lu
medycznym. Omawiane pielegniarki posiadajq zakresy Wykonywanych czynnosci W DPS
i harmonogram pracy pielegniarek, zgodnie z ktorym pelniq kompleksowq pielegnacje
i opieke nad mieszkancami
- W trakcie rozmow pytani mieszkancy nie potwierdzil zarzutow sformulowanyoh
W skardze p. M.D.

6. Ustaleli dokonano W oparciu 0:
- analize dokmnentacji,
- rozmowy z dyrektorem DPS W Sandomierzu p. Magdalenq Kanios-Kusmira,
- rozmowy z pracownikami oraz mieszkancami Domu,
- Wizje lokalnq pomieszczen DPS W Sandomierzu.

Tresé protokolu i ustalenia Wynikajqce z kontroli omowiono z Dyrektorem Domu Pomocy
Spolecznej W Sandomierzu.

7. Pouczenie 0 prawie i terminie zgloszenia zastrzeieii do ustaleli zawartych W protokole
kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokolu:

Tresé protokolu oraz Wnioski Wynikajqce z kontroli omowiono z dyrektorem Domu.
Kierownik jednostki podlegajqcej kontroli moze odmowié podpisania protokolu kontroli,
skladajqc W terminie 7 dni od jego otrzymania, Wyjasnienie przyczyny tej odmowy. Odmowa
podpisania protokolu kontroli nie stanowi przeszkody podpisania protokolu przez zespol
inspektorow i sporzqdzania zalecen pokontrolnych. Kierownikowi jednostki podlegajqcej
kontroli przysluguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokolu kontroli,
umotywowanych zastrzeien dotyczqcych ustale zawartyoh W protokole. Zastrzeienia zgiasza
sie na pis'mie do Dyrektora Wlasciwego, do spraw pomocy spolecznej Wydziaiu urzedu
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Wojewodzkiego W terminie 7 dni od dnia otrzymania protokolu. W przypadku zgloszenia
zastrzezen do protokolu kontroli, tennin odmowy podpisania protokolu Wraz z podaniem jej
przyozyn biegnie od dnia doreczenia kierownikowi jednostki podlegaj qcej kontroli stanowiska
dyrektora Wlasciwego do spraw pomocy spolecznej Wydzialu urzedu Wojewodzkiego Wobec
zastrzezen. Pisemne zastrzezenia do ustalen zawartyoh W protokole kontroli sq poddawane
analizie przez kontroluj qoy danq jednostke zespol inspektorow ( § 16 rozporzqdzenia Ministra
Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 roku W sprawie nadzoru i kontroli W pomocy
spolecznej Dz. U. Nr 61 poz. 543).
Protokol sporzqdzono W 2 jednobrzmiqcych egzemplarzach z czego po jednym otrzymujq:
Dyrektor Domu Pomocy Spolecznej w Sandomierzu oraz Dyrektor Wydzialu Polityki
Spolecznej Swietokrzyskiego Urzedu Wojewodzkiego W Kielcaoh.

Protokél podpisali:
Ze strony jednostki kontroluj qoej: Ze strony jednostki ontrolowanej:

1. ..J/.5.F(f.'!’~.l ~'-.‘?..’<1.4.£?<...J/l8.~l¢.4.l......... .. 1. ...... ..D. ekt .................... ..

2. . . "1!" “"91 ‘°""K" ‘"8-“"41"”DOM 1-x/vzu ‘x SPOLECZNEJ
Vi-' domierzu

. _ _- - .27-$00 SANDQMIERZ
ul. Czyiewskuego 1

tel. I015.-’ 832 '39 24, teljfax 832 69 55
Protokol sporzqdzono: 25.10.2013 r. Bitité éli 2927951479 ..

5_ ///7. 20/150,,
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WYKAZ ZALACZNIKOW

zalqcznik nr 1 —jadlospis dekadowy od 05.10.2013 r. do 14.10.2013 r.,

zalqcznik nr 2 - roozny plan pracy terapii zajeciowej na rok 2013

zalqcznik nr 3 — dziennik prowadzonej terapii zaj eoiowej (za miesiqc Wrzesien),

zalqcznik nr 4 - plan pracy k-o W DPS Sandomierz na 2013 r.,

zalqcznik nr 5 - plan zajeé k-o na tydziefl 7-11.10.2013 r. i Wykaz imprez Wyjazdowyoh za I
polrooze 2013 r.

zalqcznik nr 6 - ,,Procedura dotyczqcq przyjmowania skarg i Wnioskow mieszkancow DPS
W Sandomierzu”,

zalqcznik nr 7 - ,, Procedura postepowania Wobec oséb naruszajqcyoh porzqdek i spokéj”,

zalqcznik nr 8 - notatka sluibowa sporzqdzona na okolicznosé rozmowy Dyrektora DPS z
mieszkanoem W sprawie oskarienia opiekuna DPS o pobicie i wyzywanie
oraz nekanie innej mieszkanki przez tego mieszkanca,

zalqcznik nr 9 - harmonogram pracy opiekimow,

zalqcznik nr 10 - harmonogram pracy pielegniarek,
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SWIETOKRZYSKI URZAD WOJEWDDZKI w KIELCACH
Wydzial Polityki Spolecznej
tel. 41342 1415; fax 41 34213 72

e-mail: sekretariat.wps@kielce.uw.gov.p|
www.kielce.uw.gov.pl

S\=.*i1;;".‘o1§a:z\'-no >2 1'.,C»‘5_!.: ~.~» 0...; . 1..
PS.H.431.42.2013 ,»,,,.;..1...... M... Kielce, dn.l4.11.2013 r.

1 2
\1»’}ISl. l $5 i) r f_"1 1'1-f\\'1

1 U. f ~-. - '1 .
dn}_a :.. :'~-. :_....'..1 ‘;

i ._ nmmll ;
L.dz. .................... .. zal. ......................... .. j
Pudpis .................................................... ..

Pani Magdalena Kanios-Kusmira
Dyrektor
Domu Pomocy Spolecznej
ul. Czyiewskiego 1
27 — 600 Sandolnierz

Wydzial Polityki Spolecznej Swietokrzyskiego Urzedu Wojewodzkiego W Kielcach
przesyla Wystqpienie pokontrolne 2 kontroli dorainej, jaka miala miejsoe W dniu 11.10. 2013
r. W Domu Pomocy Spolecznej W Sandomierzu. Kontrola zostala przeprowadzona na
podstawie art. 16 ustawy z dnia"15 lipca 2011 r. 0 kontroli W administracji rzqdowej (Dz. U.
Nr 185, poz. 1092), art. 22 ust 8 ustawy Z dnia 12 maroa 2004 r., o pomocy spoiecznej (Dz.
U. z 2013 r., poz.182), rozporzqdzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej Z dnia 23 sierpnia
2012 r. W sprawie domow pomocy spolecznej (Dz. U. 162, poz.964) oraz rozporzqdzenia
Ministra Polityki Spoleoznej z dnia 23 marca 2005 r. W sprawie nadzoru i kontroli W pomocy
spolecznej (Dz. U. z 2005 r. NI 61, poz.543). Kontrolq objeto rok 2013, do dnia kontroli.
Kontrole przeprowadzil zespol inspektorow Oddzialu Nadzoru nad Realizacjq Zadan
Samorzqdu Powiatowego i Wojewodztwa W Wydziale Polityki Spolecznej Swletokrzyskiego
Urzedu Wojewodzkiego W Kielcaoh W nastepujqcym skladziez
1. Agnieszka Herbus — starszy inspektor Wojewédzki, Nr upowaznienia 914/2013 z dnia
08.10.2013 r. (legitymacja sluzbowa Nr 8). Inspektor kierujqcy zespolem inspektorow.
2. Wioletta Wieczorek — starszy inspektor Wojewodzki, Nr upowaznienia 913/2013 z dnia
08.10.2013 r. (legitymacja sluzbowa Nr 9).
Kontrola zostala Wpisana do ksiqzki kontroli pod pozyojq 14.
W/W kontrola doraina obejmowala nastepujqce zagadnienia:
1. Sprawdzenie zasadnosci skargi mieszkanca DPS W Sandomierzu dotyczqoej jakosoi
swiadczonych uslug na rzecz mieszkaiicow, W zakresie:
a) potrzeb bytowychz
- pory wydawania posilkow,
- stan Wyposazenia lazienek ogolnych i przy pokojaoh mieszkancow,
b) potrzeb opiekunozych:
- udzielaniu pomocy W podstawowych ozynnosoiach Zyciowych przez opiekunow
i pielegniarki,
- pielegnaoji dokonywanej przez opiektmow i pielegniarki,
c) potrzeb Wspomagajqoyoh:
- plan terapii zajeciowej na 2013 r. Wraz ze sprawozdaniem z jego realizacji,
- plan imprez kulturalnych na 2013 r. Wraz ze sprawozdaniem z jego realizacji,
- sprawnym Wnoszeniu i zalatwianiu skarg i Wnioskow mieszkancow przez dyrektora DPS,
- sposob rozwiazywania W DPS kon iktow mieszkaricow.
2. Kwali kacje Wybranych opiekunow i pielegniarek oraz zakresy Wykonywanych czymiosci
i harmonogramy dnia.
3. Zapoznanie sic; z opiniami losowo Wybranyoh mieszka1'1oc'>W na temat oceny jakosci
i czestotliwosci swiadczonych ushlg bytowych, opieku czych i Wspomagajqcych na rzecz
mieszkancow przez praoownikow DPS.



Wwyniku przeprowadzonej kontroli ustalonoz

- Pory wydawania posilkow zostaly dostosowane do Zyozen mieszkancow.
- Sprawdzane W trakcie kontroli lazienki, posiadaly maty antyposlizgowe, 2 Wyjqtkiem
lazienki p. M. D. Sprawa Wyposazenia lazienki p. M. D. W mate antyposlizgowq zostala
omowiona W trakcie kontroli z dyrektorkq DPS, ktora zobowiqzala sie natychmiast
Wyposazyé lazienke W brakujqcq mate. Ponadto Wszystkie lazienki posiadaly Wanny/kabiny
piysznicowe, toalete, papier toaletowy, scierki i niezbedne przybory higieniczne, uzaleznione
od upodobania mieszka ca korzystajqcego z danej lazienki, Zadna z lazienek 2: Wannq nie
posiadala kratki sciekowej, poniewaz uzytkownioy tych lazienek biorq kqpiel W Wannie.
Kratki sciekowe natomiast sq W lazienkach, ktore WYPOSEIZOIIB sq W prysznic. Kazda
z lazienek nadzorowana jest przez pokojowe, ktore na biezqco sprzqtajq lazienki.
- W trakoie kontroli nie stwierdzono uchybien W zakresie udzielanej pomocy
W podstawowyoh ozynnosoiach Zyoiowych swiadczonyoh przez opiektmow i pielegniarki
Wobec mieszkancow Domu, co potwierdzili W trakcie kontroli pytani mieszkancy.
- Dom zapewnia mieszkancom odpowiedniq pielegna0j<?> W tym pielegnacje
W ozasie choroby, co potwierdzilo 10 pytanych W trakcie kontroli mieszka cow.
- W trakcie kontroli nikt z pytanych mieszkancow nie mial zastrzezen do znakowania, W tym
prania odzieiy przez personel DPS.
- W trakcie kontroli terapeuci zajeciowy Domu posiadali opracowany roczny plan pracy
terapii zajeciowej na rok 2013, rozpisany na kazdy miesiqc oraz plan terapii zajeciowej
tygodniowy i miesieczny. Ponadto terapeuci zajeciowi przedstawili inspektorom
kontrolujqcym sprawozdanie z realizacji planu terapii zaj eciowej za I polrocze 2013 r.
- Dom zaspokaja potrzeby kulturalne mieszkancow. Fakt ten potwierdzali pytani mieszkancy.
- DPS sprawnie zalatwia skargi i Wnioski mieszkancow.
- Sposoby rozwiazywania kon ilctow zaobserwowane i przedstawione na pismie (W/W
procedura) W trakcie kontroli nie budzily zastrzeze inspektorow kontrolujqcyoh.
- Wszyscy opielamowie zatrudnieni W DPS W Sandomierzu posiadajq zakresy
Wykonywanych ozynnosci W DPS i harmonogram pracy opiekunow zgodnie z ktorym pelniq
kompleksowq opieke nad mieszkaficami. Zdaniem inspektorow W zwiqzku z tym, i2 opieke
swiadczy 3 opiekunow: p. T. Gqsiorek., p. K. Dobosz., p. A. Dziewulska, ktorzy posiadajq
Wyksztalcenie srednie bqdi WyZSZ6 o pro lu ogélnym lub pro lu nie zwiqzanym z pomocq
spolecznq, zasadnym byloby przeszkolenie tych opiektmow W zakresie opieki nad osobami
stmszymi.
- Wszystkie pielegniarki zatrudnione W DPS W Sandomierzu posiadajq Wymagane
kwali kaoje na zajmowanym stanowisku tj. Wyksztalcenie minimum érednie o pro lu
medycznym. Omawiane pielegniarki posiadajq zakresy wykonywanych ozynnosci W DPS
i harmonogram pracy pielegniarek, zgodnie z ktorym pelniq kompleksowq pielegnacje
i opieke nad mieszkancami
- W trakcie rozmow pytani mieszka oy nie potwierdzil zarzutow sformulowanych
W skardze p. M.D.

Ustalen dokonano W oparciu o:
- analize dokumentacji,
- rozmowy Z dyrektorem DPS W Sandomierzu p. Magdalenq Kanios-Kusmira,
- rozmowy z praoownikami oraz mieszkanoami Domu,
- Wizje lokalnq pomieszczen DPS W Sandomierzu.
Tresé protokolu i ustalenia Wynikajqce z kontroli omowiono z Dyrektorem Domu Pomocy
Spolecznej W Sandomierzu.

Majqc na uwadze powyisze ustalenia wynikajqce z kontroli Wydano nastepujqce
zalecenie:
1. Rozwazyé mozliwosé przeszkolenia opiekunow, ktorzy posiadajq Wyksztalcenie srednie
bqdi Wyzsze o pro lu ogolnym lub pro lu nie zwiqzanym 2 pomocq spolecznq, W zakresie
opieki nad osobami starszymi.
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Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 maroa 2004 r. o pomocy spolecznej (Dz. U. Z 2013
r., poz. 182 z zm.), do powyzszych zalece pokontrolnych, W terminie 7 dni od ich
otrzymania, dyrektor jednostki podlegaj qcej kontroli, moze Wniesé zastrzezenia. W przypadku
nie Wniesienia ZaS1I1‘Z6Z6 nalezy powiadomié Wydzial Polityki Spolecznej SUW W Kielcach
0 sposobie Wykonania zalecen W terminie 30 dni od ich otrzymania.
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1. Pan Stanislaw Mastemak
Starosta Powiatu Sandomierskiego
ul. Mickiewicza 34
27-600 Sandomierz
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