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Protokot
kontroli problemowej przeprowadzonej
w Swietokrzyskim Oddziale Okregowym
Polskiego Czerwonego Krzyza

k. Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

Swigtokezyski Oddzial Okregowy Polskiego Czerwonego Kizyza ul. Sienkiewicza 68;
25-501 Kielce, KRS: 0000225587, (w Krajowym Rejestrze Sadowym od 24.01.2005 r.), REGON:
007023731-00161, NIP: 657-038-89-61, tel./fax: 41 344-27-36, e-mail: kielce@pck.org.pl.

Forma prawna: Organizacja Pozytku Publicznego — stowatzyszenie. Prezesem Zarzadu
Oddzialu Okregowego PCK w Kielcach jest Pan Jerzy Staszczyk. Dyrektorem Oddziatu
Okregowego PCK jest Pani Maria Labuda. Bezposrednim realizatorem projektu byto Schronisko
dla Kobiet Ofiar Przemocy ul. Olkuska 18, 25-852 Kielce, tel. (41) 34 590 66, 516 105 783.
Kierownikiem Schroniska jest Pani Zdzistawa Ciopinska.

I1. Imig¢ i nazwisko, stanowisko stuzbowe inspektordw oraz numer i data upowaznienia
do przeprowadzenia kontroli:

Kontrole ptzeprowadzili pracownicy Wydzialu Polityki Spotecznej Swietokrzyskiego
Utzedu Wojewodzkiego w Kielcach: Grzegorz Trapcia — Wojewddzki Koordynator Realizacji
Krajowego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie, starszy inspektor wojewodzki
Wieloosobowego Stanowiska ds. Analiz i Nadzoru nad SAC — kierujacy zespolem inspektordw,
oraz Anna Korcipa — inspektor wojewbdzki Wieloosobowego Stanowiska ds. Analiz i Nadzoru
nad SAC ~, na podstawie art. 7 ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie z dnia 29 lipca
2005 r. (Dz. U. z 2005 r., Nr 180, poz. 1493 z pdin. zm.) oraz Rozporzadzenia Ministra Pracy
i Polityki Spolecznej w sprawie nadzoru i kontroli nad realizacja zadafi z zakresu przeciwdzialania
przemocy w rodzinie z dnia 3 czerwca 2011 r. (Dz. U. Nr 126, poz. 718) oraz odpowiednich
upowaznien Nr 1153/2013 1 1154/2013 wydanych z upowaznienia Wojewody Swi@tokrzyskiego
przez Zastepce Dyrektora Wydziatu Polityki Spolecznej.

ITI. Data rozpoczecia i zakoficzenia czynnoéci kontrolnych:

Kontrole przeprowadzono w dniu 18 grudnia 2013 .
Dokonano wpisu do Ksigzki Kontroli pod pozycja nr 14/2013.
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IV. Okreslenie przedmiotu i zakresu kontroli oraz okresu obj¢tego kontrola:

Ocena dzialalnosci prowadzonej przez Schronisko dla Kobiet Ofiar Przemocy na rzecz
kobiet dotknigtych przemoca w rodzinie, w ramach realizowanego w 2012 roku projektu pn.
"Dzialania na recy aktywizagi oséb  bezdomnych — popryes realizowanie programéw  wychodsenia
% besdomnosei”.

Kontrola objgto okres od (01 maja 2012 1. do dnia 30 listopada 2012 «.

V. Opis stwierdzonego w wynikua kontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych
nieprawidtfowoéci oraz ich zakresu i skutkéw:

Ocena dziatalnosci prowadzonej przez Schronisko dia Kobiet Ofiar Przemocy na rzecz
kobiet dotknigtych przemocg w rodzinie, w ramach realizowanego w 2012 roku projektu
pn. "Dziatania na rzecz aktywizacjii 0séb bezdomnych — poprzez realizowanie
programow wychodzenia z bezdomnosci”.

W roku 2012 Swictokrzyski Oddzial Okregowy Polskiego Czerwonego Krzyza przystapil
do ogloszonego przez Wojewode Sw1¢tokrzysklego otwartego konkursu ofert na realizacje
zadania publicznego z zakresu pomocy spolecznej. Zlozona oferta dotyczyla realizacii
Zadania nr 3: Dstalania na ryecy aktywizagi 056 begdomnych — popryes realizowanie programéw
wychodsenia 3 bexdomnosei pod nazwa: ,,Dziatania na rzecz aktywizacji oséb bezdomnych — poprzez
tealizowanie programéw wychodzenia z bezdomnos$ci”. Projekt realizowany byl w oparciu
o umowe nr 21/2012/BW i skierowany zostal do ofiar przemocy — mieszkanek wojewddztwa
swigtokrzyskiego. Bezpodrednim realizatorem Projektu bylo Schronisko dla Kobiet Ofiar
Przemocy z siedziba w Kielcach przy ul. Olkuskiej 18, dzialajace w strukturze éwigtok.rzysldego
Oddziatu Okregowego Polskiego Czerwonego Krzyza.

Celem Projektu realizowanego z mieszkankami schroniska w okresie od 1.05.2012 do
30.11.2012 r. bylo:

1) Przeciwdzialanie zjawisku przemocy domowej oraz jego skutkom poprzez udzielenie
schronienia;

b) Swiadczenie specjalistycznych ustug dla ofiar przemocy przez oérodek wsparcia jakim jest
Schronisko dla Kobiet Ofiar Przemocy (w zakresie interwencyjnym, bytowym oraz
terapeutyczno-wspomagajgcymy;

) Realizowanie programéw wychodzenia z bezdomnoéci (realizowane we wspélpracy
z Dziatem ds. Bezdomnosci Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie Kielce);

d) Wzrost §wiadomosci 0sdb pokrzywdzonych o prawach im przyslugujacych;

e) Pomoc podopiecznym Schroniska w usamodzielnieniu sie.

Z informacji przekazanej przez kierownika Schroniska Panig Zdzislawe Ciopinska
wynika, ze grupa docelowa Pro]ektu miala charakter otwarty, tzn. kazda nowo przybyla
do Schroniska mieszkanka mogla wziaé¢ udzial w Projekcie. Srednio w miesigcu, w okresie
od maja do listopada 2012 r. w Schronisku przebywalo ok. 15 oséb — kobiet wraz z dzieémi.
Dotacja udzielona w ramach Projektu zostala przeznaczona na wsparcie dzialad oslonowych
i naprawczych, ktore Schronisko prowadzi na rzecz podopiecznych, w tym indywidualnych
programow wychodzenia z bezdomnoéci.

W ramach Projektu Schronisko zapewnito osobom doznajacym przemocy (kobietom
1 dzieciom) ochron¢ przed osobami stosujacymi przemoc poprzez udzielenie niezbednego,
calodobowego schronienia. Podopieczni mieli zapewnione pomieszczenia do spania, wspélne
pomieszczenie pobytu dziennego, miejsce zabaw dla dzieci i pomieszczenie do nauki,
ogblnodostepna tazienke z miejscem do prania i suszenia otaz ogdlnodostepng  kuchnig.
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Podopiecznym zapewniono takze codzienne wyzywienie (w tym co najmniej jeden cieply positek
dziennie), odziez, srodki czystosci i higieny osobistej, a w razie potrzeby niezbedne lekarstwa.
Zatradniono dwoéch  specjalistéw: pracownika socjalnego oraz prawnika. Ponadto
w ramach wspolpracy prowadzonej przez Schronisko z instytucjami i organizacjami
pozarzadowymi realizujgcymi zadania zwiazane z przeciwdziataniem bezdomnosci 1 przemocy w
Schronisku zostal zatrudniony pedagog resocjalizacji — mediator, w 2012 roku realizowal
z przebywajacymi w Schronisku Indywidualny Program Rozwoju Osobistego. W toku kontroli
ustalono, ze osoby zatrudnione w ramach Projektu do realizacji zalozonych w nim celéw mialy
odpowiedmnie kwalifikacje: .
1) Prawnik — Pan Fukasz Fonfara absolwent Uniwersytetu Wroctawskiego na Wydziale Prawa,
Administracji 1 Ekonomii na kierunku Prawa w zakresie prawa

2) Pracownik socjalny — Pani Paulina Natalia Koziel absolwentka Uniwersytetu
Humanistyczno-Przyrodniczego w Kielcach na Wydziale Pedagogicznym i Artystycznym,
kierunek Pedagogika w specjalnosciach: pedagogika opiekuticzo-wychowawcza 1 praca
socjalna oraz praca socjalna. W okresie sierpie — wrzesien 2013 1. z uwagi na zwolnienie
lekatrskie pracownika socjalnego zastgpowata Pani Kierownik Schroniska dla Kobiet Ofiar
Przemocy Pani Zdzistawa Ciopinska - absolwent szkoly policealnej w zawodzie pracownik
socjalny o specjalnosci pomoc spoleczna.

3) Terapeuta — Pan Dariusz Luczak absolwent Wszechnicy Swi@tokrzyskiej w Kielcach,
Wydzial Humanistyczno-Pedagogiczny na kierunku Pedagogika w zakresie: Pedagogika
z resocjalizacia.

Prawnik w okresie realizacji Projektu swiadczyl na rzecz podopiecznych Schroniska
porady prawne. Z zestawienia $wiadczonej pomocy przedstawionego w trakcie kontroli przez
kierownika Schroniska Pania Zdzistawe Ciopifiska wynika, iz tematyka porad dot. m.in.
przywrécenia $wiadezedt rentowych z Kofa Rolniczych Ubezpieczefi Spolecznych, sytuacii
prawne] dzieci, spraw rodzinnych, $wiadczefl alimentacyjnych, zadluzed, procedury rozwodowej,
spraw karnych etc. Z porad prawnych skorzystalo 10 mieszkanek Schroniska.

Dokumenty Projektu znajduja si¢ w personalnych teczkach mieszkanek. Dokumentacja
prowadzona byla w sposéb bardzo dokladny i uporzadkowany. Teczki zawieraly dokumentacje
zwiazana z realizacja projektu tj.:

— Wanioski i podania podopiecznych;

— Diagnoze sytuacji Zyciowe] oraz analize SWOT podopiecznej;

— Sprawozdania z pracy socjalnej w poszczegdlnych miesiacach;

— Indywidualny program wychodzenia z bezdomnosci na czas pobytu w Schronisku;
— Karta srodowiskowa;

Ponadto niektore teczki zawieraly dodatkowo:

— Skierowania na terapie;

—  Oceny realizacji dziatan ustalonych w kontrakcie socjalnym.

Teczki mieszkanek zawieraja w kazdym przypadku 1zetelna diagnoze ich sytuaciji zyciowej,
w oparciu o ktéra opracowywano analize SWOT, stanowiaca podstawg do indywidualnego
programu wychodzenia z bezdomnosci. Indywidualny Program Wychodzenia z Bezdomnosci
ukierunkowany byl na wzmacnianie potencjatu i wykorzystywanie silnych stron podopieczaych
w celu wyjscia z bezdomnosci 1 readaptacji spolecznej. Obejmowal on m.in.: udzielanie pomocy
zgodnie z obowigzujacymi przepisami, nauke systematycznosci i obowiazkowosci, motywowanie
do udzialu w kursach i projektach, ktdre pozwola zdobyé kwalifikacje (m. in. ,Nowy Start”
realizowany przez Klub Integracji Spolecznej w Kielcach przy ul. Wesolej 56); prowadzenie
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wspolpracy z instytucjami $wiadczacymi pomoc osobom dotknietym bezdomnoscia i1 przemoca
domows, prace socjalna, w tym w aspekcie wychowywania dzieci.

Z kazda podopieczng Schroniska prowadzona byla systematyczna praca soc]alna
polegajaca m.in. na: na motywowaniu do podjecia terapii dla ofiat przemocy w rodzinie;
prowadzeniu rozméw edukacyjnych na temat zajeé rozwijajacych dzieci, nauce prowadzenia
rozmdéw z dzie¢mi bez agresji i krzyku, konstruktywnym spedzaniu czasu wolnego; udziatu
w roznego rodzaju kursach podnoszacych kwalifikacje, a takZe uzyskania $wiadczed
z funduszu alimentacyjnego. Praca socjalna byla przede wszystkim ukierunkowana na readaptacje
spoleczna, a przez to skoncentrowana na treningach umiejetnosci spolecznych. Wszelkie postepy
w pracy z indywidulanym przypadkiem pracownik socjalny odnotowywal szczegdlowo w co
miesigcznych kartach pracy socjalnej. W dokumentacji mieszkanek znajduje sig rowniez
korespondencja prowadzona z: S4dami — dot. m.in. opinii na temat funkcjonowania mieszkanek
w  Schronisku i wypelniania roli opiekunczo-wychowawczej nad maloletnimi  dzieémi
przebywajacymi pod ich opicka; Poradniami Psychologiczno-Pedagogicznymi
dot. funkcjonowania psychospotecznego dzieci, tozwoju poznawczego oraz wskazad do pracy
z dzieCmi w tym zakresie; jednostkami samorzadu terytotialnego -~ m. in. dot. mozliwosci
umieszczenia dobrze rokujacych podopiecznych w mieszkaniach socjalnych w celu ich zyciowego
usamodzielnienia. Pracownik socjalny zapewnial réwniez dostep do wspatrcia medycznego,
psychologicznego i terapeutycznego dla mieszkanek oraz ich dzieci. W tazie potrzeby pracownik
socjalny towarzyszyl podopiecznym podczas wizyt u lekarzy, specjalistéw, w instytucjach
1 urz¢dach. Pomagal takze w wypelnianiu odpowiednich dokumentéw. W ramach pracy socjalnej
realizujacy Projekt zachgcal podopieczne do nawigzania zerwanych kontaktéw z rodzing w celu
odbudowania relacji.

Pedagog resocjalizacji Pan Dariusz Y.uczak prowadzil w ramach Projektu Indywidualny
Program Rozwoju Osobistego. Spotkania z podopiecznymi odbywaly si¢ w tzw. Grupie Rozwoju
Osobistego w dn.: 14.05.12, 28.05.12, 11.06.12, 25.06.12, 9.07.12, 23.07.12, 6.08.12, 17.09.12,
24.09.12, 1.10.12, 15.10.12, 29.10.12, 5.11.2012, 19.11.12, 1.12.12 i przebicgaly wedlug
nastegpujacych blokéw tematycznych:

1. Zajecia integracyjne;
Poznajemy siebie 1 odkrywamy wiasny potencjal — éwiczenia i zadania umozliwiajace
odkrycie whasnych zalet;

3. Jak sobie radzimy w sytuacjach stresowych — uczestnicy poznaja definicje stresu,
sposoby jego rozpoznawania oraz alternatywne i indywidualne formy radzenia sobie
w sytuacjach stresowych;

4. Jaiinni ludzie-poznanie podstaw dobrej komunikacji interpersonalnej

5. Co robi¢ w sytuacjach konfliktowych — strategie i umiejetnoéci potrzebne
do rozwiazywania sytuacji konfliktowych, analiza indywidualnych sposobéw
rozwigzywania konfliktow;

6. Czy potrafie méwié ,NIE” — zajecia poswigcone omdéwieniu problematyki
asertywnosct;

7. Jaimoja pasja — odkrywamy swoje pasje, wzmacniamy poczucie wlasnej wartosci

8. Czy alkohol 1 natkotyki powinny byé obecne w moim Zyciu — blok po$wiecony
problematyce uzalezniesy;

9. Korzystanie z Internetu i zagrozenia z tym zwigzane — poznajemy zasady
bezpiecznego poruszania si¢ po cyberprzestrzeni;

10. Moje relacje intymne, czyli jak budowaé udane zwiazki z plcia przeciwna — poznajemy
potrzeby kobiet 1 mezczyzn;

11. Alternatywna forma spedzania czasu \volnego — poznajemy podstawowe zasady
organizowania czasu wolnego wlasnego oraz dzieci;

12. Podsumowanie cyklu zaje¢ Grupy Rozwoju Osobistego;
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Spotkania shuzyly ksztaltowaniu u podopiecznych umiejemosci potrzebnych do radzenia
sobie w trudnych sytuacjach Zyciowych, a takze ksztaltowania prawidlowych relacji
interpersonalnych. Celem zajeé byto réwniez zwigkszenie samoswiadomosci uczestnikéw.

W celu zrealizowania zalozen Projektu Schronisko prowadzilo wspdlprace z Dzialem

- Bezdomnosci MOPR Kielce; Specjalistycznym Osrodkiem Wsparcia dla Ofiar Przemocy

w Rodzinie, Swu;tokrzysklm Centrum Profilaktyki i Edukacji w Kielcach; Fundacja Pomost,
Centrum Integracji Spolecznej ete.

Realizacja Projektu przyczynila si¢ do wyjscia z bezdomnosci i zyciowego
usamodzielnienia, poprzez podjecie stalej pracy 1 wynajecie mieszkania, 12 kobiet wraz
z pigtnadciorgiem dzieci bedacych podopiecznymi Schroniska. Kobiety wyprowadzily sie
do mieszkad socjalnych, badz po podjeciu zatrudnienia same wynajmowaly lokale mieszkalne.
Wiekszo$¢ rodzin zamieszkuje na terenie miasta Kielce. Wyjicie z bezdomnosci potwierdzone
zostalo w wywiadach pracownikéw socjalnych. W opinii zespolu kontrolnego zaplanowane cele
Projektu zostaly zrealizowane.

VI. Wnioski z przeprowadzonej kontroli:

1. Schronisko dla Kobiet Ofiar Przemocy Polskiego Czerwonego Kizyza w okresie
od 01.05.2012r. do dnia 30.11.2012t realizowalo w ramach przyznanej z budzetu
Wojewody Swietokizyskiego dotacji Projekt pn. Drgialania na rgecy aktywizagi osdh
begdomnych — poprzes realizowanie programéw wychodyenia 5 besdomnosei. Odbiorcami dzialat
byli podopieczni Schroniska (kobiety wraz z dzie¢mi). W ramach Projektu podopiecznym
udzielano  specjalistycznej pomocy prawnej oraz terapeutycznej w celu wyjscia
z bezdomnosci 1 ich Zyciowego usamodzielnienia;

2. Zakladane cele Projektu zostaly zrealizowane — 12 kobiet wraz z pigtnasciorgiem dzieci,
bedacych podopiecznymi Schroniska usamodzielnito sig;

VII. Ustalefi kontroli dokonano w oparciu o:

— Analize dokumentacji Schroniska
‘Tres¢ protokotu i wnioski wynikajace z kontroli omdéwiono z Kierownikiem Schroniska
Panig Zdzistawa Clopiska.

VIIH. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzezeh do wustalen zawartych
w protokole kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokotu:

Zgodnie § 18 Rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 3 czerwca 2011 r.
w sprawie nadzoru i kontroli nad realizacjy zadan z zaktesu przeciwdzialania przemocy
w rodzinie (Dz. U. nr 126 poz. 718) kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odméwié
podpisania protokolu kontroli, sktadajac w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, wyjaénienie
przyczyny te] odmowy. Odmowa podpisania protokotu kontroli nie stanowi pizeszkody
do podpisania protokolu przez zespdl inspektoréw i sporzadzenia zaleced pokontrolnych.
Kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli przystuguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem
protokotu kontroli, umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalefi zawattych w protokole.
Zastrzezenia zglasza si¢ na piSmie do dyrektora wlasciwego, do spraw pomocy spolecznej
wydzialu urzgdu wojewodzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu. W przypadku
zgloszenia zastrzezei do protokolu kontroli, termin odmowy podpisania protokolu wraz
z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia dorg¢czenia kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli
stanowiska dyrektora whasciwego do spraw pomocy spolecznej wydzialu urzedu wojewddzkiego
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wobec zastrzezefl. Pisemne zastrzeZenia do ustalefi zawartych w protokole kontroli s3 poddawane
analizie przez kontrolujacy dana jednostke zespo! inspektordw.

Protoké! sporzadzono w dwéch jednobrzmiacych egzemplarzach, jeden egzemplarz
za poswiadczeniem odbioru otrzymuje Kierownik jednostki podlegajacej kontroli, drugi wlacza
sic do akt kontroli.

Protokét podpisali:

Ze strony kontrolujace;j:
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