Protokot
z kontroli kompleksowej przeprowadzonej w dniach 7 i 11 pazdziernika 2010 r.
w Domu Pomocy Spolecznej w Rudzie Pilczyckiej 57

1. Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

Dom Pomocy Spotecznej w Rudzie Pilczyckiej przeznaczony jest dla 120 oséb
dorostych intelektualnie niepelnosprawnych.
Podmiotem prowadzacym DPS jest Powiat Konecki. Dyrektorem Domu jest Pan Jacek
Matera.
Dom Pomocy Spotecznej zarejestrowany jest w Rejestrze Wojewody pod pozycja Nr 11 —
decyzja znak: PS.I1.9013/1-7/2007 z dnia 09.11.2007r., na czas nieokreslony.
Dom Pomocy Spotecznej w Rudzie Pilczyckiej posiada:
Regon Nr 000295797, NIP 658-14-48-365.

2. Imig i nazwisko, stanowisko stuzbowe inspektoré6w oraz numer i data upowaznienia
do przeprowadzania kontroli:

Kontrolg przeprowadzit zespot inspektorow Oddziatu Nadzoru nad Realizacja Zadan
Samorzadu Powiatowego i Wojewodztwa w Wydziale Polityki Spotecznej Swigtokrzyskiego
Urzedu Wojewodzkiego w Kielcach w nastepujacym sktadzie:

1. Agnieszka Herbu$§ — Inspektor Wojewddzki Nr upowaznienia 803/2010 z dnia
05.10.2010r. ( legitymacja stuzbowa Nr 8). Inspektor kierujacy zespotem inspektorow.
2. Elzbieta Paluch - Inspektor Wojewodzki Nr upowaznienia 802/2010 z dnia

05.10.2010r. (legitymacja stuzbowa Nr 16).

3. Wioletta Wieczorek - Kierownik Oddzialu Nr upowaznienia 804/2010 z dnia

05.10.2010r. (legitymacja stluzbowa Nr 9), uczestniczyla w kontroli w dniu 11

pazdziernika 2010r.

Kontrola zostata wpisana do ksiazki kontroli pod pozycja 44.
3. Data rozpoczgcia i zakonczenia czynnosci kontrolnych:

Kontrola przeprowadzona zostata w dniach: 7 i 11 pazdziernika 2010 r.
Termin kontroli zostat zmieniony w zwiazku z brakiem srodka transportu. O zmianie terminu
kontroli powiadomiono wcze$niej Dyrektora DPS.

4. Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontrola:

Na podstawie art.36 ustawy z dnia 23 stycznia 2009 r. o wojewodzie i administracji rzadowe;j
w wojewodztwie (Dz.U. Nr 31, poz.206), art. 22 pkt. 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.,
o pomocy spotecznej (tj.Dz. U. z 2009r. Nr 175,p0z.1362 z pdzn.zm.), rozporzadzenia
Ministra Polityki Spotecznej z dnia 19 pazdziernika 2005 roku w sprawie domoéw pomocy
spotecznej (Dz. U. Nr 217 z 2005 r., poz. 1837) oraz rozporzadzenia Ministra Polityki
Spotecznej z dnia 23 marca 2005 roku w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej
(Dz. U. Nr 61 z 2005r.,poz. 543) Zespoét inspektorow Oddzialu Nadzoru nad Realizacja
Zadan Samorzadu Powiatowego i Wojewodztwa w Wydziale Polityki Spotecznej SUW
przeprowadzil w Domu Pomocy Spotecznej w Rudzie Pilczyckiej kontrolg kompleksowa.



Zakres kontroli:

1.Standard $wiadczonych ustug na rzecz mieszkancow dot.:

a) potrzeb bytowych, zapewniajacych:

- miejsce zamieszkania,

- wyzywienie,

- odziez 1 obuwie,

- utrzymanie czystosci.

b) potrzeb opiekunczych, polegajacych na:

- udzielaniu pomocy w podstawowych czynnos$ciach zyciowych,

- niezbgdnej pomocy w zalatwianiu spraw osobistych.

¢) wspomagajacych, polegajacych na:

- umozliwieniu udziatu w terapii zaj¢ciowe;,

- podnoszeniu sprawnosci 1 aktywizowaniu mieszkancoOw domu,

- umozliwieniu zaspokajania potrzeb religijnych i kulturalnych,

- zapewnieniu warunkow do rozwoju samorzadnos$ci mieszkancéw domu,

- stymulowaniu nawiazywania, utrzymywania i rozwijania kontaktu z rodzing i spolecznoscia
lokalna,

- zapewnieniu bezpiecznego przechowywania $rodkéw pieni¢znych 1 przedmiotow
wartosciowych,

- finansowaniu mieszkancowi domu nieposiadajacemu wilasnego dochodu wydatkéw na
niezbgdne przedmioty osobistego uzytku, w kwocie nieprzekraczajacej 30 % zasitku statego,

- zapewnieniu przestrzegania praw mieszkancow domu oraz dostgpno$¢ do informacji o tych
prawach dla mieszkancéw domu,

- sprawnym wnoszeniu i zalatwianiu skarg i wnioskow mieszkancow domu.

2. Prawidlowos$¢ dokumentacji prowadzonej przez DPS.

3. Kwalifikacje zatrudnionej w DPS kadry.

4. Wykonanie zalecenia pokontrolnego.

Kontrola objeto okres od 01.01.2009 r. do 7.11.2010 .

5. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych
nieprawidlowosci oraz ich zakresu i skutkow:

W dniu kontroli Dom zamieszkiwato 114 oséb, 5 os6b przebywato na leczeniu w
szpitalu, 1 osoba na urlopie. W Domu przebywa 58 0so6b ubezwilasnowolnionych w tym 4
czgSciowo, a 54 catkowicie. Opiekunami prawnymi dla tych osob w 28 przypadkach jest
rodzina, a w 22 pracownicy Domu.

Na dzien kontroli w Domu byto 78 mieszkancow przyjetych jest na tzw. ,starych zasadach”
oraz 42 na tzw. ,,nowych zasadach”. Mieszkancy za pobyt w DPS wnosza poprzez odptatnos¢
(70% $wiadczenia) z rent i emerytur — 58/6 mieszkancow, z zasitkow stalych — 11 oraz rent
socjalnych - 44. Odptatno$¢ za pobyt w DPS odbywa si¢ zgodnie z obowiazujacymi
przepisami prawa.

Sredni miesigczny koszt utrzymania w Domu Pomocy Spotecznej wynosi 2.279,00 zt.
Zarzadzeniem nr 5 z dn. 30.04.2008 r. Dyrektor DPS w Rudzie Pilczyckiej wprowadzit
procedury dotyczace funkcjonowania Domu, w tym procedury medyczne i wspomagajace
zapewniajace wlasciwy zakres §wiadczonych mieszkancom ustug.



W Domu Pomocy Spotecznej w Rudzie Pilczyckiej w 2009r. i 2010r zostaly przeprowadzone

nastgpujace inwestycje i remonty:
Prace wykonane w 2009r.:

1) Przebudowa kottowni Domu Pomocy Spolecznej polegajaca na wymianie kotlow
opalanych paliwem statym na opalanie biomasa.
Prace wykonane w 2010r.:

1) Wykonanie instalacji solarne;.

2) Remont elewacji potnocno-wschodniej budynku gtownego ,,patacu”.

3) Wymiana okien w budynku administracyjno — gospodarczym.

4) Remont drég wewnetrznych i parkingu.

5) Wykonanie ogrodzenia.

6) Polozenie plytek ceramicznych w pomieszczeniach magazynowych, pralni i gabinecie
zabiegowym.

7) Malowanie pomieszczen mieszkalnych, pomieszczen kuchennych, balustrad, tarasow,
bram.

8) Wymiana stolarki drewnianej na stolark¢ z PCV 1 aluminium w Budynku Gléwnym
,Patacu” Domu Pomocy Spotecznej ,,Etola”.

Jednoczesnie w 2011r. DPS zamierza zrealizowa¢ nizej wymienione inwestycje:

1) Wybudowanie przydomowej oczyszczalni $ciekow.

2) Utworzenie centrum aktywizacji 1 usamodzielnienia mieszkancow Domu Pomocy
Spoteczne;.

I. Standard swiadczonych uslug na rzecz mieszkancow.

a) Potrzeby bytowe.
- Miejsce zamieszkania.

Placéwka zlokalizowana na dzialce o powierzchni 9,0 ha. Nieruchomo$¢ stanowi

wlasno$¢ Powiatu Koneckiego w trwalym zarzadzie Domu Pomocy Spotecznej. Teren jest
ogrodzony i czg§ciowo zagospodarowany.
Dom funkcjonuje na trzech kondygnacjach, komunikacj¢ mieszkancéw miedzy pigtrami
ulatwia winda dostosowana do potrzeb oso6b niepetnosprawnych. Obecnie Dom funkcjonuje
w dwoch budynkach patacowym (na parterze), ktory posiada 20 miejsc dla mieszkancoéw oraz
w nowym pawilonie mieszkalno — rehabilitacyjnym dysponujacym 100 miejscami.

Placowka dysponuje pokojami 1, 2, 3 — osobowymi, o powierzchni mieszkalnej zgodnej
z wymogami standardu. Wszystkie pokoje w nowym pawilonie wyposazone sa w 1d6zka,
szafe, krzesta, stol oraz szafk¢ nocna. Natomiast w budynku patacowym w niektorych
pokojach brak byto szafek nocnych, krzeset i stolikow.

Na dzien kontroli inspektorzy stwierdzili, iz w kilku pokojach w nowym budynku nalezy
pomalowaé $ciany. Ogolnie pokoje mieszkancow urzadzone sa estetycznie i uwzgledniaja
indywidualne gusty mieszkancow.

Do dyspozycji mieszkancow sa nastepujace pomieszczenia: pomieszczenia dziennego
pobytu, pokdj goscinny, jadalnia, kuchenka pomocnicza (znajdujaca si¢ przy stotdwce),
swietlica, gabinety rehabilitacyjne (2), pomieszczenie do zajeé terapeutycznych, kaplica,
palarnia, gabinet medycznej pomocy dorazne;.



Pomieszczenia higieniczno-sanitarne w nowym pawilonie zlokalizowane sa przy pokojach
mieszkancow, natomiast w budynku patacowym, na koncu korytarza. Na kazdej kondygnacji
znajduja si¢ tazienki umozliwiajace wybor rodzaju kapieli (natrysk/wanna). Liczba tazienek
1 toalet zgodna jest z wymogami standardu.

Pomieszczenia sanitarne przystosowane sa do potrzeb 0sob niepetnosprawnych.

- Wyiywienie.

Dom zapewnia mieszkancom calodobowe wyzywienie, uwzgledniajace positki
dietetyczne zgodnie ze wskazaniem lekarza. Mieszkancy otrzymuja cztery positki
dziennie i sa one urozmaicone.

Positki podawane sa w nast¢pujacych godzinach:
$niadanie:  godz. 7.30
II $niadanie: godz.10.00
obiad: £0dz.13.00
kolacja: g0dz.18.00

Placowka zapewnia mieszkancom wybor zestawu positkow, na podstawie wcze$niejszego
zgloszenia kierowniczce kuchni. Mieszkancy sa powiadamiani o jadtospisie na nadchodzacy
tydzien, z tygodniowym wyprzedzeniem, jadtospis jest wywieszany na tablicy ogloszen do
wiadomosci wszystkich mieszkancow. Produkty zywno$ciowe 1 napoje dostgpne sa przez
catla dobg. Personel domu wspomaga osoby lezace przy spozywaniu positkéw. Stawka
zywieniowa wynosi 5,91 zl.

- Odziez i obuwie.

Podopieczni maja zapewniona odziez i obuwie odpowiednie do pory roku
w niezbgdnej ilos$ci, wymieniane w razie potrzeby. Czesciowo potrzeby te zaspokaja Dom,
czesciowo mieszkancy z wlasnych §rodkow (jezeli maja takie zyczenie).
Odziez 1 obuwie utrzymane sa w czystosci i przechowywane w szafach ubraniowych
znajdujacych si¢ w kazdym pokoju mieszkancéw. W trakcie kontroli wszyscy mieszkancy
byli ubrani schludnie i odpowiednio do pory roku.

- Utrzymanie czystosci.

Dom zapewnia mieszkancom $rodki czysto$ci, przybory toaletowe, srodki piorace,
przybory do golenia. Mieszkaniec otrzymuje pomoc w utrzymaniu higieny osobiste;.
Placowka zaopatruje mieszkancow w reczniki oraz posciel, ktére zmieniane sa w razie
potrzeby jednak nie rzadziej niz raz na tydzien - r¢czniki, raz na dwa tygodnie — posciel.
Brudna odziez i bielizna wymieniane sa na biezaco.

W trakcie kontroli w pokojach, fazienkach i pozostalych pomieszczeniach Domu bylo czysto.

b) Potrzeby opiekuncze.

- Udzielanie pomocy w podstawowych czynnosciach Zyciowych.

Dom zapewnia mieszkancom fachowa opieke, ktéra sprawuja:

- w godzinach od 7.00 do 15.00 - 3 kierownikow: dzialu opiek. — terapeutycznego, zespotu
medyczno — opiekunczego, zespolu terapeutyczno — rehabilitacyjnego, pielegniarka, 2
pracownikow socjalnych, terapeuta zajeciowy (2 osoby), sprzataczki (2 osoby),



- w godzinach od 7.00 do 19.00 - 1 pielggniarka, 5 opiekundw, sprzataczki (2 osoby),

- w godzinach od 7.00 do 11.00 - terapeuta zajeciowy,

- w godzinach od 11.00 do 19.00 - terapeuta zaj¢ciowy.

Natomiast w godzinach nocnych od 19.00 do 7.00 dyzur w Domu petnia: 1 pielggniarka,
2 opiekunow, 1 sprzataczka.

Potrzeby opiekuncze mieszkancom zapewniaja nastgpujacy pracownicy: pielggniarki,
opiekunowie, sprzataczki, terapeuci zajgciowi, pracownicy socjalni.

Pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych i pielggnacji w/w pracownicy udzielaja
poprzez: mycie, przebieranie, pampersowanie (toaleta), karmienie, kapanie, a takze
zapewnienie opieki w ciagu catej doby poprzez zorganizowanie dnia (terapia, rehabilitacja).
W trakcie kontroli nie stwierdzono uchybien w zakresie udzielania pomocy mieszkancom
w podstawowych czynno$ciach zyciowych.

Wszyscy mieszkancy Domu objgci sa opieka pielggniarska i lekarska. Zarejestrowani
sa w Niepublicznym Zaktadzie Opieki Zdrowotnej w Stupi Koneckiej, gdzie przyjmuje lekarz
pierwszego kontaktu. Wydaje on rdwniez skierowania do specjalistow. Internista przyjmuje
w DPS 1 raz w tygodniu, natomiast lekarz psychiatra 1 raz na 2 tygodnie — lekarze ci
zatrudnieni sa na umowe zlecenie. W przypadkach nagtych, istnieje mozliwos¢ kontaktu
z w/w lekarzami na wezwanie telefoniczne.

Mieszkancy maja zapewnione leki, $rodki opatrunkowe oraz systematyczng opieke lekarza
rodzinnego, w zaleznos$ci od potrzeb.

Mieszkancy w razie potrzeby dowozeni sa do nastepujacych lekarzy specjalistow:
dermatologa, chirurga, laryngologa, okulisty, urologa, chirurga ogdélnego 1 naczyniowego,
alergologa, neurologa, diabetologa, onkologa, psychiatry, gastrologa, onkologa i stomatologa.
Aktualnie 30 osob korzysta z pieluchomajtek. Wnioski na pieluchomajtki sa wystawiane
przez lekarza rodzinnego. DPS pokrywa koszty za zakup pieluchomajtek do wysokosci limitu.

Wsrod mieszkancéw Domu 11 osob jest lezacych, wymagajacych wszystkich czynnosci
samoobstugowych 1 opiekunczych, 10 osdb porusza si¢ na wozkach inwalidzkich, 1 osoba
poruszajace si¢ z balkonikiem oraz 3 osoby poruszajace si¢ o kulach.

- Niezbedna pomoc w zatlatwianiu spraw osobistych.

W DPS Ruda Pilczycka pracownicy socjalni maja obowiazek pomagaé mieszkancom
w zalatwianiu roéznych spraw osobistych. Najczesciej pomoc ta dotyczy: kontaktow
z réznymi urzgdami i instytucjami (np .ZUS, KRUS, OPS, Urzad Skarbowy, Urzad Stanu
Cywilnego, banki) i reprezentowania mieszkanca w tych instytucjach, dokonywania zakupow
wedlug osobistych zyczen mieszkanca, pomocy przy realizacji zlecen na przedmioty
ortopedyczne. W przypadku nieobecnosci pracownikow socjalnych, kierownik zespotu
terapeutyczno — rehabilitacyjnego wyznacza pracownika, ktéory pomaga danemu
mieszkancowi w zatatwianiu réznych spraw osobistych.
Ponadto osoby I kontaktu rowniez upowaznione sa do pomocy podopiecznemu w zalatwianiu
roznych spraw osobistych.



c¢) Potrzeby wspomagajace.
- Umozliwienie udziatu w terapii zajeciowej.

Mieszkancy korzystaja z nastepujacych form terapii zajeciowej tj.:
- ergoterapia — prace porzadkowe na rzecz Domu,
- arteterapia - oddzialywanie przy pomocy sztuki,
- muzykoterapia — zaj¢cia relaksujace 1 stymulujace poprzez wspdlne stuchanie muzyki oraz
nauke piosenek;
- biblioterapia — czytanie i aktywne shuchanie prozy, prasy mieszkancom, czytanie ksigzek
osobom lezacym,;
- poezjoterapia - czytanie i aktywne stuchanie poezji, mieszkancy biora czynny udziat
w wieczorkach poetyckich jakie s organizowane na terenie Domu,
- silwoterapia - spacery w poszukiwaniu darow lasu
- kinezyterapia;- ¢wiczenia prowadzone codziennie indywidualnie lub grupowo, ¢wiczenia
usprawniajace;
- ludoterapia;
- kulinoterapia.
Formy terapii prowadzonej w Domu sa dostosowane do aktualnego stanu zdrowia
mieszkanca, poprawiaja jego ogolna sprawnos¢ oraz niweluja bezczynno$¢ mieszkancoOw oraz
ich jednostajny tryb zycia.

Do zaje¢ bezwzglednie obowiazkowych naleza:

- trening umiejgtnosci samoobstugowych 1 higieny osobiste;,

- trening umiejgtnosci spolecznych i interpersonalnych w zyciu codziennym realizowany jest
poprzez uczestniczenie w zebraniach spotecznosci, nawiazywaniu i utrzymywaniu kontaktow
spolecznych, ksztalcenie umiejgtnosci wspolpracy w grupie na zasadach otwartosci,
partnerstwa, wzajemnosci. Mieszkancy biora udzial oraz uczestnicza w organizowaniu
wspolnych przyjec z okazji $wiat oraz imienin;

- usprawnianie ruchowe w tym czynny udzial w zajgciach na ptywalni, obozach sportowych
1 zajeciach z koszykowki,

- trening umiej¢tnosci spedzania wolnego czasu oraz podtrzymywanie i rozwijanie integracji
ze srodowiskiem zewngtrznym poprzez wizyty z zaprzyjaznionymi DPS-ami realizowany jest
poprzez wizyty w zaprzyjaznionych osrodkach oraz przyjmowanie gosci z innych o$rodkéw,
utrzymywanie kontaktoéw z miejscowa ludnos$cia, uczestniczenie w kiermaszach, organizacj¢
oraz uczestnictwo w zabawach, wyjazdach na wycieczki krajoznawcze, pikniki, turystyke
piesza i rowerowa, udzial w imprezach sportowych i rekreacyjnych, pomoc w utrzymywaniu
kontaktéw z rodzina poprzez pisanie listow 1 rozmoéw telefonicznych.

W Domu prowadzona jest kronika dokumentujaca najwazniejsze wydarzenia z zycia
mieszkancoéw i Domu.
Podczas czynnos$ci kontrolnych sprawdzono dokumentacje prowadzona w dziale opiekunczo
— terapeutycznym. Na dzien kontroli byt to:

* roczny plan dla zespotu terapeutyczno- rehabilitacyjnego domu pomocy spolecznej

»Etola w Rudzie Pilczyckiej na dany rok,

* plan zespolu terapeutyczno-rehabilitacyjnego na dany miesiac,

* wykaz imprez artystycznych organizowanych w 2009 i 2010 roku,

* roczne realizacje plandw pracy terapeutycznej za 2009 1 2010 rok.



Ponadto opracowane sa dzienne harmonogramy pracy instruktorow terapii zajeciowej,
fizjoterapeuty, oraz instruktora k.o. z rozpisanymi zmianami oraz godzinami, w ktoérych
pracownik wykonuje okre§lone czynnosci.

Plany te sa bardzo urozmaicone, dostosowane do potrzeb i1 oczekiwan mieszkancow.

- Podnoszenie sprawnosci i aktywizacja mieszkancow domu.

Podnoszenie sprawnosci 1 aktywizacja ruchowa mieszkancoOw prowadzona jest
w formie ¢wiczen gimnastycznych oraz zabiegéw fizykalnych wykonywanych na zlecenie
lekarza.  Rehabilitacja w formie ¢wiczen indywidualnych prowadzona jest na sali
gimnastycznej codziennie. Cwiczenia sa dostosowywane do schorzeh wystepujacych
u mieszkancoéw. Mieszkancy korzystaja rowniez z zabiegow oferowanych w Domu sa to:
kinezyterapia, masaz UMR-2, magnetoterapia urzadzeniem Viofon.
Ponadto mieszkancy raz w tygodniu maja mozliwos¢ korzystania z zaje¢ na ptywalni. Dom
ma podpisang umoweg zlecenie z rehabilitantem zatrudnionym na plywalni, ktoéry raz
w tygodniu wraz z rehabilitantem zatrudnionym w DPS prowadza zajecia z ok. 10
mieszkancami.
Osoby lezace, ktore nie korzystaja z zaje¢ na sali gimnastycznej] maja prowadzona
rehabilitacje przyldzkowa sa to ¢wiczenia; samowspomagane, ¢wiczenia w odciazeniu
1 z dawkowanym oporem kd 1 kg, ¢wiczenia manualne dtoni, bierne, czynno — bierne,
pionizacja, w Domu na dzien kontroli korzystato z tego typu zaje¢ 4 osoby.
Natomiast z gimnastyki usprawniajacej codziennie korzysta 25-30 osob.
Wsrod mieszkancow Domu 11 osob jest lezacych, wymagajacych wykonywania przy nich
wszystkich czynnos$ci samoobstugowych i opiekunczych, 10 0s6b poruszajacych si¢ na
wozkach inwalidzkich, 1 osoba poruszajaca si¢ z balkonikiem oraz 3 osoby poruszajace si¢
o kulach.
W trakcie kontroli sprawdzono dokumentacje¢ jaka byta prowadzona przez rehabilitantow. Na
dzien kontroli bylo to: ocena fizjoterapeutyczna mieszkanca DPS (kazdy mieszkaniec ma
zatozong kart¢ - oceng stanu mieszkanca tj. rodzaj niepelnosprawnosci, choroby
wspoéltowarzyszace, uzaleznienia, leczenie farmakologiczne, metody terapii, zaopatrzenie
w przedmioty ortopedyczne), indywidualna karta zlecen lekarskich wypetniona przez lekarza
rehabilitacji, karta zabiegéw farmakologicznych wypetniana réwniez przez lekarza
rehabilitanta, skierowanie na zabiegi fizjoterapeutyczne oraz zeszyt, w ktérym rehabilitant
zapisuje kto w poszczegolnych dniach bral udzial w zajeciach oraz z jakich korzystat
przyrzadow.

- UmoZliwienie zaspakajania potrzeb religijnych i kulturalnych.

Mieszkancy maja mozliwos¢ korzystania z kaplicy, ktora znajduje si¢ na parterze
Domu Pomocy Spotecznej. Ponadto kapelan udziela sakramentow i odwiedza chorych.
W kazda niedzielg i $wieta odprawiana jest Msza Sw. W zakresie potrzeb kulturalnych
organizowane sa imprezy typu: zabawy, wycieczki, spacery oraz cykliczne imprezy
wyjazdowe organizowane przez inne DPS-y.

Ponadto mieszkancy Domu systematycznie maja organizowane imprezy artystyczne,
sportowe 1 integracyjne. Wykaz imprez w 2009 roku stanowi (zalacznik nr 1) natomiast
wykaz imprez za 2010 rok stanowi (zalacznik nr 2).



- Zapewnienie warunkow do rozwoju samorzqdnosci mieszkancow domu.

W przedstawionych do kontroli dokumentach stwierdzono, iz spotkania spolecznosci
mieszkancow odbywaja si¢ $rednio raz w miesiacu. W spotkaniach tych uczestnicza:
kierownicy, psycholog, instruktor terapii zajgciowej, pracownik socjalny, pielggniarka,
a takze przewodniczacy Rady Mieszkancow Pan Wojciech K. Na spotkaniach poruszane sa
sprawy biezace typu: zmiana godzin wydawania positkéw, higiena osobista, spozywanie
alkoholu przez mieszkancoéw, wyzywienie. Wszystkie spotkania spotecznosci mieszkancow
sa protokolowane.

Dom Pomocy Spotecznej w Rudzie Pilczyckiej nie posiada opracowanej procedury
funkcjonowania Rady Mieszkancéw, w zwiazku z czym nie ma powolanej Rady
Mieszkancow (wybrany jest tylko przewodniczacy Rady).

- Stymulowanie nawiqzywania, utrzymywania i rozwijania kontaktu 7 rodzing
i spolecznosciq lokalnq.

Rodziny mieszkancéw maja mozliwo$¢ odwiedzania swoich bliskich na terenie DPS
w pokoju goscinnym, jezeli zyczy sobie tego mieszkaniec lub rodzina. Ponadto odwiedzajacy
czlonkowie rodzin moga rowniez skorzysta¢ z noclegu w pokoju goscinnym.
Pracownicy socjalni oraz osoby pierwszego kontaktu pomagaja mieszkancom
w nawiazywaniu kontaktéw z rodzing poprzez zachgcanie do odwiedzin podopiecznych,
a takze do zabierania mieszkancow do domoéw rodzinnych na $wigta, wakacje, uroczystosci
rodzinne oraz do korespondencji i rozméw telefonicznych. Nie sa organizowane spotkania
dla rodzin mieszkancow.
Nawiazywanie kontaktow ze srodowiskiem lokalnym odbywa si¢ poprzez zapraszanie gosci
z roznych instytucji i1 okolicznej gmin, a takze wyjazdy mieszkancOw na imprezy
integracyjne, artystyczne i sportowe do innych placowek.

- Finansowanie mieszkancowi domu nieposiadajgcemu wlasnego dochodu wydatkow na
niezbedne przedmioty osobistego uiytku, w kwocie nieprzekraczajqcej 30% zasitku stalego.

W DPS nie przebywaja mieszkancy nie posiadajacy wtasnego dochodu.
Dom zapewnia wszystkim mieszkancom $rodki czysto$ci, w szczeg6lnosci: mydlo, papier
toaletowy szampon do wlosow, a takze przybory do golenia, pastg do zgbow, szczoteczke do
z€bow.

- Zapewnienie bezpiecznego przechowywania srodkow pienigZnych i przedmiotow
wartosciowych.

Wigkszo$¢ mieszkancoOw sama dysponuje pienigdzmi (tzw. koncowka 30% ze

$wiadczenia mieszkanca, ktora mu pozostaje po odliczeniu kwoty z tytulu odplatnosci za
pobyt w DPS). Swiadczenia mieszkancéw w wysokosci 30% renty, emerytury lub zasitkow
gromadzone sa na rachunku bankowym jako $rodki depozytowe mieszkancow. Wyplaty
gotowkowe $rodkow w wysokosci uzgodnionej z mieszkancem, opiekunem prawnym lub
pracownikiem socjalnym odbywaja si¢ dwa razy w miesiacu.
Za zgoda mieszkanca z konta depozytowego pobierana jest rowniez czgsciowa odptatnos¢ za
leki oraz zakupy odziezy, dokonywane zakupy sa dokumentowane fakturami. Pozostate
srodki na rachunku depozytowym przeznacza si¢ na tworzenie lokat oprocentowanych na
korzystnych warunkach. Naliczone odsetki sa wlasnoscia mieszkanca.



Wszystkie sprawy zwiazane z depozytami pieni¢znymi i wartosciowymi reguluje Procedura
postgpowania z depozytami w Domu Pomocy Spotecznej ,,Etola” w Rudzie Pilczyckiej
(zalacznik nr 3). Powyzsza Procedura okre$la zasady postepowania z depozytami
gotowkowymi, postgpowanie z depozytami osdéb ubezwlasnowolnionych czesciowo lub
calkowicie, przechowywanie przedmiotow warto$ciowych, postgpowanie z depozytami
w przypadku $mierci mieszkanca.

- Zapewnienie przestrzegania praw mieszkancow domu oraz dostgpnosci do informacji
o tych prawach dla mieszkancow domu.

Mieszkancy przy przyjeciu do DPS zapoznawani sa przez pracownika socjalnego
z Regulaminem Mieszkanca, ktory jest dostepny dla mieszkancow na tablicy ogloszen.
Ponadto pracownicy socjalni na biezaco informuja sprawnych intelektualnie mieszkancow
o prawach i zmianach w przepisach ich dotyczacych.

- Sprawne wnoszenie i zalatwianie skarg i wnioskow mieszkancow domu.

W Domu prowadzony jest zeszyt skarg i wnioskoéw mieszkancow, jednakze na dzien
kontroli inspektorzy nie stwierdzili zadnych wpisow w zeszycie. Zeszyt ten znajduje si¢ w
dyzurce pielegniarek. DPS posiada prawidlo opracowana procedur¢ dotyczaca skarg
mieszkancow. Ponadto Dyrektor ma staty kontakt z mieszkancami, a mieszkancy w kazdej
chwili moga przyj$¢ ze swoimi problemami do Dyrektora.

I1. Prawidlowos¢ dokumentacji prowadzonej przez DPS.

DPS w Rudzie Pilczyckiej prowadzi wobec mieszkanca nastepujaca dokumentacje:
- akta osobowe,
- historie choroby mieszkanca,
- zeszyt odwiedzin mieszkanca,
- zeszyt odwiedzin mieszkanca w szpitalu przez personel,
- zeszyt hospitalizacji w szpitalach,
- zeszyt wyjazdoéw do poradni specjalistycznych,
- zeszyt badan laboratoryjnych,
- ksiazka rozchodow lekow psychotropowych,
- zeszyt iniekcji,
- zabiegi pielggniarskie,
- zeszyt raportdw terapeutycznych,
- zeszyt zabiegdéw rehabilitacyjnych,
- zeszyt wyjazdoéw do poradni stomatologicznej,
- zeszyt transportu mieszkanca do szpitala,
- ewidencja mieszkancow.
- indywidualne plany wspierania mieszkanca.

W trakcie kontroli sprawdzono w/w dokumenty i akta osobowe kilku mieszkancéw: Jerzego
A., Tomasza N., Stanistawa F., Pawla R., Tadeusza S..

W sktad dokumentacji osobowej mieszkanca wchodzi:

- podanie o przyjecie do dps,

- wywiad $rodowiskowy,

- decyzja kierujaca,

- decyzja umieszczajaca,



- arkusz ewidencyjny,

- decyzja orzekajaca o odptatnosci za pobyt w DPS,

- zaswiadczeni Sadu o ustanowieniu opiekuna prawnego (w przypadku osoby
ubezwtasnowolnionej),

- upowaznienie dotyczace dysponowania Srodkami pieni¢znymi znajdujacymi si¢
w depozycie,

- zgoda opiekuna prawnego na umieszczenie i ponoszenie odptatnosci za pobyt DPS,

- opinia psychologa,

- decyzja rentowa z ZUS, KRUS,

- dowod osobisty,

- opinia dotyczaca sprawnosci psychofizycznej mieszkanca,

- dokumenty dotyczace spraw osobistych mieszkanca,

- oswiadczenie o wyrazeniu zgody na ponoszenie odptatnosci,

- o$wiadczenie o wyrazeniu zgody na umieszczenie w dps,

- informacja o przyjeciu mieszkanca wystana do jednostki wyptacajacej comiesigczne
Swiadczenie,

- biezace dokumenty dotyczace odptatnosci i finansow,

- o$wiadczenie o wyznaniu,

- orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci,

- postanowienie o ubezwtasnowolnieniu,

- upowaznienia dla rodziny, opiekunéw prawnych, kuratorow.

Podczas czynnosci kontrolnych analizie poddano rowniez plany indywidualnego
wspierania mieszkanca. Sprawdzono wyrywkowo plany: Zbigniewa K., Marka S., Jana K.,
Mirostawa O.

Kontrolowane plany prowadzone sa w podobny sposéb i1 zawieraja nastepujace dokumenty:

- plan wsparcia na rok (doktadnie okreslony jest czas realizacji planu), w sktad ktérego
wchodza;

- diagnoza mieszkanca (sytuacja zdrowotna, rodzinna i finansowa),

- oceng psychologa,

- cel gléwny,

- cele szczegodtowe.

Kazdy zalozony cel planu posiada doktadnie opisany sposob jego wykonania i osoby
(pracownikow) ktorzy sa realizatorami danego zadania, ponadto okreslony jest termin
realizacji danego zalozonego celu. Pod kazdym planem znajduja si¢ podpisy catego zespotu
terapeutyczno — opiekunczego.

Sprawdzane plany nie posiadaly weryfikacji za rok ubiegly, gdyz nie uptynat jeszcze termin
ich podsumowania poniewaz nowa forma ich prowadzenia zostata niedawno wdrozona.

Plany indywidualnego wspierania mieszkanca prowadzone sa prawidtowo i systematycznie,
kazdy mieszkaniec ma wyznaczonego pracownika pierwszego kontaktu.

Ponadto Dom prowadzi nast¢pujace ewidencje:
- odwiedzin mieszkanca przebywajacego w szpitalu,
- odwiedzin mieszkancow przez rodzing,
- wyj$¢ mieszkancow,
- obecnosci mieszkanca Mieczystawa L., ktory notorycznie ucieka z Domu. Kazdy dzien
w ewidencji jest odnotowywany i co pot godziny sprawdzana jest obecno$¢ przez
pielegniarke, opiekunke 1 pokojowa.

Dokumentacja dotyczaca mieszkancow prowadzona jest prawidlowo i zawiera
wszystkie niezbedne dokumenty.
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DPS w Rudzie Pilczyckiej prowadzi nastgpujaca dokumentacj¢ wobec pracownikow:
- akta osobowe,
- UMOWY O pracg,
- informacje do umowy o prace,
- angaze pracownikow,
- $wiadectwa pracy,
- zakresy czynnosci,
- informacje o zmianie dodatku stazowego,
- informacje o przyznaniu nagrody,
- ewidencja czasu pracy,
- ewidencja urlopéw wypoczynkowych i okolicznosciowych,
- listy obecnosci,
- ksiazka wyjs¢,
- ewidencja zwolnien lekarskich,
- ewidencja badan profilaktycznych,
- ewidencja delegacji stuzbowych pracownikow,
- zgloszenia do ZUS nowych pracownikow i cztonkéw ich rodzin — ZUA,ZCNA,
- wyrejestrowanie z ubezpieczen spotecznych 1 zdrowotnych pracownikoéw i cztonkoéw rodzin,
- dokumenty rozliczeniowe RSA, RCA, DRA, RMUA,
- karty wynagrodzen pracownikow i kartoteki zasitkowe,
- list ptac,
- informacja o dochodach — PIT 11, PIT 40.
Dokumentacja dotyczaca pracownikéw prowadzona jest prawidtowo i1 zawiera wszystkie
niezbedne dokumenty.

II1. Kwalifikacje zatrudnionej w DPS kadry.

Stan zatrudnienia w Domu na dzien kontroli wynosit 72 osoby (71 1 1/4 etatu), w tym:

1. Dyrektor ........cccceeveeunenne. 1 etat

Dzial Finansowo — Ksi¢ggowy

- kierownik ............ 1 etat

- sekcja plac, kadr i spraw socjalnych... ... ... 2 etaty
- sekcja finansowo — informatyczna... ... ... 2 etaty
Dzial Opiekunczo — Terapeutyczny

- kierownik ............ 1 etat

Zespol terapeutyczno — rehabilitacyjny
kierownik ............ 1 etat

- sekcja terapii zajeciowej — 5 i 1/2 etatu

- sekcja psychoterapii i rehabilitacji — 1 i 3/4 etatu
- sekcja pracy socjalnej — 2 etaty

Zespol medyczno — opiekunczy
kierownik ............ 1 etat

- sekcja pielegniarek — 8 etatow

- sekcja opiekunczo porzqdkowa- 27 etatow
Dzial Administracyjno — Gospodarczy

- kierownik ............ 1 etat

- sekcja pralni — 3 etaty

- sekcja kuchni — 6 etatow

- sekcja gospodarcza — 4 1 3/4 etatu

- sekcja zaopatrzenia i transportu — 2 etaty
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W trakcie kontroli sprawdzono kwalifikacje zatrudnionej w DPS kadry. Stwierdzono, iz
wszyscy zatrudnieni na dzien kontroli pracownicy posiadaja odpowiednie kwalifikacje na
zajmowanych stanowiskach pracy (zalacznik nr 4).

Wskaznik zatrudnienia pracownikéw zespotu terapeutyczno-opiekunczego przypadajacego
na 1 mieszkanca wynosi :

Liczba miejsc: 120
Liczba pracownikoéw zespotu opiekunczo-terapeutycznego — 60
WSKAZNIK :  60: 120 = 0,50

Zgodnie z obowigzujacym standardem ustug opiekunczych i1 wspomagajacych doméw
pomocy spotecznej wskaznik zatrudnienia pracownikow zespolu terapeutyczno —
opiekunczego, zatrudnionych w pelnym wymiarze czasu pracy w domach dla oséb
dorostych niepelnosprawnych intelektualnie powinien wynosi¢ nie mniej niz 0,5 na jednego
mieszkanca. Oznacza to, ze Dom osiaga wymagany standardem wskaznik zatrudnienia
personelu opiekunczo-terapeutycznego.

W trakcie kontroli wyznaczeni do pracy w dniach 7 1 11.10.2010 r. pracownicy znajdowali
si¢ na swoich stanowiskach pracy. Pytani mieszkancy nie zglaszali uwag, co do sprawowane;j
opieki przez w/w pracownikow.

IV. Wykonanie zalecenia pokontrolnego.

Zalecenie z kontroli doraznej przeprowadzonej w dniu 30.10.2007 r. dotyczace zmiany formy
prowadzenia planéw indywidualnego wspierania mieszkanca, poprzez wprowadzenie kart dla
pracownikow odpowiedzialnych za realizacje poszczegodlnych punktow zalozonego planu,
a takze nakazujace dokonywania podsumowan planu za miniony rok, zostato wykonane.
Wprowadzono karty dla pracownikow odpowiedzialnych za realizacj¢ poszczegdlnych
punktow zatozonego planu, a takze dokonywano podsumowan planu za miniony rok, jednak
aby usprawni¢ pracg¢ zespolu terapeutyczno - opiekunczego na poczatku roku 2010
wprowadzono nowa forme¢ planu, ktéra jest bardziej zrozumiala dla pracownikow ja
realizujacych.

6. Ustalen dokonano w oparciu o:

- analiz¢ dokumentacji,

- rozmow¢ z dyrektorem DPS Panem Jackiem Matera,
- rozmowy z pracownikami oraz mieszkancami Domu,
- wizj¢ lokalng pomieszczen DPS.

Tre$¢ protokotu i wnioski wynikajace z kontroli omoéwiono z Dyrektorem Domu Pomocy
Spotecznej w Rudzie Pilczyckie;.

W wvniku przeprowadzonej kontroli ustalono:

- ushugi zaspokajajace potrzeby opiekuncze dla mieszkancow $wiadczone sa na dobrym
poziomie,

- w budynku patacowym w niektérych pokojach brak byto szafek nocnych, krzeset i stolikow,
- w kilku pokojach w nowym budynku nalezy pomalowa¢ $ciany,
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- Dom zapewnia mieszkancom catodobowe wyzywienie, uwzglg¢dniajace positki dietetyczne
zgodnie ze wskazaniem lekarza,

- podopieczni maja  zapewniona odziez i obuwie odpowiednie do pory roku
w niezbednej ilo$ci, wymieniane w razie potrzeby,
- w trakcie kontroli w pokojach, lazienkach i1 pozostalych pomieszczeniach Domu bylo
czysto,
- nie stwierdzono uchybien w zakresie udzielania pomocy mieszkancom w podstawowych
czynnos$ciach zyciowych,
- udzielana jest mieszkancom niezbgdna pomoc w zatatwianiu spraw osobistych,
- Dom umozliwia mieszkancom udziat w terapii zajeciowe;,
- DPS podnosi sprawnos$¢ i aktywizuje mieszkancow,
- Dom umozliwia mieszkancom zaspokojenie potrzeb religijnych i kulturalnych,
- Dom Pomocy Spolecznej w Rudzie Pilczyckiej nie posiada opracowanej procedury
funkcjonowania Rady Mieszkancow, w zwiazku z czym nie ma powolanej Rady
Mieszkancow (wybrany jest tylko przewodniczacy Rady),
- Dom nie organizuje spotkan dla rodzin mieszkancow,
- Dom nawiazuje, utrzymuje i rozwija kontakty ze spotecznos$cia lokalna,
- w DPS nie przebywaja mieszkancy nie posiadajacy wtasnego dochodu,

- jednostka zapewnia mieszkancom bezpieczne przechowywanie $rodkow pieni¢znych
1 przedmiotoéw wartosciowych,
- Dom przestrzega praw mieszkancéw, natomiast mieszkancy posiadaja dostgpnos¢ do
informacji o prawach ich dotyczacych,
- DPS sprawnie zatatwia skargi i wnioski mieszkancow,
- dokumentacja dotyczaca mieszkancoOw prowadzona jest prawidlowo 1 zawiera wszystkie
niezbg¢dne dokumenty,
- dokumentacja dotyczaca pracownikow prowadzona jest prawidlowo 1 zawiera wszystkie
niezbg¢dne dokumenty,
- indywidualne plany wspierania mieszkanca prowadzone sa prawidtowo,
- wszyscy zatrudnieni na dzien kontroli pracownicy posiadaja odpowiednie kwalifikacje na
zajmowanych stanowiskach pracy,
- wskaznik zatrudnienia w dps odpowiada wymogom standardu,
- zalecenie z kontroli doraznej przeprowadzonej w dniu 30.10.2007 r. zostato wykonane.

7. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzezen do ustalen zawartych w protokole
kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokotu:

Tres¢ protokotu oraz wnioski wynikajace z kontroli omowiono z dyrektorem Domu.

Kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odmoéwié¢ podpisania protokotu kontroli,
sktadajac w terminie 7 dni do jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny tej odmowy. Odmowa
podpisania protokotu kontroli nie stanowi przeszkody podpisania protokotu przez zespot
inspektorow 1 sporzadzania zalecen pokontrolnych. Kierownikowi jednostki podlegajacej
kontroli  przystuguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokotu kontroli,
umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalen zawartych w protokole. Zastrzezenia zglasza
si¢ na piSmie do Dyrektora wlasciwego, do spraw pomocy spolecznej wydzialu urzedu
wojewoddzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu. W przypadku zgloszenia
zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania protokotu wraz z podaniem jej
przyczyn biegnie od dnia dorgczenia kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli stanowiska
dyrektora wlasciwego do spraw pomocy spotecznej wydziatu urzedu wojewodzkiego wobec
zastrzezen. Pisemne zastrzezenia do ustalen zawartych w protokole kontroli sa poddawane

13



analizie przez kontrolujacy dana jednostke zespot inspektorow ( § 16 rozporzadzenia Ministra
Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 roku w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spotecznej Dz. U. Nr 61 poz. 543).

Protokot sporzadzono w 2 jednobrzmiacych egzemplarzach z czego po jednym otrzymuja:
Dyrektor Domu Pomocy Spotecznej w Rudzie Pilczyckiej oraz Dyrektor Wydziatu Polityki
Spotecznej Swigtokrzyskiego Urzedu Wojewodzkiego w Kielcach.

Protokot sporzadzono w dniu 25 pazdziernika 2010r.

Protokot przekazano w dniu 17 listopada 2010r. P. Jacek Matera — Dyrektor Domu Pomocy
Spotecznej w Rudzie Pilczyckiej.

Protokoét podpisali:
Ze strony jednostki kontrolujace;: Ze strony jednostki kontrolowane;j:
1. Agnieszka Herbus Jacek Matera
2 Elzbieta Paluch. Dyrektor
Domu Pomocy Spotecznej
3. Wioletta Wieczorek. w Rudzie Pilczyckiej
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WYKAZ ZALACZNIKOW

- Sprawozdanie merytoryczne z dzialalnosci prowadzonej przez DPS | Etola”
w Rudzie Pilczyckiej w 2009 r. (zalgcznik nr 1).

- Wykaz imprez za 2010 r.(zalacznik nr 2).

- Procedura postgpowania z depozytami w Domu Pomocy Spotecznej ,,Etola” w Rudzie
Pilczyckiej (zalacznik nr 3).

- Wykaz zatrudnionych w DPS pracownikoéw wraz z posiadanymi kwalifikacjami

(zalacznik nr 4).
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