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Protokél
z kontroli kompleksowej przeprowadzonej w Osrodku Pomocy Spolecznej

w Tarlowie

I. Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

Osdrodek Pomocy Spolecznej w Tarlowie jest gminna jednostka organizacyjng
1 budzetowa utworzong do realizowania zadan wlasnych i zadan zleconych gminy z zakresu
pomocy spolecznej. Swoim obszarem dziatania obejmuje gming Tarléw i 32 solectwa, ktore
licza w sumie 5 600 mieszkafcéw (stan na dzien 31.03.2013 r.).

Waéjtem Gminy jest Pan Leszek Walczyk.

Osrodek Pomocy Spolecznej w Tarlowie zostal powolany na mocy Uchwaly
Nr X/46/90 Gminnej Rady Narodowej w Tarlowie z dnia 26 lutego 1990 r. w sprawie
powolania jednostki budzetowej — Terenowego Osrodka Pomocy Spolecznej w Tartowie oraz
Zarzadzenia Nr 2/90 Naczelnika Gminy w Tarlowie z dnia 1990.04.18. w sprawie utworzenia
Osrodka Pomocy Spotecznej w Tartowie.
Osrodek postada wlasny REGON 292684762 i NIP 863-15-84-701.

Kierownikiem Os$rodka Pomocy Spotecznej w Tartowie jest Pani Ewa Goérska.

Osrodek dziala w oparciu o:

1) Statut stanowiacy zalacznik do Uchwaty Nr VII/38/04 Rady Gminy w Tarlowie z dnia
30.08.2004 r. w sprawie: przyjecia Statutu Osrodka Pomocy Spotecznej w Tarlowie.
Ostatnia aktualizacja wprowadzona Uchwatg Nr V/27/11 Rady Gminy w Tarlowie z dnia
18 lutego 2011 r. w sprawie: zmiany Statutu Oérodka Pomocy Spolecznej w Tartowie.
Stwierdzono nastepujace nieprawidiowosci w tresci niniejszego dokumentu:

- w §1 widnieja obecnie nieaktualne publikatory ustaw, na podstawie ktérych dziata
Osrodek,
- W § 9 przytoczono nieaktualny wykaz zadan z zakresu pomocy spoteczne;.

2) Regulamin Organizacyjny wprowadzony Zarzadzeniem Nr 1/2011 Kierownika Osrodka
Pomocy Spolecznej w Tartowie z dnia 1 marca 2011 roku w sprawie: regulaminu
organizacyjnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Tartowie — w § 2 pkt 3 widnieje obecnie
nieaktualna siedziba Osrodka, w rozdziale III. w strukturze organizacyjnej OPS brak
stanowiska ,,asystent rodziny”.

3) Zarzadzenie Nr 3/2012 Kierownika Ofrodka Pomocy Spolecznej w Tarlowie z dnia
01.10.2012 r. w sprawie zmiany stawki zywieniowej w ramach Rzadowego Programu

,-Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”.
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IL Imig i nazwisko, stanowisko sluzbowe inspektoréw oraz numer i data upowaznienia
do przeprowadzenia kontroli:
Kontrolg przeprowadzili pracownicy Wydzialu Polityki Spolecznej Swietokrzyskiego
Urzedu Wojewodzkiego w Kielcach:
1. Katarzyna Turkowska — inspektor wojewodzki w Oddziale Nadzoru nad Realizacjg
Zadath Samorzagdu Gminnego na podstawie upowaznienia do kontroli nr 653/2013
z dnia 16 lipca 2013 1., wydanego z upowaznienia Wojewody Swietokrzyskiego przez
Zastepce Dyrektora Wydziatu Polityki Spolecznej Swietokrzyskiego Urzedu
Wojewodzkiego w Kielcach — Renatg Segiecifska — koordynator kontroli;
2. Magdalena Praconi — inspektor wojewddzki w Oddziale Nadzoru nad Realizacja
Zadan Samorzadu Gminnego na podstawie upowaznienia do kontroli nr 652/2013
z dnia 16 lipca 2013 r., wydanego z upowaznienia Wojewody Swictokrzyskiego przez
Zastgpce Dyrektora Wydziatu Polityki Spolecznej Swietokrzyskiego Urzedu
Wojewodzkiego w Kielcach — Renatg Segiecinska.

Kontrola zostala wpisana do Zeszytu kontroli Osrodka Pomocy Spolecznej w Tartowie j pod
Nr 6/2013.

I11. Data rezpoczecia i zakoriczenia czynnoéci kontrolnych:
Kontrole przeprowadzono w dniach 17-19 lipca 2013 roku.

IV. Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontrola:

Kontrolg¢ przeprowadzono w oparciu o przepisy ustawy z dnia 15 lipca 2011 r.
0 kontroli w administracji rzadowej (Dz. U. Nr 185, poz. 1092), art. 22 pkt 8 ustawy z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spoleczngj (tj. Dz. U. z 2013 r., poz. 182 ze zmianami) oraz
przepisy rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 1. w sprawie

nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2005 r. Nr 61, poz. 543).

Kontrola objgto okres od 1 stycznia 2013 r. do dnia kontroli.

Przedmiotem kontroli byla:
1. Struktura organizacyjna Osrodka, kwalifikacje kadry.
2. Ocena realizacji zadan z zakresu administracji rzadowej i zadah wlasnych gminy

wynikajgcych z ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej (t.j. Dz. U.
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z 2013 r., poz. 182 ze zm.) oraz zadan z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie

pieczy zastepezej (tj. Dz. U. z 2013 r., poz. 135).

V. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych
nieprawidlowosci oraz ich zakresu i skutkéw:

Osrodek Pomocy Spolecznej w Tarfowie miesci sie w budynku Urzedu Gminy przy
ul. Rynek 2, tel. 15 83-85-142. Zajmuje 3 pokoje wyposazone w podstawowe sprzety
biurowe. Warunki lokalowe sg dobre i dajg klientom mozliwo$¢ swobodnego przedstawiania
swoich probleméw w warunkach chroniagcych ich prywatnosé.

Giéwnymi problemami wystepujacymi w srodowisku, wymagajacymi interwencji
OPS jest: ubdstwo, bezrobocie, diugotrwata lub ciezka choroba.

Wyplata $wiadczen z pomocy spolecznej realizowana jest w kasie Banku

Spoldzielczego lub na indywidualne konta klientow.

Ad 1. Struktura organizacyjna Osrodka, kwalifikacje kadry.

W Osrodku Pomocy Spolecznej w Tarlowie zatrudnionych jest ogélem
8 pracownikéw. Przedmiotem kontroli byta kadra =zatrudniona w obszarze pomocy
spotecznej. W kontrolowane]j jednosice w obszarze pomocy spolecznej zatrudnionych jest
4 pracownikéw, w tym: kierownik, 3 pracownikéw socjalnych. (Zal. Nr 1 — Tabela dotyczaca
pracownikow osrodka pomocy spolecznej w Tartowie). |

W toku kontroli stwierdzono, iz Kierownik Osrodka oraz pracownicy socjalni

posiadajg wymagane na danym stanowisku kwalifikacje 1 staz pracy.

Wszyscy pracownicy socjalni zatrudnieni w Osrodku Pomocy Spolecznej
w Tarlowie posiadaja legitymacje shizbowe wydane wedlug wzoru okreslonego
rozporzadzeniem Ministra Polityki Spolecznej. Do obowigzkéw pracownikéw socjalnych
nalezy: przyjmowanie zgloszen klientéw o udzielenie pomocy spolecznej, rozpoznanie
1 diagnoza potrzeb socjalnych mieszkancow, przeprowadzanie wywiadéw srodowiskowych
1 kompletowanie niezbgdnej dokumentacji do przyznawania $wiadczen, wnioskowanie
0 udzielenie pomocy.

W frakcie przeprowadzonej kontroli w celu zbadania stanu zatrudnienia pracownikow
socjalnych wykorzystano nastepujacy miernik:

- miernik; liczba mieszkaficéw gminy

liczba zatrudnionych pracownikéw socjalnych w OPS = 5600/3 = 1866
Z powyzszego wynika, iz stan zatrudnienia pracownikéw socjalnych na dzien kontroli

Jest zgodny z art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spolecznej.



Ad 2. Ocena realizacji zadan 7 zakresu adminﬁtracji rzqdowej i zadani wlasnych gminy
wynikajqcych z ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej (tj. Dz U.
2 2013 r., poz. 182 ze zm.) oraz zada¥ z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepcezej (tj. Dz. U. 7 2013 r., poz. 135).

Zasilki stale.

W roku 2013 do dnia kontroli pomocg w formie zasilku stalego objeto 22 osoby,
w tym 18 samotnych, na Igczng kwote 52 946 zl. Osrodek oplacal skladki na ubezpieczenie
zdrowotne zgodnie z art. 17 pkt 20 ustawy o pomocy spolecznej oraz art. 66 ust.1 pkt. 26
ustawy o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych. W 2013
roku Osrodek oplacat sktadke zdrowotna za wszystkie osoby.

Kontroli poddano losowo wybrane teczki z dokumentacjg stalych zasitkobiorcéw, na
podstawie ktorej wydano decyzje administracyjne nr:

OPS.8210.8.2013, OPS.8210.zm.8.2013, OPS.8210.4.2013, 0PS.23.2013,
OPS.8121/zm/2/2012, OPS.8210.12.2013, OPS:8120/zm/14/2012, OPS:8120/zm/15/2012,
OPS:8120/zm/2/2012.

Dokumentacja prowadzona jest w teczkach osobowych opatrzonych imieniem
1 nazwiskiem oraz adresem klienta. Skontrolowana dokumentacja zawiera dokumenty
potwierdzajgce opisang w wywiadach sytuacje rodzinng, zawodowa, zdrowotng i materialng
klienta oraz 0s6b pozostajacych z nim we wspSlnym gospodarstwie domowym. Dokumenty
potwierdzane sg ,,za zgodnos¢ z oryginalem”, zawieraja date wpltywu do osrodka.

W pazdzierniku 2012 roku wszystkie zasitki stale przeliczone zostaly zgodnie z nowo
obowigzujgcymi kryteriami dochodowymi, wynikajgcymi z rozporzadzenia Rady Ministrow
z dnia 17 lipca 2012 roku w sprawie zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz kwot
swiadczen pienigznych z pomocy spolecznej. Decyzje te zmienione zostaly z urzedu.
W dwdch przypadkach przed ich wydaniem nie zostaly przeprowadzone wywiady
srodowiskowe. Zgodnie z art. 107 ust. 4, w przypadku ubiegania sic o przyznanie
swiadczenia z pomocy spolecznej po raz kolejny, a takze gdy nastqpﬂa zmiana danych
zawartych w wywiadzie, sporzadza si¢ aktualizacje wywiadu. Jedng z danych, ktéra ulegta
zmianie w wywiadzie srodowiskowym jest oczywiscie kryterium dochodowe.

W wydanych decyzjach, przytaczano odpowiednie artykuly k.p.a., jednak
w podstawie prawnej nie powolywano si¢ na aktualny publikator kodeksu, pozostale
publikatory ustaw tj. o pomocy spolecznej oraz rozporzadzenia Rady Ministréw w sprawie
zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz kwot $wiadczen pienieznych z pomocy
spoleczne] zostaly przytoczone prawidlowo. Zesp6t kontrolny stwierdzil brak powolywania

si¢ na ustawe o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych.
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W decyzjach informowano strong o mozliwosci odwolania do Samorzadowego
Kolegium Odwotawczego za posrednictwem Oérodka w terminie 14 dni od daty otrzymania
decyzji. Decyzje o przyznaniu pomocy klienci odbierali osobicie lub byly dostarczane przez
gorca.

W stosunku do zasadno$ci przyznanych $wiadczen nie wniesiono zastrzezen.

Zasitki okresowe.

Z informacji przekazanych przez Kierownika OPS oraz ze sprawozdania MPiPS-03
wynika, ze w I potroczu 2013 Osrodek w Tarlowie przyznal $wiadczenia w postaci zasitkow
okresowych dla 52 os6b na laczng kwote 29 914 z. Gléwnym powodem przyznawania
pomocy bylo bezrobocie — 34 osoby oraz dilugotrwala choroba — 14 oséb. Wysokosé
wyplacanych zasitkéw byla zgodna z art. 38 ustawy o pomocy spolecznej.

Kontroli poddano dokumentacje 0séb objetych pomoca na mocy decyzj:
OPS.8211.45.2013, OPS.8211.15.2013, OPS.8211.9.2013, OPS.8211.16.2013,
OPS.8211.53.2013, OPS.8211.48.2013, OPS.8211.33.2013, OPS.8211.10.2013,
OPS.8211.23.2013, OPS.8211.43.2013.

W podstawie prawnej skontrolowanych decyzji przytoczono nieaktualne publikatory
ustawy o pomocy spolecznej, kodeksu postgpowania administracyjnego oraz rozporzadzenia
w sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych oréz kwot $wiadczen pienigznych
z pomocy spoleczne]. Ponadto wpisano nieobowigzujgce rozporzadzenie Ministra Pracy
1 Polityki Spolecznej z dnia 10 marca 1997 r. w sprawie szczegélowych zasad przyznawania
zasitku okresowego. W sentencji decyzji nie wskazano powodu z jakiego przyznano
swiadczenie. W uzasadnieniu za$ podano niewlasciwy przepis ustawy o pomocy spolecznej —
art. 147 zamiast art. 38. W pouczeniu informowano strone o mozliwosci odwotania do
Samorzadowego Kolegium Odwolawczego za posrednictwem Oérodka w terminie 14 dni od
daty otrzymania decyzji. Decyzje klienci odbierali osobiscie, potwierdzajgc ten fakt data
1 podpisem.

Ze skontrolowanych akt wynika, ze na kazdy wniosek o pomoc pracownicy socjalni
sporzgdzali wywiad lub jego aktualizacj¢ (kazdy wniosek opatrzony data wplywu). W aktach
ponadto znajdujg si¢ aktualne dochody z zakladéw pracy, odcinki emerytur i rent,
zaswiadczenia Iub decyzje z powiatowych urzedéw pracy, potwierdzenie posiadania
gospodarstwa rolnego.

Do zasadno$ci udzielanej pomocy nie wniesiono uwag.



Wieloletni program ,,Pomoc patistwa w zakresie dozywiania”.

Pomocg w ramach wieloletniego programu ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania™
w I potowie 2013 roku objeto ogélem 105 osédb, a ogdlny koszt Programu wynidst 25 188 zt
(z tego z dotacji 20 000 z1). Pomoc w fonm'e positkéw otrzymato 86 dzieci, mlodziezy oraz
dorostych, na ktére Osrodek wydatkowal 22 452 zt. Na zakup zywnoéci przyznano zasitki
cclowe dla 19 osob, na kwote 2 736 zi.

Kontrolowana jednostka udziela pomocy z Programu dozywiania w oparciu
o Zarzgdzenie Nr 3/2012 Kierownika Osrodka Pomocy Spolecznej w Tarlowie z dnia
01.10.2012 r., zgodnie z ktérym dzienna stawka zywieniowa wynosi 3 7zt dziennie na osobe
w rodzinie,

W toku kontroli stwierdzono, iz positki oplacane sg w 1 Szkole Podstawowej
w Tartowie dla 82 dzieci, gdzie jedno danie gorace (naprzemiennie zupa i drugie danie) jest
wycenione na 3 zt oraz w 2 placéwkach o$wiatowych dzialajacych poza terenem Gminy
Tartéw — w Dlugowoli dla 1 dziecka i w Lasocinie dla 3 dzieci, réwniez jedno danie gorace.
Koszt positku ksztattuje sie na poziomie 2,50 zi.

Podczas kontroli sprawdzono losowo wybrane akta $wiadczeniobiorcéw dotyczace
zasitkow celowych w ramach realizacji wieloletniego programu ,,Pomoc panstwa w zakresie
dozywiania”, na podstawie ktérych wydano decyzje o nr:

OPS5.8224.6.2013, OPS.8224.3.2013, OPS.8224.11.2013, 0OPS.8224.13.2013,
OPS.8224.7.2013, 0OPS.8224.12.2013, 0OPS.8224.2.2013, OPS.8224.8.2013,
0OPS.8224.4.2013, OPS.8224.10.2013,

oraz pomoc w formie gorgcego positku:

OPS.8223.15.2013, OPS.8223.17.2013, 0PS.8223.3.2013, OPS.8223.18.2013,
OPS.8223.13.2013, 0PS5.8223.1.2013, 0OPS.8223.14.2013, 0OPS.8223.4.2013,
0OPS.8223.5.2013, OPS.8223.11.2013.

W podstawic prawnej wydanych decyzji widniejg aktualne ustawy oraz
rozporzgdzenia, na podstawie ktorych przyznawano swiadczenia w ramach programu
»~Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”.

W aktach znajduje si¢ kompletna dokumentacja - aktualizacje wywiaddéw oraz
pozostate zalgczniki okreslajace sytuacje materialno-bytowa 0s6b i rodzin ubiegajacych sie

o pomoc. Do zasadnosci przyznanej pomocy nie wniesiono zastrzezen.



Jakos¢ uslug opiekuriczych na fterenie gminy ze szezegdlnym uwiglednieniem ustug
swiadczonych na rzecz oséb niepelnosprawnych, przewlekle chorpych Iub o0sob
w podeszlym wieku.

Osrodek Pomocy Spolecznej w Tarlowie nie realizuje ustug opiekunczych, ktére
w mys$l art. 50 ust. 3 ustawy o pomocy spolecznej sa ustugami, obejmujgcymi pomoc
w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, opicke higieniczna, zalecang przez lekarza
pielegnacje oraz w miar¢ mozliwosci zapewnienie kontaktéw z otoczeniem. Z informacii
uzyskanych od Kierownika Osrodka wynika, iz w gminie nie ma oséb, ktére wymagaltyby
tego typu opieki.

Natomiast OPS w Tarlowie w okresic objetym kontrola realizowal zadania
zwigzanego ze Swiadczeniem specjalistycznych ushug opiekuiczych (art. 18 ust. 1 pkt 3
ustawy o pomocy spolecznej) dla oséb z zaburzeniami psychicznymi w ramach zadan
zleconych z zakresu administracji rzadowej. Ustugi byly $wiadczone przez opickuna ushug
specjalistycznych, ktéry zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki Spotecznej
w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych (Dz. U. z 2005 r. Nr 185 poz. 1598) posiada
kwalifikacje do wykonywaﬁia tego typu $wiadczen. '

Kontroli poddano losowo wybrane akta:

OPS:8133/U8/7/2012, 0PS.8225.2.2013, OPS.8225.3.2013, OPS.8225.4.2013,
OPS.8225.1.2013.

W aktach klientdw znajdowaly si¢ wszystkie niezbedne dokumenty, na podstawie
ktérych przyznano specjalistyczne ushugi opiekurnicze dla oséb z zaburzeniam_i psychicznymi
tj. wniosek o udzielenie pomocy, wywiad S§rodowiskowy, zaswiadczenie od lekarza
specjalisty oraz/lub orzeczenie o stopniu niepelnosprawnosci.

W podstawie prawnej przyznajacej ustlugi znajdowal sie nieaktualny publikator
ustawy o pomocy spotecznej, rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej w sprawie
specjalistycznych ustug opiekuficzych oraz kodeksu postepowania administracyjnego.

Osoby wymagajace opieki z powodu wieku, choroby lub niepelnosprawnosci,
niezdolne do samodzielnego funkcjonowania w $rodowisku, ktérym nie mozna bylo
zapewni¢ niezbednej pomocy ustugowej i opiekuficzej w miejscu zamieszkania, Osrodek
Pomocy Spolecznej skierowal do domow pomocy spotecznej. W 2013 r. jednostka oplaca

pobyt 22 0s6b.

Przyznawanie i wyplacanie zasitkow celowych i zasitkéw celowych specjalnych.
Zgodnie z art. 39 ust. 1 ustawy o pomocy spolecznej OPS w Tartowie przyznaje
zasitki celowe, ktére majg za zadanie zaspokojenie niezbednej potrzeby bytowej,

a w szczegdlnosei na pokrycie czedei lub catosci kosztéw zakupu zywnosci, lekéw, leczenia,



opatu, odziezy, drobnych remontéw, a takze kosztéw pogrzebu. Zgodnie z art. 41 ust. 1
cytowanej ustawy Osrodek udziela réwniez w szczegdlnie uzasadnionych pfzypadkach
specjalnych zasitkéw celowych. |

Z informacji uzyskanych podczas kontroli wynika, iz w 2013 roku Osrodek wyplacit
dla 13 osob zasitek celowy, w tym dla 6 specjalny zasilek celowy. Swiadczenia te
przyznawane byly w szczegélnosci na pokrycie kosztow leczenia, lekarstw 1 opatu. |

Podczas kontroli sprawdzono losowo wybrane akta:

Zasitek celowy:

OPS.8212.C.14.2013. OPS:8212.C.13.2013, OPS.8212.C.11.2013, OPS.821.C.7.2013,
OPS.8212.C.9.2013, OPS.8212.C.10.2013, OPS.8212.C.4.2013, OPS.8212.C.5.2013,
OPS.8212.C.8.2013, OPS.8212.C.15.2013.

Specjalny zasilek celowy:

OPS.8212.CSp.2.2013, OPS.8212.CSp.3.2013, OPS.8212.C5p.4.2013,
OPS.8212.CSp.5.2013, OPS.8212.CSp.6.2013, OPS.8212.CSp.1.2013.

W skontrolowanych aktach znajdowaly si¢ wszystkie niezbedne dokumenty do
ustalenia sytuacji rodzinnej, zdrowotnej i materialnej osoby lub rodziny. Strony informowane
byly o mozliwosci wniesienia odwolania do Samorzadowego Kolegium Odwolawczego
w Kielcach w ustawowo przyjetym terminie.

Zespot inspektoroéw nie wnidsl zastrzezen do zasadnosci i celowosci udzielonego

wsparcia.

Kontrola jakosci pracy socjalnej poprzez analize indywidualnych przypadkow ze
szezegolnym uwzglednieniem wykorzystania instrumentow pracy socjalnej - kontraktu
socjalnego.

Praca socjalna (art. 45 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej) jest
$wiadczona na rzecz poprawy funkcjonowania 0s6b i rodzin w ich $rodowisku spolecznymi.
Wymogi jej prowadzenia okresla art. 6 pkt 12 cyt. wyzej ustawy, gdzie okreslono ja jako
dzialalno$¢ zawodowa majgca na celu pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub
odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania w spoleczefistwie przez pelnienie odpowiednich
10l spolecznych oraz tworzenie warunkéw sprzyjajgcych temu celowi.

Z wyjaénien Kierownika Osrodka wynika, ze praca socjalna w Osrodku Pomocy
Spolecznej w Tarlowie jest realizowana m.in. poprzez:

- FOZINOWY Wspierajace,
- udzielanie informacji o przystugujacych klientowi $wiadczeniach i dostepnych formach
pomocy w tut. Osrodku oraz w innych instytucjach,

- monitorowanie rodzin, w tym rodzin majacych zalozong niebieska karte,



- pomoc w kompletowaniu dokumentéw do orzecznictwa, do programéw z PCPR.

Waznym instrumentem pracy socjalnej z osobami ubicgajacymi sie o pomoc sa
kontrakty socjalne, ktére maja na celu zobowiazanie zainteresowanego do podejmowania
z pracownikiem wspdlnych dziatan zmierzajgcych do przezwyciezenia jego trudnej sytuacji
zyciowej. W I pélroczu 2013 zawarto 8 kontraktow, ktdre dotyczyty klientéw borykajacych
si¢ z réznego rodzaju problemami (np. brak dochodu, diugotrwale bezrobocie, zly stan
zdrowia), prezentujacych pasywna postawe w osigganiu celéw i realizowaniu zadan
niezbednych, badz potrzebnych do poprawy funkcjonowania spolecznego. Kontrakty
dotyczyly m.in. ustalenia stopnia niepelnosprawnosci, utrzymania abstynencji, zgloszenia sie
do psychologa w celu podjecia terapii uzalezniefi, zarejestrowania sie w PUP, wspolpracy
z asystentem rodziny w celu nabycia prawidtowych umiejetnoéei opiekunczych.

W ramach monitoringu zespé! kontroleréw zbadal sposéb wdrazania ustawy
o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.

Osrodek Pomocy Spolecznej w Tartowie do dnia kontroli nie miat przekazanego do
realizacji zadania z zakresu ustawy o wspicraniu rodziny i systemie pieczy zastepcze;.
W kwietniu br. Wo6jt Gminy Tarlow przystapit do Resortowego Programu ,,Asystent
Rodziny”. Zgodnie z wyjasnieniami Kierownika OPS, na najblizszej sesji Rady Gminy

zadanie zostanie wpisane do Statutu Osrodka.

Whioski z przeprowadzonej kontroli:

W toku kontroli nie stwierdzono uchybien w zakresie sposobu ustalania uprawnien do
$wiadczen z pomocy spotecznej.

Pomoc w formie zasitku stalego, okresowego, celowego i celowego specjalnego oraz
z programu ,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania® przyznawano celowo, zasadnie
1 zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa. W aktach znajduja sie aktualne zaswiadczenia
0 wysokosci dochodéw i inne niezbgdne dokumenty majace wplyw na ustalenie sytuacji
dochodowej, materialnej, majatkowej czy rodzinnej osoby lub rodziny.

Warunki lokalowe Osrodka sa dobre. Stan zatrudnienia pracownikéw socjalnych jest
zgodny z art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spolecznej. Kadra posiada odpowiednie
kwalifikacje na zajmowanych stanowiskach pracy. -

Za pozytywny nalezy uznaé réwniez fakt, ze wszystkie dzieci objete programem
doZywiania otrzymnuja goracy positek.

Zgodnie z art. 107 ust4 ustawy o pomocy spolecznej na kazda zmiane danych
zawartych w wywiadzie sporzadzana jest aktualizacja wywiadu s$rodowiskowego.
W przypadku przyznania stalych form pomocy aktualizacja wywiadu srodowiskowego jest

sporzadzana nie rzadziej, niz co sze$é miesigcy, mimo braku zmiany danych. Natomiast
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w dwoch skontrolowanych decyzjach, dotyczacych zasitku étalego, wydanych z urzedu
w pazdzierniku 2012 r, w wyniku zmian kryteribw dochodowych, nic zostaly
przeprowadzone aktualizacje wywiadow srodowiskowych.

Zespdt kontrolny stwierdzit w podstawic prawnej decyzji administracyjnych
przyznajacych zasitki stale brak powotania si¢ na ustawe o $wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze §rodkéw publicznych oraz przytoczenie nieaktualnego publikatora k.p.a.

W podstawie prawnej decyzji przyznajacych =zasitki okresowe przytoczono
nieaktualne publikatory ustawy o pomocy spolecznej, kodeksu postepowania
administracyjnego oraz rozporzadzenia w sprawie zweryfikowanych kryteriéw dochodowych
oraz kwot Swiadczen pienigznych z pomocy spolecznej. Ponadto wpisano nieobowiazujace
rozporzadzenic Ministra Pracy 1 Polityki Spolecznej z dnia 10 marca 1997 r. w sprawie
szczegotowych zasad przyznawania zasitku okresowego. W sentencji decyzji nie wskazano
powodu z jakiego przyznano $wiadczenie. W uzasadnieniu zas podano niewlasciwy przepis
ustawy o pomocy spolecznej — art. 147 zamiast art. 38.

W kontrolowanym Osrodku kontrakt socjalny jest za rzadko wykorzystywany jako
instrument pracy socjalnej, w I potowie 2013 roku zawarto 8 kontraktéw z klientami pomocy
spoleczne;j.

W toku kontroli ustalono, iz w Statucie OPS widnieja nieaktualne publikatory ustaw,
na podstawie ktorych dziala Odrodek oraz przytoczono nieaktualny wykaz zadan z zakresu

pomocy spotecznej.

VI. Ustalen kontroli dokonano w oparciu o:
- sprawdzona dokumentacje¢ oraz informacje i wyjaénienia udzielone przez pracownikéw

socjalnych i Kierownika kontrolowanej jednostki.

VII. Pouczenie o prawic i terminie zgloszenia zastrzezen do ustalen zawartych
w protokole kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokohu:

Kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odméwié podpisania protokotu
kontroli, sktadajac w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny tej
odmowy. Odmowa podpisania protokotu kontroli nie stanowi przeszkody do podpisania
protokohu przez zespdl inspektoréw i sporzadzenia zalecen pokontrolnych. Kierownikowi
jednostki podlegajacej kontroli przystuguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokotu
kontroli, umotywowanych zastrzezenn dotyczacych ustalen zawartych w  protokole.
Zastrzezenia zglasza sig na pismie do dyrektora wlasciwego, do spraw pomocy spolecznej
wydziatu urzgdu wojewddzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokohi.

W przypadku zgloszenia zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania
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protokohu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia dorgczenia kierownikowi jednostki
podlegajacej kontroli stanowiska dyrektora wilasciwego do spraw pomocy spolecznej
wydziatu urzedu wojewoddzkiego wobec zastrzezen. Pisemne zastrzezenia do ustaled
zawartych w protokole kontroli sa poddawane analizie przez kontrolujacy dana jednostke
zespot inspektoréw (§ 16 rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005
r. w sprawie nadzoru i1 kontroli w pomocy spotecznej Dz. U. Nr 61 poz. 543).

Protokét sporzadzono w dwoéch jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden egzemplarz za

poswiadczeniem odbioru otrzymuje Kierownik jednostki podlegajacej kontroli, drugi wiacza

sie do akt kontroli.

Protokét podpisali:

Ze strony kontrolujace;j: 76 Ze strony konfrolowanej:
1. Katarzyna Turkowska{.C
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Wykaz zalagcznikow:

1. Tabela dotyczaca pracownikéw osrodka pomocy spotecznej w Tartowie.



