Protokol
z kontroli problemowej przeprowadzonej w Miejsko-Gminnym Q$rodku Pomocy

Spolecznej w Dzialoszycach

1. Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Dzialoszycach jest gminng jednostka
organizacyjng utworzong do realizowania zadan wlasnych i zadaf zleconych gminy z zakresu
pomocy spolecznej. Swoim obszarem dzialania obejmuje miasto 1 ﬁﬁr‘m?g‘ ialoszyce,
w ktorej zamieszkuje 5328 0séb. Burmistrzem Miasta i Gminy jest Pan Stanistaw Leks.

Miejsko-Gminny O$rodek Pomocy Spoleczne] w Dziatoszycach zostal powolany na
mocy Uchwaty Nr IX/47/90 Rady Narodowej Miasta i Gminy w Dzialoszycach z dnia 26
lutego 1990 r. w sprawie utworzenia jednostki budzetowej pod nazwg Miejsko-Gminny
Osrodek Pomocy Spolecznej w Dziatoszycach.

Kierownikiem Migjsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Dzialoszycach jest
Pani Barbara Wojewoda, ktéra dziata na podstawie Upowaznienia Burmistrza Miasta i Gminy
Dziatoszyce z dnia 30 kwietnia 2004 r. do wydawania decyzji administracyjnych

w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spoleczne;j.

Osrodek dziata w oparciu o:

Statut stanowigcy zalgcznik do Uchwaty Nr XXXVII/163/2009 Rady Miejskiej
w Dzialoszycach z dnia 26 pazdziernika 2009 roku w sprawie nadania Statutu dla Miejsko-
Gminnego Os$rodka Pomocy Spolecznej w Dzialoszycach. Uaktualniony Uchwata
Nr XXXIX/173/2009 Rady Miejskiej w Dziatoszycach z dnia 31 grudnia 2009 r. zmieniajaca
uchwale w sprawie nadania Statutu dla Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej.
Stwierdzono, ze w Statucie przytoczono nieaktualne obecnie publikatory ustaw, na podstawie
ktorych dziata Os$rodek oraz w §5 ust. 4 pkt 12 i 13 wskazano nieaktualne zadania Osrodka
o charakterze obowigzkowym.

Regulamin Organizacyjny wprowadzony Zarzgdzeniem Nr 1/2011 Kierownika
Migjsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Dziatoszycach z dnia 27 kwietnia 2011
roku w sprawie regulaminu organizacyjny Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Dzialoszycach.

Uchwatle Nr X/43/2011 Rady Miejskiej w Dzialoszycach z dnia 29 czerwca 2011 roku

w sprawie szczegotowych zasad przyznawania i odplatnosci za ustugi opiekunicze oraz
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szczegOlowych warunkéw czesciowego lub catkowitego zwolnienia od oplat oraz trybu ich
pobierania.

Zarzadzenie Nr 1/2010 Kierownika Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Dzialoszycach z dnia 01.07.2010 r. w sprawie ustalenia wysokodci $wiadczenia
pienigznego w postaci zasitku celowego na zakup zywnosci przyznawanego w ramach

programu wieloletniego ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”.

2, Imig i nazwisko, stanowisko sluzbowe inspektoréw oraz numer i data upowaznienia
do przeprowadzenia kontroli:
Kontrolg przeprowadzili pracownicy Wydziatu Polityki Spolecznej Swietokrzyskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach:
1. Katarzyna Turkowska — starszy inspektor wojewddzki Oddzialu Nadzoru nad
Realizacja Zadan Samorzadu Gminnego — koordynator kontroli,
2. Magdalena Pracon — starszy inspektor wojewodzki Oddzialu Nadzoru nad Realizacjg
Zadan Samorzadu Gminnego
dzialajacy na podstawie upowaznien do kontroli z dnia 30 wrzesnia 2013 r. Nr 904/2013
i 905/2013 wydanych z upowaznienia Wojewody Swietokrzyskiego przez Zastepce Dyrektora
Wydziatu Polityki Spolecznej Swictokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach ~
Renate Segiecinska.
Kontrola zostala wpisana do Rejestru kontroli Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej pod nr 1/2013.

3. Data rozpoczecia i zakonczenia czynno$ci kontrolnych:
Kontrole przeprowadzono w dniach 2-3 pazdziernika 2013 r.
4. Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu obj¢tego kontrola:

Kontrolg przeprowadzono w oparciu o art. 22 ust. 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku
0 pomocy spolecznej (t.j. Dz. U. z 2013 r., poz. 182 ze zm.) oraz przepisy rozporzadzenia
Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy

spotecznej (Dz. U. Nr 61, poz. 543).

Kontrolg obj¢to okres od 1 stycznia 2013 r. do dnia kontroli.
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Przedmiotem kontroli bylo:

1. Funkcjonowanie osrodka w zakresic zatrudnienia i organizacji pracy.

2. Ocena realizacji zadah wlasnych gminy dofinansowywanych z budzetu paristwa.

3. Jakos¢ ushug opiekuniczych na terenie gminy ze szczegdlnym uwzglednieniem ushug
swiadczonych na rzecz osob niepelnosprawnych, przewlekle chorych lub oséb
w podeszltym wieku,

4. Kontrola jakosci pracy socjalnej poprzez analize indywidualnych przypadkéw ze
szczegolnym uwzglednieniem wykorzystania instrumentéw pracy socjalnej -
kontraktu socjalnego oraz monitorowanie sposobu wdrazania ustawy o wspicraniu

rodziny i systemie pieczy zastepcze;j.

3. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych
nieprawidlowosci oraz ich zakresu i skutkow:

Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Dzialoszycach miesci sie przy
ul. Skalbmicrskiej 5, 28-440 Dzialoszyce, tel. 41 352 60 05. Osrodek zajmuje
3 pomieszczenia w budynku Urzedu Gminy.

Pokoje sg wyposazone w sprzgt umozliwiajacy wykonywanie pracy biurowe].
Natomiast warunki lokalowe sg trudne — nie daja klientom pelnej swobody w przedstawianiu
swoich probleméw w warunkﬁch chronigeych ich prywatnoéé. Ponadto inspektorzy
stwierdzili, ze 2 pomieszczenia zajmowane przez Kierownika i pracownikow socjalmych sg
zawilgocone 1 ciasne, migdzy innymi ze wzgledu na ilo$é nagromadzonych dokumentéw.

Gléwnymi problemami wystgpujacymi w $rodowisku wymagajacymi interwencji
Osrodka sg bezrobocie, alkoholizm, ubdstwo, bezradnos¢ w sprawach opiekuriczo-
wychowawczych oraz niepelnosprawnos$¢ lub dlugotrwata choroba. Wyplaty s$wiadczen
z pomocy spotecznej dokonywane sa w Kasie Banku Spoldzielczego lub na indywidualne

konto klientow,

Ad 1. Funkcjonowanie osrodka w zakresie zatrudnienia i organizacji pracy

W Migjsko-Gminnym Osrodku Pomocy Spolecznej w Dzialoszycach zatrudnionych
jest 4 pracownikéw zwigzanych bezposrednio z pomocg spoteczng: kierownik,
3 pracownikéw socjalnych (Zat. Nr 1 - Tabela dotyczaca kadry zarzadzajgcej, pracownikéw
socjalnych oraz pracownikéw $wiadezacych specjalistyczne ustugi opiekuticze dla oséb

z zaburzeniami psychicznymi).



Kierownik Osrodka posiada wymagany na danym stanowisku staz pracy w pomocy
spotecznej zgodnie z art. 122 ustawy o pomocy spolecznej, natomiast nie legitymuje sie
ukoriczong specjalizacjg z zakresu organizacji pomocy spofecznej. Jak wynika z pisemnych
wyjasnien Kierownika, p. Wojewoda czynila 1 nadal czyni starania w kierunku uzupehienia
swoich kwalifikacji. Z uwagi na fakt, ze w pojawiajacych sie ofertach studia podyplomowe
przeznaczone sg dla ,absolwentow szkét wyzszych™ Pani Kierownik nie moze ich podjaé,
natomiast zobowigzala si¢ podjaé niezwlocznie kurs, ktory uprawnialby ja do kierowania
jednostka pomocy spoltecznej (Zal. Nr 2 - Wyjasnienia Kierownika w sprawie podjecia
specjalizacji z zakresu pomocy spoleczng;).

Pracownicy socjalni posiadajg wymagane na danym stanowisku kwalifikacje.

W kontrolowanej jednostce pracownicy socjalni posiadaja legitymacje shuzbowe
wydane wg wzoru okreSlonego w rozporzadzenin Ministra Polityki Spolecznej z dnia
19 kwietnia 2005 roku w sprawie rodzinnego wywiadu $rodowiskowego, ktore zgodnie
z rtozporzadzeniem wymagane sg przy przeprowadzaniu wywiadu $rodowiskowego.
Przyjmujg zgloszenia klientow o udzielenie $wiadczen z pomocy spolecznej, rozpoznajg
1 diagnozujg potrzeby socjalne mieszkancéw, przeprowadzaja wywiady s$rodowiskowe
i kompletuja niezbedna dokumentacje do przyznania $wiadczen, prowadza akta osobowe
klientow.

Liczba pracownikéw socjalnych zatrudnionych w MGOPS spelnia wymog art. 110
ust. 11 ustawy o pomocy spoleczne], zgodnie z ktorym ,,oérodek pomocy spolecznej zatrudnia
pracownikéw socjalnych proporcjonalnic do liczby ludnosci gminy w stosunku jeden
pracownik socjalny na 2 tys. mieszkancéw”. W Kontrolowanej jednostce na jednego

pracownika socjalnego przypada 1776 oséb.
Ad 2. Ocena realizacji zadar wlasnych gminy dofinansowywanych z budietu pavistwa.

Zasilki stale.

Z danych zawartych w sprawozdaniu Ministerstwa Pracy i P'olityki Spotecznej
wynika, iz w I potroczu 2013 roku pomoc w formie zasitku stalego przyznano dla 43 oséb,
w tym 32 samotnych. Za 39 osob Osrodek oplacal skiadke zdrowotna. PLgczna kwota
wyplaconych zasitkéw statych to 106 037 zt.

Kontroli poddano losowo wybrane akta z dokumentacjg statych zasitkobiorcdw, na

podstawie ktorej wydano decyzje administracyjne nr:



000339-221000-2013, 102000-000080/2011 i 000875-221000-2013 (po zmianie kryterium
dochodowego), 000111-221000-2012 i 000512-221000-2012 (po =zmianie kryterium
dochodowego), 000523-221000-212 (po zmianie kryterium dochodowego), 000170-221000-
2013, 000366-221000-2012, 000496-221000-2012, 000517-221000-2012, 000296-221000-
2013, 000142-221000-2013.

Dokumentacja prowadzona jest w teczkach osobowych opatrzonych imieniem
1 nazwiskiem oraz adresem klienta. Skontrolowane akta zawierajg dokumenty potwierdzajace
opisang w wywiadach sytuacje rodzinng, zawodowa, zdrowotng oraz 0séb pozostajacych
z nim we wspblnym gospodarstwie domowym. Przy zasitkach stalych zgodnie z art. 107 ust.
4 ustawy ¢ pomocy spolecznej sporzadzano aktualizacje wywiadéw srodowiskowych nie
rzadziej, niz co 6 miesi¢cy, mimo braku zmiany danych.

Decyzje wydawano zgodnie z aktualnymi przepisami ustawy o pomocy spolecznej
oraz w oparciu o rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 17 lipca 2012 roku w sprawie
zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot $wiadczen pienigznych z pomocy
spolecznej. Natomiast w podstawie prawnej przytoczono nieaktualny publikator kodeksu
postgpowania administracyjnego.

W decyzjach informowano strone o mozliwosci odwolania do Samorzadowego
Kolegium Odwotawczego za podrednictwem Osrodka w terminie 14 dni od daty otrzymania
decyzji. Decyzje o przyznaniu pomocy klientom dostarczano przez gonca. Decyzje klienci
w odbierali osobiscie, potwierdzajac ten fakt data i podpisem Iub za zwrotnym
potwierdzeniem odbioru.

W pazdzierniku 2012 roku wszystkie zasitki stale przeliczone zostaly zgodnie z nowo
obowigzujacymi kryteriami dochodowymi, wynikajacymi z rozporzadzenia Rady Ministréw
z dnia 17 lipca 2012 roku w sprawie zweryfikowanych kryteriéw'dochodowych oraz kwot
swiadczen pienigznych z pomocy spolecznej. Decyzje te zmienione zostaly z urzedu oraz,
zgodnie z art. 107 ust. 4, dokonano aktualizacji wywiadéw srodowiskowych.

Ofrodek oplacal skladki na ubezpieczenie zdrowotne zgodnie z art. 17 ust.l pkt 20
ustawy o pomocy spolecznej oraz art. 66 ust. 1 pkt 26 ustawy o $wiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych.

W stosunku do trybu i zasadnosci przyznanych $wiadczen nie wniesiono zastrzezen.



Zasilki okresowe

Z informacji znajdujacych si¢ w sprawozdaniu MPIPS-03 z pierwszego polrocza
wynika, iz w 2013 roku pomocg w formie zasitku okresowego objeto 16 0sdb, w tym gléwnie
z powodu bezrobocia — 12. MGOPS nie wydat decyzji odmownych. Zasitki byly wyplacane
najczescie] przez okres jednego lub dwéch miesiecy. Wysoko$¢ zasitkéw jest zgodna z art, 38
ustawy o pomocy spotecznej.

Kontroli poddano losowo wybrane akta, na podstawie ktorych wydano decyzje
administracyjne:

000433-215000-2013, 000425-215000-2013, 000409-215000-2013, 000347-215000-2013,
000439-210000-2013 000343-215000-2013, 000344-215000-2013, 000399-215000-2013,
000172-215000-2013.

Ze skontrolowanych akt wynika, Zze na kazdy wniosek o pomoc pracownicy socjalni
sporzadzali wywiad lub jego aktualizacj@. W aktach ponadto znajduja sie aktualne dochody
z zakladow pracy, odcinki emerytur i rent, zaswiadczenia z powiatowych urzedow pracy oraz
oswiadczenia o wysokosci swiadczen rodzinnych.

Pomoc przyznano w oparciu o przepisy ustawy o pomocy spolecznej (w dwéch
przypadkach w decyzjach o numerach 000047-215000-2013, 000344-215000-2013 powotano
si¢ na nieaktualny publikator ustawy), rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 7 lipca 2012 r.
»W sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot $wiadczen pienigznych z
pomocy spolecznej”. Natomiast w podstawie prawnej decyzji przytaczano nieaktualny
publikator kodeksu postepowania administracyjnego.

Informowano strong¢ o mozliwosci wniesienia odwolania do Samorzadowego
Kolegium Odwolawczego za podrednictwem Osrodka w terminie 14 dni od daty doreczenia
decyzji. Decyzje odbierane byly osobiscie i po$wiadczone podpisem. Do zasadnosei

udzielanej pomocy nie wnosi si¢ uwag.

Wieloletni program ,, Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”
Pomocg w ramach wieloletniego programu ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”
w okresie od wrzesnia do grudnia 2013 roku objeto ogdlem 188 o0sob, a ogdlny koszt
Programu wyniést 32 155 zL Pomoc w formie positkéw otrzymato 182o0soby. Na zakup
zZywnosci przyznano zasitki celowe dla 6 0séb oraz 6 0s6b otrzymalo $wiadczenie rzeczowe.
Pomoc w formie dozywiania dzieci i mlodziezy udzielana byta na wniosek rodzicéw,

dyrektora szkoty lub pracownika socjalnego.



Dozywianie prowadzone byto w nizej wymienionych placéwkach o$wiatowych:

Ilosé
Lp. Placéwka oswiatowa Rodzaj positku dozywianych | Koszt positku
dzieci
1. | Zespodl Szkét w Dziatoszycach Goracy positek 88 1,50
2. | Szkola Podstawowa w Stepocinach Kanapka 31 1,80
] Szkola Podstawowa w Dziergzni Kanapka 26 1,80
Przedszkole Samorzadowe Calodzienne
4. 14 4,50
w Dzialoszycach wyzZywienie
5. | Szkota Podstawowa w Kozubowie Obiad 7 4.00
6. | Gimnazjum Nr II w Pinczowie Obiad 5 4,00
Osrodek Szkolno-Wychowawczy
7. ) Obiad 6 4,50
w Pinczowie
8. | Zespot Szkot w Ksigzu Wielkim Obiad 1 4,50
' Obiad
9. | Zespodt Szké! Nr 1 w Miechowie 2 4,40
10. | Zespdt Szkol Nr 2 w Miechowie Obiad 2 6,00

Na terenie gminy nie w kazdej szkole prowadzone jest dozywianie w postaci goracego

positku, co jest niezgodne z ideg programu ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”.

_ Podczas kontroli sprawdzono losowo wybrane akta swiadczeniobiorcéw dotyczace
przyznanej pemocy celowej w ramach realizacji wieloletniego programu ,,Pomoc panstwa
w zakresie dozywiania” nr:

000180-290500-2013, 000700-290500, 000679-290500, 000683-290500-2012,
000681-290500-2012, 000690-290500-2012, 000691-290500-2012, 000689-290500-2012.
oraz pomoc w formie gorgcego positku:

000429-290500-2012, 000386-290500-2013, 000403-290500-2013, 000431-290500-2013
000402-290500-2013, 000405-290500-2013, 000451-290500-2013, 000448-290500-2013,
000445-290500-2013, 000444-2905000, 000443-290500-2013.
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W aktach stanowigcych podstawe do przyznania pomocy znajduje si¢ kompletna
dokumentacja - aktualizacje wywiadéw oraz pozostate zalaczniki okreslajace sytuacje
materialno-bytowg oséb i rodzin ubiegajacych si¢ o pomoc, natomiast w podstawie prawnej
wydanych decyzji widniat nieaktualny publikator kodeksu postepowania administracyjnego.
Natomiast w podstawie prawnej decyzji administracyjnych przytoczono nieaktualny
publikator kodeksu postepowania administracyjnego.

Do zasadnosci przyznanej pomocy nic wniesiono zastrzezen.

Ad 3. Jakos¢ ustug opiekuriczych na terenie gminy ze szczegolnym uwzglednieniem uslug
swiadczonych na rzecz osoéb niepelnosprawnych, przewlekle chorych lub oséb w podeszlym
wieku.

W Miejsko-Gminnym Osrodku Pomocy Spolecznej w Dzialoszycach w badanym
okresie przyznano dla 7 oséb ustugi opiekuncze $wiadczone przez 2 opiekunki, a odplainoéé
ustalono zgodnie z Uchwala Nr X/43/2011 Rady Miejskiej w Dziatoszycach z dnia 29
czerwca 2011 roku w sprawie szczegélowych zasad przyznawania i odplatnodci za ustugi
opiekuncze oraz szczegbtowych warunkdw czesciowego lub catkowitego zwolnienia od optlat
oraz trybu ich pobierania.

W trakcie kontroli sprawdzono dokumentacje o nastepujacych numerach decyzji:

000039-204000-2011, 000340-204000-2013 (wygasniecie z powodu zgonu), 000241-
204000-2012, 000041-204000-2011, 000709-204000-2013.

W aktach swiadczeniobiorcOw znajdujg sie wszystkie niezbedne dokumenty do udzielania
pomocy w formie ustug opiekuniczych, m.in.: wnioski o pomoc, wywiady Srodowiskowe, ich
aktualizacje, dokumenty potwierdzajace uzyskiwane dochody, zaswiadczenia lekarskie.

Natomiast w podstawie prawnej decyzji przytoczono nieaktualne publikatory k.p.a.
1 ustawy o pomocy spolecznej.

Do trybu 1 zasadnosci udzielonej pomocy nie wnosi si¢ zastrzezen.

W okresic objetym kontrola Osrodek nie realizowal zadania zwigzanego ze
swiadczeniem specjalistycznych ustug opiekuiczych oraz  specjalistycznych ustug
opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi w ramach zadafi zleconych z zakresu
administracji rzgdowej (art. 18 ust. 1 pkt 3 ustawy o pomocy spoleczne;j).

Osoby wymagajace opieki z powodu wieku, choroby lub niepelnosprawnosci,
niezdolne do samodzielnego funkcjonowania w srodowisku, ktérym nie mozna bylo zapewnié

niezbgdne)] pomocy ustugowej i opiekuiczej w miejscu zamieszkania, Osrodek Pomocy
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Spolecznej skierowatl do domdéw pomocy spotecznej. W 2013 r. do dnia kontroli Osrodek

oplacal pobyt 1 osoby wydatkujac na ten cel w I pdtroczu br. kwote 14 109 zt.

Ad 4. Kontrola jakosci pracy socjalnej poprzez analize indywidualnych prrypadkow ze
szczegdlnym uwzglednieniem wykorzystania instrumentow pracy socjalnej - kontraktu
socjalnego oraz monitorowanie sposobu wdrazania ustawy o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastgpczej.

Praca socjalna (art. 45 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej) jest
swiadczona na rzecz poprawy funkcjonowania 0séb i rodzin w ich srodowisku spolecznym.
Wymogi jej prowadzenia okresla art. 6 pkt 12 cyt. wyzej ustawy, gdzie okreslono jg jako
dziatalnos¢ zawodows majaca na celu pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub
odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania w spoteczenstwie przez pelnienie odpowiednich
10l spotecznych oraz tworzenie warunkéw sprzyjajacych temu celowi.

Praca socjalna MGOPS w Dzialoszycach polegata miedzy innymi na: motywowaniu
do zarejestrowania si¢ w PUP; pomocy w kompletowaniu dokumentacji dot. przyznania
zasttkéw rodzinnych, zasitku pielegnacyjnego, s$wiadczenia piclegnacyjnego, funduszu
alimentacyjnego; pomocy w kompletowaniu dokumentacji dot. przyznania renty badz
emerytury z ZUS lub KRUS, ustalenia stopnia niepelnosprawno$ci; informowaniu
o mozliwosci uzyskania $wiadczen z tytutu niepelnosprawnosci; pomocy w rozwigzywaniu
trudnych spraw oso6b i rodzin tego potrzebujacych.

W kontrolowanym okresie Osrodek nie zawieral kontrakiéw socjalnych z pomocy spolecznej
(Zal. Nr 3 — Wyjasnienia).
Zadania wynikajace z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej nie

zostaly przekazane przez Gming do realizacji Osrodkowi.

Whnioski z przeprowadzonej kontroli:

W toku kontroli nie stwierdzono uchybien w zakresie sposobu ustalania uprawnien do
$wiadczenn z pomocy spolecznej. Pomoc w formie zasitku statego, okresowego, ushig
opiekuniczych, oraz z programu ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” przyznawano
celowo 1 zasadnie, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa. W aktach znajduja sie
aktualne zaswiadczenia o wysokosci dochodu i inne niezbedne dokumenty majace wplyw na
ustalenie sytuacji dochodowej, materialnej czy rodzinnej osoby i rodziny.

Zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy o pomocy spolecznej na kazdg zmiane danych
zawartych w wywiadzie jest sporzadzana aktualizacja wywiadu srodowiskowego.



W przypadku przyznania statych form pomocy aktualizacja wywiadu srodowiskowego jest
sporzgdzana nie rzadziej, niz co sze$¢ miesiccy mimo braku zmiany danych. Decyzje
administracyjne odbierane sg osobiscie przez klientéw pomocy spolecznej lub wysytane za
posrednictwem Poczty Polskiej.

Liczba pracownikéw socjalnych zatrudnionych w MGOPS spelnia wymogi art. 110
ust. 11 ustawy o pomocy spolecznej. Pracownicy socjalni posiadajg réwniez wymagane na
danym stanowisku kwalifikacje.

Kierownik O$rodka posiada wymagany na danym stanowisku staz pracy w pomocy
spolecznej zgodnie z art. 122 ustawy o pomocy spolecznej, natomiast nie legitymuje sie
ukonczong specjalizacja z zakresu organizacji pomocy spolecznej.

W toku kontroli Zespol kontroleréw stwierdzil, iz w Statucie Osrodka istnieja
nieaktualne zadania wynikajace z ustawy o pomocy spolecznej z dnia 12 marca 2004 roku
(Dz.U. z 2013r., poz. 182 ze zm.) oraz nieaktualne obecnie publikatory ustaw, na podstawie
ktérych dziata Osrodek.

W Kkontrolowanym Osrodku kontrakt socjalny nie jest wykorzystywany jako
instrument pracy socjalne;j.

Warunki lokalowe MGOPS w Dzialoszycach sa trudne — nie dajg klientom pelnej
swobody w przedstawianiu swoich probleméw w warunkach chronigcych ich prywatnosé.
Ponadto inspektorzy stwierdzili, ze 2 pomieszczenia zajmowane przez Kierownika
i pracownikéw socjalnych sg zawilgocone i ciasne, migdzy innymi ze wzgledu na iloéé
nagromadzonych dokumentow.

Ustalono, ze na terenie gminy nie w kazdej szkole prowadzone jest dozywianie
w postaci gorgcego positku, co jest niezgodne z ideg programu ,,Pomoc panstwa w zakresie
dozywiania”.

Analiza decyzji administracyjnych wykazata, ze w skontrolowanych formach pomocy
spolecznej w podstawie prawnej decyzjl przytaczano nieaktualny publikator kodeksu

postgpowania administracyjnego.

6. Ustalen kontroli dokonano w oparciu o:
- sprawdzong dokumentacje,
- informacje i wyjasnienia udzielone przez Kierownika oraz pracownikéw kontrolowane;

jednostki.
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7. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzezen do ustalen zawartych w protokole

kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokohu:

Kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odmoéwié podpisania protokotu kontroli,
skiadajgc w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny tej odmowy.
Odmowa podpisania protokotu kontroli nie stanowi przeszkody do podpisania protokolu
przez zespdl inspektordow i sporzadzenia zalecefi pokontrolnych. Kierownikowi jednostki
podlegajacej kontroli przystuguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokotu kontroli,
umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalen zawartych w protokole. Zastrzezenia zglasza
si¢ na pismie do dyrektora wlasciwego, do spraw pomocy spolecznej wydziatu urzedu
wojewodzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokolu. W przypadku zgloszenia
zastrzezen do protokolu kontroli, termin odmowy podpisania protokolu wraz
z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia dorgczenia kierownikowi jednostki podlegajgcej
kontroli stanowiska dyrektora wlasciwego do spraw pomocy spoleczne] wydzialu urzedu
wojewddzkiego wobec zastrzezen. Pisemne zastrzezenia do ustalefi zawartych w protokole
kontroli s3 poddawane analizie przez kontrolujacy dang jednostke zespét inspektoréw (§ 16
rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru
i kontroli w pomocy spolecznej Dz. U. Nr 61, poz. 543).

Protokét sporzadzono w dwoéch jednobrzmiacych egzemplarzach, jeden egzemplarz za

poswiadczeniem odbioru otrzymuje Kierownik jednostki podlegajacej kontroli, drugi wlacza

si¢ do akt kontroli.
Protokdt podpisali:
RODEK
.. SKO-GMINNY OSROL .
Ze strony kontrolujacej: MIEI},Q MOCY b;POt.EE.ZZ‘é- strony kontrolowanej:
w Dzialeszycach 5
1. Katarzyna Turkowska 98-440 Dzigtoszyce, U Ska'b‘?{mka
tel. 8] 35263 257%35?24 Kierownik
- NIP 662-14-T6- s
2. Magdalena Pracon _@ Miejsko - Gminnego
Oérodka Po oleczne]

da:
Kielce, dn. 25 pazdziernika 2013 r. wocd

A WOEWOUS SEFTOKRZYSKIEGO
| - v
mgr Kenafo Segiecintsk
CA DYREKTORA

SAYDZIATY T P enmrenZNE!
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Wykaz zatacznikow:

. Tabela dotyczgca kadry zarzadzajacej, pracownikéw socjalnych oraz pracownikéw
swiadczacych specjalistyczne ustugi opiekuncze dla 0séb z zaburzeniami
psychicznymi.

Wyjasnienia Kierownika w sprawie podjecia specjalizacji z zakresu pomocy
spoleczne;j. '

. Wyjasnienia w sprawie zawierania kontraktéw socjalnych.



