Protokoél
z kontroli kompleksowej przeprowadzonej w Gminnym O$rodku Pomocy Spolecznej

w Tuczepach

1. Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Tuczgpach jest gminng jednostka
organizacyjng utworzong do realizowania zadah wiasnych 1 zadan zleconych gminy z zakresu
pomocy spofecznej. Swoim obszarem dzialania obejmuje gmine Tuczepy, w ktorej
zamieszkuje 3839 os6b. Wojtem Gminy jest Pan Marek Kaczmarek.

Gminny O$rodek Pomocy Spolecznej w Tuczepach zostal powotany na mocy
Uchwaty Nr XII)54)90 Gminnej Rady Narodowej w Tuczepach z dnia 23 marca 1990 r.
w sprawie utworzenia jednostki budzetowej pod nazwa Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej
w Tuczepach.

Osrodek posiada wlasny REGON 290997847 i NIP 655-16-80-502.

Kierownikiem Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Tuczepach jest Pani Maria
Irla, ktéra dziala na podstawie Upowaznienia Wéjta Gminy z dnia 28 kwietnia 2004 r. do
wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy

spoteczne;.

OSrodek dziala w oparciu o:

1) Statut przyjety Uchwalg Nr XXXVI1/265/2013 Rady Gminy Tuczepy z dnia 19 lipca 2013

r. w sprawie uchwalenia Statutu Gminnego Ogérodka Pomocy Spolecznej w Tuczepach.
Stwierdzono nastgpujacg nieprawidlowos¢ w tresci niniejszego dokumentu:
- w § 1 widniejg nieaktualne publikatory ustaw o samorzadzie gminnym, o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastgpczej, o rachunkowosei, o pomocy osobom uprawnionym
do alimentéw, o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi oraz
kodeksu postepowania administracyjnego.

2) Regulamin Organizacyjny wprowadzony Zarzadzeniem Nr 4/2013 Kierownika Gminnego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Tuczepach z dnia 02.10.2013 r.:

- w § 3 podano nieaktualne publikatory ustaw o -samorzqdzie gminnym i o pomocy
spolecznej, a w § 6 — ustaw o pomocy spolecznej, o pomocy osobom uprawnionym do

alimentéw, o wychowaniu w trzeZwosci 1 przeciwdzialaniv alkoholizmowi,



o przeciwdziataniu narkomanii, o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej,
o rachunkowosci, o finansach publicznych oraz kodeksu postepowania 'administracyj nego.
3) Zarzgdzenie Nr 4/2012 Kierownika Osrodka Pomocy Spotecznej w Tuczgpach z dnia
6 wrzesnia 2012 roku w sprawie zasad i wysokosci przyznawanego zasitku celowego
osobom 1 rodzinom na podstawie ustawy z dnia 29 grudnia 2005 r. o ustanowieniu

programu wieloletniego ,,Pomoc paistwa w zakresie dozywiania”.

2. Imi¢ i nazwisko, stanowisko sluzbowe inspektoréw oraz numer i data upowaznienia
do przeprowadzenia kontroli:
Kontrolg przeprowadzili pracownicy Wydziatu Polityki Spolecznej Swistokrzyskiego
Urzedu Wojewodzkiego w Kielcach:
1. Ka;tarzyna Turkowska — starszy inspektor wojewddzki Oddzialu Nadzoru nad
Realizacja Zadan Samorzadu Gminnego — koordynator kontroli,
2. Magdalena Pracon — starszy inspektor wojewédzki Oddziatu Nadzoru nad Realizacja
Zadan Samorzadu Gminnego

dzialajacy na podstawie upowaznienn do kontroli z dnia 4 listopada 2013 r. Nr 1035/2013

i 1036/2013 wydanych z upowaznienia Wojewody Swictokrzyskiego przez Zastepce

Dyrektora Wydzialu Polityki Spolecznej Swietokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Kielcach — Renatg Segiecinska.

Kontrola zostala wpisana do Ksigzki kontroli zewnetrznej Urzedu Gminy
w Tuczepach pod nr 4/2013.

3. Data rozpoczecia i zakonczenia czynnosci kontrolnych:
Kontrolg przeprowadzono w dniach 6-8 listopada 2013 r.
4. Okreslenie przedmiotu Kontroli i okresu objetego kontrola:

Kontrole przeprowadzono w oparciu o art. 22 ust. 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku
0 pomocy spolecznej (tj. Dz. U. z 2013 r., poz. 182 ze zm.) oraz przepisy rozporzadzenia
Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy

spolecznej (Dz. U. Nr 61, poz. 543).

Kontrola objeto okres od 1 stycznia 2013 r. do dnia kontroli.



Przedmiotem kontroli byta:
1. Struktura organizacyjna Osrodka, kwalifikacji kadr.
4. Ocena realizacji zadain z zakresu administracji rzadowej zadan wlasnych gminy
wynikajgcych z ustawy z dn. 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (t.j. Dz. U.
z 2013 r., poz. 182 ze zm.) oraz ustawy z dn. 9 czerwca2011 r. o wspieraniu rodziny

1 systemie pieczy zastgpezej (t.j. Dz.U. z 2013 r., poz.135).

5. Opis stwierdzoilego w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych
nieprawidlowosci oraz ich zakresu i skutkéw:

Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Tuczepach miesci sie¢ w wolnostojacym
budynku, w ktérym zajmuje 4 pomieszczenia. Pokoje sa wyposazone w sprzet umozliwiajacy
wykonywanie pracy biurowej. Warunki lokalowe sa dobre i zapewniajg klientom peina
swobode w przedstawianiu swoich probleméw w warunkach chroniacych ich prywatnosé.

Gléwnymi problemami wystepujacymi w Srodowisku wymagajacymi interwencji
O$rodka sg bezrobocie, alkoholizm, ubdstwo, bezradnos¢ w sprawach opiekunczo-
wychowawczych oraz niepelnosprawnos¢ lub diugotrwala choroba. Wyplaty $wiadczen
z pomocy spotecznej dokonywane sa w Kasie Banku Spdldzielczego Iub na indywidualne

konta klientow.

Ad 1. Struktura organizacyjna Osrodka, kwalifikacji kadr.

W Gminnym Osrod Pomocy Spotecznej w Tuczepach zatrudnionych jest
5 pracownikow: kierownik,ﬁfp acownikow socjalnych, pracownik ds. $wiadczen rodzinnych
oraz asystent rodziny (Zal. Nr 1 - Tabela dotyczaca kadry zarzadzajgcej, pracownikéw
socjalnych oraz pracownikéw swiadczacych specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi).

Kierownik Ogrodka posiada wymagany na danym stanowisku staz pracy w pomocy
spotecznej zgodnie z art. 122 ustawy o pomocy spolecznej oraz legitymuje si¢ ukonczona
specjalizacja z zakresu organizacji pomocy spolecznej. Pracownicy socjalni posiadaja
wymagane na danym stanowisku kwalifikacje.

W kontrolowanej jednostce pracownicy socjalni posiadajg legitymacje stuzbowe
wydane wg wzorn okreSlonego w rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki Spolecznej
w sprawie rodzinnego wywiadu $rodowiskowego, ktére wymagane sa przy przeprowadzaniu
wywiadu srodowiskowego. Przyjmuja zgloszenia klientéw o udzielenie $wiadczen z pomocy

spolecznej, rozpoznaja i diagnozujg potrzeby socjalne mieszkancow, przeprowadzaja

A



wywiady srodowiskowe i1 kompletuja niezbedna dokumentacje do przyznania $wiadczen,
prowadza akta osobowe klientow.

Liczba pracownikéw socjalnych zatrudnionych w GOPS spelnia wymog art. 110 ust.
11 ustawy o pomocy spolecznej, zgodnie z ktoérym ,,0érodek pomocy spolecznej zatrudnia
pracownikéw socjalnych proporcjonalnie do liczby ludnosci gminy w stosunku jeden
pracownik socjalny na 2 tys. mieszkaricéw”. W kontrolowanej jednostce na jednego

pracownika socjalnego przypada 1920 osob.

Ad 2. Ocena realizacji zadan z zakresu administracji rzqdowej i zadan wlasnych gminy
wynikajgcych z ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej (Dz. U.
z 2013 r., poz. 182 ze zm.) oraz zadan z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy

zastepezej (tj. Dz. U. 7 2013 r., poz. 135).

Zasitki stale.

Z informacji przekazanych przez Kierownika GOPS w Tuczepach (Zal. Nr 2 —
Ustalenia dotyczace realizacji zadan przez Osrodek Pomocy Spolecznej) wynika, iz w 2013
roku do dnia kontroli pomoc w formie zasitku stalego przyznano dla 10 oséb. Za 9 o0sdb
Osrodek oplacal sktadke zdrowotng.

Kontroli poddano akta klientéw o nastepujacych numerach decyzji administracyjnych:
GOPS-8210/Rs/5/13, GOPS-8210/Rs/10/13, GOPS-8210/Rs/11/13, GOPS-8210/Rs/12/13,
GOPS-8210/Rs/7/2013, GOPS-8210/Rs/3/2013, GOPS-8210/Rs/4/2013,
GOPS-8210/Rs/6/2013, GOPS-8210/Rs/8/2013, GOPS-8210/Rs/9/2013.

Dokumentacja prowadzona jest w teczkach osobowych. opatrzonych imieniem
i nazwiskiem oraz adresem klienta. Skontrolowana dokumentacja zawiera dokumenty
potwierdzajgce opisang w wywiadach sytuacje rodzinng, zawodowa, zdrowotng i materialng
klienta oraz oséb pozostajacych z nim we wspdlnym gospodarstwie domowym. Dokumenty
zawieraja date wptywu do osrodka.

Zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy o pomocy spolecznej sporzadzano aktualizacje
wywiadéw Srodowiskowych nie rzadziej, niz co 6 miesiecy, mimo braku zmiany danych.
W wywiadach $rodowiskowych w rubryce ,praca socjalna” brak bylo informacji
o swiadczonej pracy socjalne;j.

Decyzje wydawane s3 na dany rok kalendarzowy. W podstawie prawne;j kilku decyzji
administracyjnych widnieje nieaktualny publikator ustawy o pomocy spolecznej

i k.p.a. Natomiast we wszystkich skontrolowanych decyzjach nie przytoczono ustawy



o s$wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze s$rodkéw publicznych, a takze
rozporzadzenia w sprawie zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz kwot swiadczeni
pienieznych z pomocy spolecznej.

W pouczeniu informowano stron¢ o mozliwosci odwolania do Samorzadowego
Kolegium Odwolawczego za posrednictwem Osrodka w terminie 14 dni od daty otrzymania
decyzji. Decyzje klienci w wigkszoséci odbierali osobiscie, potwierdzajac ten fakt data
1 podpisem.

Osrodek oplacat skladki na ubezpieczenie zdrowotne zgodnie z art.17 ust.1 pkt 20
ustawy 0 pomocy spolecznej oraz art. 66 ust. 1 pkt 26 ustawy o $wiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze érodkow publicznych.

W stosunku do zasadnosci przyznanych $wiadczen nie wniesiono zastrzezen.

Zasitki okresowe

Z informacji uzyskanych od kierownika jednostki wynika, iz w okresie kontrolnym
pomocy w formie zasitku okresowego udzielono 8 osobom, w tym gléwnie z powodu
bezrobocia. GOPS nie wydal decyzji odmownych. Zasitki byly wyplacane najczesciej przez
okres jednego lub dwdch miesigcy. Wysokos¢ zasitkdw jest zgodna z art. 38 ustawy
0 pomocy spolecznej.

Kontroli poddano akta klientéw o nastepujgcych numerach decyzji administracyjnych:
GOPS-8211/20/8/13, GOPS-8211/Z0/7/13, GOPS-8211/Z0/4/2013, GOPS-8211/20/3/13,
GOPS-8211/20/6/13, GOPS-8211/20/1/13, GOPS-8211/20/5/13, GOPS-8211/Z0/2/13.

Ze skontrolowanych dokumentéw wynika, ze na kazdy wniosek o pomoc pracownicy
socjalni sporzadzali wywiad lub jego aktualizacje. W aktach znajduja sie aktualne dochody
z zakladéw pracy, odcinki emerytur i rent, zaswiadczenia z powiatowych urzedéw pracy oraz
oswiadczenia o wysokosci $wiadezen rodzinnych.

Natomiast w decyzjach administracyjnych stwierdzono nieaktualny publikatdr ustawy
0 pomocy spotecznej, brak publikatora kodeksu postgpowania administracyjnego oraz nie
wpisywano rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 17.07.2012 1. w sprawie zweryfikowanych
kryteriéw dochodowych oraz kwot swiadczen pienigznych z pomocy spotecznej. Ponadto
w podstawie prawnej przytaczano art. 108 kpa, jednak nie informowano o tym klienta
w uzasadnieniu oraz pouczeniu decyzji.

Ponadto swiadczenia w postaci zasitku okresowe byty przyznaware niezgodnie z art.
106 ust. 3 ustawy o pomocy spolecznej, w ktérym jest mowa, iz ,pomoc przyznaje sic

i wyplaca za okres miesigca kalendarzowego poczawszy od miesiaca, w ktérym zostal



ztozony wniosek”. Wedtug wyjasniet Kierownika jednostki spos6b przyznawania zasitkéw
okresowych zostal uzalezniony od skladanych do Wydzialu Polityki Spolecznej
zapotrzebowan na $rodki finansowe i momentu ich otrzymania. Zesp6t inspektoréw
stwierdzit, ze jest to niezgodne z ustawa i pouczy! o zmianie postepowania.

W pouczeniu decyzji informowano stron¢ o mozliwo$ci wniesienia odwolania do
Samorzadowego Kolegium Odwolawczego za posrednictwem Osrodka w terminie 14 dni od
daty dorgczenia decyzji. Decyzje odbierane byty osobiscie i poswiadczone podpisem.

W stosunku do zasadnosei przyznanych zasitkéw nie wniesiono zastrzezen. Natomiast

stwierdzono uchybienia w trybie przyznawania $wiadczen.

Wieloletni program ,,Pomoc panstwa w zakresie doiywiania”

W ramach wieloletniego programu ,Pomoc pafistwa w zakresie dozywiania”
wsparciem obj@tol ogélem 188 osob. Pomoc w formie positkéw otrzymalo 118 dzieci
1 mlodziezy. Pomocg w formie zasitkéw celowych z przeznaczeniem na zakup zywnosci
udzielono 70 osobom.

Pomoc w formie dozywiania dzieci i mtodziezy udzielana byla na wniosek rodzicow,
dyrektora szkoty lub pracownika socjalnego.

Z informacji uzyskanych od Kierownika OPS wynika, iz na terenie Gminy
funkcjonujg trzy Szkoly Podstawowe oraz jedno Gimnazjum. W dwoéch Szkolach
Podstawowych oraz Gimnazjum dozywianie prowadzone jest w postaci goracego positku,
natomiast w Szkole Podstawowej w Kargowie tylko w formie slodkiej butki, jogurtu
1 herbaty. Ww. placéwka nie posiada odpowiednich warunkéw do przygotowywania cieptych
positkow. Na spotkaniu z rodzicami dyrektor Szkoly informowal rodzicéw o mozliwosci
skorzystania z cateringu. Przedstawiona propozycja nie znalazla zainteresowania wéréd
rodzicow.

Podczas kontroli sprawdzono losowo wybrane akta $wiadczeniobiorcéw dotyczace
przyznanej pomocy celowej w ramach realizacji wieloletniego programu ,,Pomoc parstwa
w zakresie doZzywiania” nr:

GOPS-8218/Doz/50/13, GOPS-8218/Doz/47/13, GOPS-8218/Doz/38/13,
GOPS-8218/Doz/10/13, GOPS-8218/Doz/17/13, GOPS-8218/Doz/68/13,
GOPS-8218/Doz/667/13, GOPS-8218/Doz/64/13, GOPS-8218/Doz/62/13,
GOPS-8218/Doz/61/13,



oraz pomoc w formie gorgcego posilku.

GOPS-8223/Rd/118/13, GOPS-8223/Rd/114/13, GOPS-8223/Rd/117/13,
GOPS-8223/Rd/77/13, GOPS-8223/Rd/70/13, GOPS-8223/Rd/65/13, GOPS-8223/Rd/64/13,
GOPS-8223/Rd/43/13, GOPS-8223/Rd/41/13, GOPS-8223/Rd/40/13.

W aktach stanowigcych podstawe do przyznania pomocy znajduje sie kompletna
dokumentacja - aktualizacje wywiadow oraz pozostale zalgczniki okreslajace sytuacje
materialno-bytowa 0s6b 1 rodzin ubiegajacych sie o pomoc, natomiast w podstawie prawnej
niektérych wydanych decyzji widnial nieaktualny publikator ustawy o pomocy spolecznej
oraz nie przytaczano publikatora k.p.a.

Do zasadnosci przyznanej pomocy nie wniesiono zastrzezen.

Jakosé¢ ustug opiekwiczych na terenie gminy ze siczegélnym uwzglednieniem ustug
swiadczonych na rzecz osob niepetnosprawnych, przewlekle chorych lub oséb w podesziym
wieku.

Gminny Os$rodek Pomocy Spolecznej w Tuczepach nie realizuje ustug opiekuniczych.
Wedlug wyjasnienn Kierownika Osrodka aktualnie na terenie Gminy Tuczepy nie
zdiagnozowano takich potrzeb (Zal. Nr 3 — O$wiadczenie).

Osoby wymagajace opieki z powodu wieku, choroby lub niepelnosprawnosci,
niezdolne do samodzielnego funkcjonowania w srodowisku, ktérym nie mozna bylo zapewnié
-niezbf;dnej pomocy ustugowej i opiekuficze] w migjscu zamieszkania byty kierowane do

domu pomocy spolecznej. W 2013 r. Osrodek optacat pobyt 5 0s6b w DPS.

Przyznawanie i wyplacanie zasitkow celowych i zasilkéw celowych specjalnych.

Zgodnie z art. 39 ust. 1 ustawy o pomocy sp(ﬂecznej GOPS w Tuczepach przyznawat
zasitki celowe, ktére majg za zadanie zaspokojenie niezbednej potrzeby bytowej. Zgodnie
z art. 41 ust. 1 cytowanej ustawy Osrodek udziela réwniez w szczegdlnie uzasadnionych
przypadkach specjalnych zasitkéw celowych.

Z informacji przekazanych przez Kierownika GOPS w Tuczepach wynika, iz w 2013
roku Osrodek wyptacit dla 141 os6b zasilek celowy, w tym dla 71 - specjalny zasiltek celowy.
Swiadczenia te przyznawane byly w szczegoélnosci na pokrycie kosztéw leczenia,

przylaczenia energii, zakupu lekarstw, wody, energii elekirycznej, opatu.



Podczas kontroli sprawdzono losowo wybrane akta:
Zasilek celowy:
GOPS-8212/Rc/135/13, GOPS-8212/Rc/127/13, GOPS-8212/Re/119/13,
GOPS-8212/Rc/100/13, GOPS-8212/R¢/99/13, GOPS-8212/Rc/98/13, GOPS-8212/Rc/66/13,
GOPS-8212/Rc/48/13, GOPS-8212/Re/31/13, GOPS-8212/Rc/11/13.
Specjalny zasilek celowy:
GOPS-8212/2CS/53/13, GOPS-8212/ZCS/52/13, GOPS-8212/ZCS/40/13,
GOPS-8212/2CS/35/13, GOPS-8212/ZCS/30/13, GOPS-8212/ZCS/26/13,
GOPS-8212/2CS/25/13, GOPS-8212/ZCS/15/13, GOPS-8212/ZCS/11/13,
GOPS-8212/ZCS/10/13.

W skontrolowanych aktach znajdowaly si¢ wszystkie niezbedne dokumenty do
ustalenia sytuacji rodzinnej, zdrowotnej i materialnej osoby lub rodziny.

W podstawie prawnej czterech skontrolowanych decyzji administracyjnych
przyznajgcych zasitki celowe przytoczono niewlasciwy publikator ustawy o pomocy
spolecznej, a we wszystkich decyzjach widnieje publikator k.p.a. z 1980 r.

Zespdl inspektoréw nie wnidst zastrzezeni do zasadnosei i celowoscei udzielonego

wsparcia.

Kontrola jakosci pracy socjalnej poprzez analize indywidualnych prrypadkow ze
szezegolnym uwzglednieniem wykorzystania instrumentéw pracy socjalnej - kontraktu
socjalnego oraz monitorowanie sposobu wdrazania ustawy o wspieraniu rodziny i systemie
Pieczy zastgpcezej.

Praca socjalna (art. 45 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej) jest
swiadczona na rzecz poprawy funkcjonowania oséb i rodzin w ich $rodowisku spotecznym.
Wymogi jej prowadzenia okresla art. 6 pkt 12 cyt. wyzej ustawy, gdzie okreslono ja jako
dzialalnos¢ zawodowa majacg na celu pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub
odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania w spoleczenstwie przez petienie odpowiednich
161 spotecznych oraz tworzenie warunkéw sprzyjajacych temu celowi.

Z wyjasnien Kierownika Osrodka wynika, Zze praca socjalna w Gminnym Osrodku
Pomocy Spolecznej w Tuczepach jest realizowana m.in. poprzez: skierowanie wnioskéw do
Powiatowego Zespotu do Spraw Orzekania o Niepelnosprawnosci w celu ustalenia stopnia
niepeinosprawnosci i uzyskania $wiadczenia w formie zasitku pielegnacyjnego; nawigzanie
wspélpracy z Caritas Diecezji Kieleckiej, w wyniku ktorej pozyskano artykuty zywnosciowe

1 objeto pomocg 150 oséb. Ponadto przy wspdlpracy ze Stowarzyszeniem ,,Towarzystwo



Przyjacict Gminy. Tuczepy” GOPS pozyskal artykuly zywnosciowe z Banku Zywnosci
z Ostrowca Swietokrzyskiego. Dla jedne] rodziny zhajdujqcej sie w szczegllnie trudnej
sytuacji losowej z PCPR w Busku-Zdroju pozyskano podstawowe artykuly gospodarstwa
domowego. Poprzez wspdlpracg ze Stowarzyszeniem ,Razem Dzieciom” pozyskano
4 komputery i przekazano potrzebujgcym rodzinom.

Waznym instrumentem pracy socjalnej z osobami ubicgajacymi sie o pomoc sa
kontrakty socjalne, ktére majg na celu zobowigzanie zainteresowanego do podejmowania
z pracownikiem wspélnych dziatan zmierzajacych do przezwyciezenia jego trudnej sytuacji
zyciowej. W roku 2013 do dnia kontroli zawarto 5 kontraktéw, ktére dotyczyly klientow
borykajgcych si¢ z réinego rodzaju problemami, prezentujgcych pasywna postawe
w osigganiu celéw i realizowaniu zadai niezbednych, bgdZz potrzebnych do poprawy
funkcjonowania spolecznego (np. podjecie leczenia odwykowego, zawarcie umowy

z zakladem energetycznym). Osrodek zawarl rdwniez 11 kontraktéw w ramach POKL.

Sposob wdraZania ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.

Dzialania wynikajgce z ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny
1 systemie pieczy zastgpczej sy realizowane od lipca do grudnia 2013 r. przez osobe
zatrudniong w OPS na umowe zlecenie finansowang z rzadowego programu Asystent

rodziny”. Pracownik zajmuje sie sprawami 10 srodowisk.

Wnioski z przeprowadzonej kontroli.

W toku kontroli nie stwierdzono uchybieni w zakresie sposobu ustalania uprawnien do
swiadczen z pomocy spolecznej. Pomoc w formie zasitku statego, okresowego, celowego
i specjalnego celowego oraz z programu ,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”
przyznawano celowo i zasadnie. W aktach znajduja sie aktualne zaswiadczenia o wysokosci
dochodu i inne niezbgdne dokumenty majace wplyw na ustalenie sytuacji dochodowej,
materialnej czy rodzinnej osoby i rodziny.

Zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy o pomocy spolecznej na kazda zmiane danych
zawartych w wywiadzie jest sporzadzana aktualizacja wywiadu $rodowiskowego.
W przypadku przyznania statych form pomocy aktualizacja wywiadu Srodowiskowego jest
sporzgdzana nie rzadziej, niz co szes¢ miesigcy mimo braku zmiany danych. Decyzje
administracyjne odbierane sa osobiscie przez klientéw pomocy spolecznej lub wysylane za

posrednictwem Poczty Polskie;j.



Liczba pracownikdéw socjalnych zatrudnionych w GOPS spelnia wymogi art. 110 ust.
11 ustawy o pomocy spolecznej. Pracownicy socjalni posiadaja réwniez wymagane na danym
stanowisku kWaliﬁkacj e. |

Kierownik Osrodka posiada staz pracy w pomocy spolecznej zgodnie z art. 122
ustawy © pomocy spolecznej oraz legitymuje si¢ ukoficzong specjalizacia z zakresu
organizacji pomocy spotecznej. 5

W toku kontroli Zespél kontroleréw stwierdzil, iz w Statucie i Regulaminie
Organizacyjnym Osrodka istnieja nieaktualne obecnie publikatory ustaw, na podstawie
ktérych dziata Osrodek.

W kontrolowanym Osrodku kontrakt socjalny nie jest w pelni wykorzystywany jako
instrument pracy socjalne;j.

Analiza decyzji administracyjnych wykazata, ze w skontrolowanych formach pomocy
spofecznej w podstawie prawnej decyzji nie przytoczono lub blednie podano publikator
kodeksu postgpowania administracyjnego, w kilku decyzjach wpisano nieaktualny publikator
ustawy o pomocy spolecznej oraz nie przytoczono ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze $rodkéw publicznych i rozporzadzenia w sprawie zweryfikowanych
kryteriéw dochodowych oraz kwot swiadczen pienig¢znych z pomocy spoleczne;j.

Ponadto Zespol kontrolny uznal, iz $wiadczenia w postaci zasitku okresowe byly
przyznawane niezgodnie z art. 106 ust. 3 ustawy o pomocy spolecznej, w ktérym jest mowa,
iz ,,pomoc przyznaje sie¢ i wyplaca za okres miesigca kalendariowego poczgwszy od miesigca,

w ktérym zostat ztozony wniosek™.

6. Ustalen kontroli dokonano w oparciu o:
- sprawdzong dokumentacije,
- informacje i wyjasnienia udzielone przez Kierownika oraz pracownikéw kontrolowane;

jednostki.

7. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzezen do ustalen zawartych w protokole
kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokolu:

Kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odméwié podpisania protokotu
kontroli, skladajagc w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny tej
odmowy. Odmowa podpisania protokolu kontroli nie stanowi przeszkody do podpisania
protokohu przez zespét inspektoréw i sporzadzenia zalecen pokontrolnych. Kierownikowi

jednostki podlegajacej kontroli przystuguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokotu
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kontroli, umotywowanych zastrzezenn dotyczacych ustalen zawartych w  protokole.
Zastrzezenia zglasza si¢ na pismie do dyrektora wiasciwego, do spraw pomocy spotecznej
wydzialu urzedu wojewddzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokohu.
W przypadku zgloszenia zastrzezenn do protokolu kontroli, termin odmowy podpisania
protokolfu wraz z podaniem jej p'rzyczyn biegnie od dnia dorgczenia kierownikowi jednostki
podlegajacej kontroli stanowiska dyrektora wiasciwego do spraw pomocy spolecznej
wydzialu urzgdu wojewodzkiego wobec zastrzezen. Pisemne zastrzezenia do ustaleh
zawartych w protokole kontroli s3 poddawane analizie przez kontrolujacy dang jednostke
zespot mspektoréw (§ 16 rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005
r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej Dz. U. Nr 61, poz. 543).

Protokét sporzgdzono w dwdch jednobrzmiacych egzemplarzach, jeden egzemplarz za
pos$wiadczeniem odbioru otrzymuje Kierownik jednostki podlegajacej kontroli, drugi whacza

si¢ do akt kontroli.

Zataczniki do protokotu:
1. Tabela dotyczaca kadry zarzadzajgcej, pracownikow socjalnych oraz $wiadczacych

specjalistyczne ushugi opiekurncze.
2. Tabela pt. ,,Ustalenia dotyczace realizacji zadan przez OPS”.
3. Oswiadczenie.

Protokol podpisali:

Ze strony kontrolujacej: Ze strony kontrolowane;:
1. Katarzyna Turkowska ﬁ

2. Magdalena Pracon @ Gminny Odrodek Pomocy Spolecznej
28-142 Tuczepy 37
MIP 6551680502, Regon 290997847

Kielce, dn. 4 grudnia 2013 r. tel £ax: 41 353 31 44 ol CAINY

olebylim ospli5Rr &’;;
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