Protokot

z kontroli problemowej przeprowadzonej w Gminnym Osrodku Pomocy Spolecznej

w Skarzysku Kos’cielnymi
I. Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej w Skarzysku Koécielnym jest gminng jednostka
organizacyjng, utworzona do realizowania zadan wilasnych i zleconych gminy z zakresu
pomocy spolecznej. Swoim obszarem dzialania obejmuje gmine, w ktorej zamieszkuje 6 309

0sob. Wéjtem Gminy jest Pan Zdzistaw Wozniak.

Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Skarzysku Koécielnym zostal utworzony
Uchwala Nr V/22/95 Rady Gminy w Skarzysku Koscielnym z dnia 26 czerwca 1995 roku

w sprawie powotania Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Skarzysku Koscielnym.
Osrodek posiada wlasny REGON 292905269 i NIP 663 17 67 062.

Kierownikiem Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Skarzysku Koscielnym jest Pani

Jadwiga Pietka.
Osrodek dziala w oparciu o:

Statut Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej przyjety Uchwatg Nr XIX/108/04 Rady Gminy
w Skarzysku Koscielnym z dnia 19 lipca 2004 roku w sprawie uchwalenia Statutu Gminnego

Osrodka Pomocy Spotecznej w Skarzysku Koscielnym.
Zmiany do Statutu zostaly wprowadzone:

Uchwata Nr XXVI/134/04 Rady Gminy w Skarzysku Koscielnym z dnia 30 grudnia 2004
roku.

Uchwata Nr XXXVIII/211/05 Rady Gminy w Skarzysku Koscielnym z dnia 29 grudnia 2005
roku.

Uchwala Nr XXXTX/214/06 Rady Gminy w Skarzysku Koscielnym z dnia 25 stycznia 2006
roku.



" Uchwalg Nr XLVI/240/06 Rady Gminy w Skarzysku Koscielnym z dnia 30 sierpnia 2006

roku.

W Statucie Osrodka widnieja nieaktualne zadania oraz publikatory ustaw, w oparciu, o ktére

Osrodek realizuje zadania.

Uchwale Nr XVII/102/2012 Rady Gminy w Skarzysku Ko$cielnym z dnia 28 lutego
2013 roku w sprawie ustalenia odplatnosei za swiadczone ustugi opiekuncze.

Zarzadzenia Nr 17/2004 Wéjta Gminy Skarzysko Koscielne z dnia 21 maja 2004 roku
w sprawie upowaznienia Kierownika GOPS do wydawania decyzji w sprawach z zakresu
pomocy spoleczne;.

Upowaznienie Nr 18/2012 Wdjta Gminy Skarzysko Koscielne z dnia 11 czerwea 2012
roku w sprawie upowaznicnia Pani Agaty Guli — starszego pracownika socjalnego do
wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy
spoleczne;j.

Zarzadzenia Nr 109/2011 Wéjta Gminy Skarzysko Koscielne z dnia 30 grudnia 2011
roku w sprawic upowaznienia Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spotleczne;
w Skarzysku Koscielnym do wykonywania zadan z zakresu wspierania rodziny i systemu
pieczy zastepczej: ustanawiania rodzin wspierajacych, zawierania i rozwigzywania uméw
okreslajacych zasady kosztéw oraz prowadzenia postgpowan w sprawach z zakresu

wspierania rodziny oraz do wydawania w tych sprawach decyzji.

IL. Imi¢ i nazwisko, stanowisko shuzbowe inspektoréw oraz numer i data upowaznienia

do przeprowadzenia kontroli:

Kontrolg przeprowadzili pracownicy Wydziatu Polityki Spotecznej Swigtokrzyskiego Urzedu
Wojewodzkiego w Kielcach:

1. Barbara Smolanko — starszy inspektor wojewédzki w Oddziale Nadzoru nad
Realizacja Zadan Samorzadu Gminnego - koordynator kontroli - na podstawie
upowaznienia do kontroli nr 1067/2013 z dnia 13 listopada 2013 roku, wydanego
z upowaznienia Wojewody §wiqtokrzyskiego przez Zastgpcg Dyrektora Wydzialu
Polityki Spotecznej Swietokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach — Pania
Renate Segiecinska;



2. Renata Gwozdz — starszy inspektor wojewddzki w Oddziale Nadzoru nad Realizacja
Zadan Samdrzqdu Gminnego — na podstawie upowaznienia do kontroli nr 1068/2013
z dnia 13 listopada 2013 roku, wydanego =z upowaznienia Wojewody
Swietokrzyskiego przez Zastepcg¢ Dyrektora Wydzialu Polityki Spolecznej
Swietokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach — Panig Renatg¢ Segiecinska.

Kontrola zostala wpisana do Ksiqzki kontroli Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej
Skarzysku Koscielmym pod poz. 5.

IIL. Data rozpoczecia i zakonczenia czynnos$ci kontrolnych:
Kontrole przeprowadzono w dniach 14 — 15 listopada 2013 roku.
IV. Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontrola:

Kontrole przeprowadzono w oparciu o przepisy ustawy z dnia 15 lipca 2011 1.
o kontroli w administracji rzadowej (Dz. U. Nr 185, poz. 1092), art. 22 ust. 8 ustawy z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (t. _] Dz. U. z 2013 r., Nr 00, poz. 182 ze zmianami)
oraz przepisy rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie

nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2005 r., Nr 61, poz. 543).

Kontrola objgto okres od 1 stycznia 2013 r. do dnia kontroli.

Przedmiotem kontroli byla:

1. Funkcjonowanie oSrodka w zakresie zatrudnienia i organizacji pracy.

2. Ocena realizacji zadan wlasnych gminy dofinansowywanych z budzetu panstwa.

3. Jako$¢ ustug opiekunczych na terenie gminy ze szczegdlnym uwzglednieniem ustug
Swiadczonych na rzecz o0séb niepelnosprawnych, przewlekle chorych lub
050b w podesziym wieku.

4. Kontrola jakosci pracy socjalnej poprzez analize indywidualnych przypadkéw ze
szezegolnym uwzglednieniem wykorzystania instrumentéw pracy socjalnej - kontraktu
socjalnego.

5. Monitorowanie sposobu wdrazania ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy

zastepczej.



V. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktyczmego, w tym ujawnionych

nieprawidlowosci oraz ich zakresu i skutkéw:

Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Skarzysku Koscielnym miesci sie w budynku

Urzedu Gminy przy ulicy Kodcielnej 2 a, 26 — 115 Skarzysko Koscielne, tel. 41 271 40 20.

W wyniku przeprowadzone] wizytacji ustalono, ze Ofrodek zajmuje trzy
pomieszczenia. Pokoje wyposazone sa w sprzet umozliwiajacy wykonywanie pracy biurowej,
warunki lokalowe nie daja jednak klientom mozliwosci swobodnego przedstawiania swoich
probleméw w warunkach chroniacych ich prywatno$é. Brakuje pomieszczenia na

indywidualne rozmowy z klientem.

GIownymi problemami wystepujacymi w Srodowisku, wymagajacymi interwencji

GOPS jest bezrobocie, dlugotrwata lub cigzka choroba, niepelnosprawnosé i alkoholizm.
Ad. 1. Struktura organizacyjna Osrodka, kwalifikacje kadr.

Przedmiotem kontroli w zakresie zatrudnienia byla kadra zatrudniona w obszarze
pomocy spotecznej (Zal. Nr 1 — Tabela dotyczaca kadry zarzadzajacej i pracownikow

socjalnych).

W Gminnym Osrodku Pomocy Spolecznej w Skarzysku Kosécielnym w obszarze
pomocy spofecznej zatrudnionych jest 5 pracownikéw, tj.. kierownik, 2 starszych

pracownikow socjalnych oraz 2 pracownikéw socjalnych.

W toku przeprowadzonej kontroli ustalono, iz Kierownik posiada odpowiednie
wyksztalcenie wymagane na zajmowanym stanowisku. Zgodnie z art. 122 ust. 1 ustawy
z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej ukonczyla specjalizacje w zakresie
organizacji pomocy spolecznej. Pracownicy socjalni, zatrudnieni w kontrolowanej jednostce
legitymuja sig¢ réwniez wilasciwymi kwalifikacjami na zajmowanych stanowiskach, posiadaja
legitymacje sluzbowe wydane wedtug wzoru okre§lonego rozporzadzeniem Ministra Polityki
Spoleczne] w sprawie rodzinnego wywiadu $rodowiskowego. Do obowigzkéw pracownikéw
socjalnych nalezy: przyjmowanie zgloszen klientdw o udzielenie pomocy spolecznej,
rozpoznawanie i diagnoza potrzeb socjalnych mieszkancéw, przeprowadzanie wywiadow
srodowiskowych 1 kompletowanie niezbgdnej dokumentacji do przyznawania $wiadczen,

wnioskowanie o udzielenie pomocy, prowadzenie akt osobowych klientow,



W trakcie przeprowadzonej kontroli w celu zbadania stanu zatrudnienia pracownikéw

socjalnych wykorzystano nastepujacy miernik:

- miernik: liczba mieszkancéow gminy

liczba zatrudnionych pracownikoéw socjalnych w OPS = 6 309/4 = 1 577 oséb

Z powyzszego wynika, iZ stan zatrudnienia pracownikéw socjalnych na dzier kontroli
jest zgodny z art. 110 ust. 11 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej (Dz. U.
z 2013 r. Nr 00, poz. 182 z p6zn. zm.), na jednego pracownika socjalnego przypada 1 577

mieszkancow.

Ad. 2. Ocena realizacji zadan wlasnych gminy dofinansowywanych z budietu panstwa

Zasilki stale.

Z informacji przekazanych przez Kierownika Osrodka (Zal. Nr 2 ~ Ustalenia
dotyczace realizacji zadaf przez GOPS) wynika, iz pomoc w formie zasitku stalego

przyznano dla 37 oséb, za 36 osob oplacano sktadke zdrowotna.

Kontroli poddano losowo wybrane teczki z dokumentacja statych =zasilkobiorcéw, na

podstawie ktorej wydano decyzje administracyjne nr:

GOPS-8122.28.521.1.2013; GOPS-8122/25/7481/2013; GOPS-8122/75/818/1/2013;
GOPS.8122.75.936.1.2013; GOPS-8122.78.588.1.2013; GOPS.8122.75.588.2.2013;
GOPS-8122.75.807.1.2013; GOPS-8122.728.324.1.2013; GOPS.8122.75.324.2.2013.

Dokumentacja prowadzona jest w teczkach osobowych opatrzonych imieniem
1 nazwiskiem oraz adresem klienta. Skontrolowana dokumentacja zawiera dokumenty
potwierdzajace opisang w wywiadach sytuacje rodzinng, zawodowa, zdrowotna i materialng
klienta oraz oséb pozostajacych z nim we wspolnym gospodarstwie domowym. Dokumenty

zawieraja date wplywu do osrodka.

Przy zasitkach stalych zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku
o pomocy spotecznej sporzadzano aktualizacje wywiadéw $rodowiskowych nie rzadziej, niz
co 6 miesigcy, mimo braku zmiany danych. W decyzjach przyznajacych §wiadczenia widniat
aktualny na dziefi wydania decyzji publikator kodeksu postgpowania administracyjnego oraz
ustawy o pomocy spolecznej, rozporzadzenie w sprawie zweryfikowanych kryteriéw

dochodowych oraz kwot $wiadczen pienigznych z pomocy spotecznej. W czesci decyzji,



w ktorych klient miat przyznawana skladke zdrowotng odnotowano w podstawie prawnej
nieobowiazujaca juz ustawe z dnia 23 stycznia 2003 roku ¢ powszechnym ubezpieczeniu
w Narodowym Funduszu Zdrowia. Decyzjom nadawano rygor natychmiastowej
wykonalnodci z uwagi na jeden z powodéw wymienionych w art. 108 § 1 kodeksu
postgpowania administracyjnego, przywolijac w podstawie prawnej dokumentu art. 108 Kpa
oraz informujac o tym fakcie Kklienta w postanowieniu i uzasadnieniu decyzji

administracyjne;j.

W decyzjach przyznajacych wsparcie w formie zasitkow statych zespdt kontrolny

odnotowat brak zapisu o miejscu i dacie realizacji przedmiotowego $wiadczenia.

W decyzjach informowano strong o mozliwoéci odwolania do Samorzadowego
Kolegium Odwolawczego za posrednictwem Osrodka w terminie 14 dni od daty otrzymania

decyzji.

Decyzje o przyznaniu pomocy klienci w wigkszosci odbierali osobiscie, potwierdzajac ten

fakt data i podpisem.

Osrodek optacal skladki na ubezpieczenie zdrowotne zgodnie z art.17 ust.l pkt 20
ustawy o pomocy spolecznej oraz art. 66 ust. 1 pkt 26 ustawy o $wiadczeniach opieki

zdrowotne] finansowanych ze srodkow publicznych.
W stosunku do zasadnosci i trybu przyznanych §wiadczen nie wniesiono zastrzezen.
Zasilki okresowe.

Z informacji sporzadzonej przez Kierownika GOPS wynika, iz w roku 2013 do dnia
kontroli pomoc okresowa przyznano 146 osobom. Gléwnym powodem przyznania tej formy

wsparcia bylo bezrobocie.

Kontroli poddano losowo wybrang dokumentacje oséb objetych pomoca okresowa, na mocy

ktdrej wydano decyzje administracyjne o numerach:

OPS.8123.20.916.3.2013; GOPS.8123.20.916.4.2013; GOPS.8123.Z20.820.2.2013;
GOPS.8‘123.ZO.921.1.2013; GOPS.8123.Z20.13.4.2013; GOPS.8123.Z0.135.2013;
GOPS.8123.Z0.685.1.2013;  GOPS.8123.Z0.685.2.2013;  GOPS.8123.Z0.911.1.2013;
GOPS.8123.Z0.911.2.2013; GOPS.8123.20.911.3.2013.
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Zg skontrolowanych akt wynika, ze na kazdy wniosek 0 pomoc pracownicy socjalni
sporzadzali wywiad lub jego aktualizacje (kazdy wniosek posiadal date wpltywu). W aktach
znajduja si¢ aktualne dochody z zakladéw pracy, odcinki emerytur i rent, zaswiadczenia

z powiatowych urzedéw pracy, zaswiadczenia o wysokosci swiadczen rodzinnych.

W podstawie prawnej wydanych decyzji administracyjnych widnial aktualny
publikator ustawy o pomocy spolecznej, Kodeksu postepowania administracyjnego,
rozporzadzenia Rady Ministrow w sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz
kwot swiadczen pienigznych z pomocy spolecznej oraz upowaZnieﬁie Wdjta do wydawania
decyzji w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spolecznej. Decyzjom nadawano
rygor natychmiastowej wykonalnosci, przywolujac w podstawie prawnej art. 108 kpa oraz

informujac o tym fakcie w sentencji i uzasadnieniu przedmiotowej decyzji.

W decyzjach przyznajacych wsparcie' w formie zasitkéw okresowych zespét kontrolny

odnotowat brak zapisu o miejscu i dacie realizacji $wiadczenia.

W  przedmiotowych decyzjach informowano strone o mozliwosci wniesienia
odwolania do Samorzadowego Kolegium Odwolawczego za posrednictwem Ogrodka

w terminie 14 dni od daty doreczenia decyzji.

Do zasadnosci udzielanej pomocy nie wnosi si¢ uwag. Wysokod$é $wiadczen

wyplacana zgodnie z art. 38 ustawy o pomocy spolecznej.
Wieloletni program ,,Pomoc panistwa w zakresie doZywiania”

Z informacji przekazanych przez Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Skarzysku Koscielnym (Zat. Nr 2 — Ustalenia dotyczace realizacji zadan przez GOPS)
wynika, iz pomoca w ramach Progfamu objeto ogdlem 401 oséb. Pomoc w formie positkow
otrzymato ogélem 226 o0s6b ze 146 rodzin. W 2013 roku do dnia kontroli Osrodek objat

pomoca w formie zasitku celowego 175 oséb z 69 rodzin.

Dozywianie prowadzone jest aktualnie w nizej wymienionych placéwkach oswiatowych na

terenie gminy Skarzysko Koscielne.

Liczba dozywianych
Lp. | Nazwa szkoly . Koszt positku Rodzaj positku
uczniow

1. Skarzysko Koscielne 53 2,50 zt Jedno gorace danie

i




2. Majkoéw 26 3,60 z Jedno gorace danie
3. Kierz Niedzwiedzi 23 3,60 z1 Jedno gorace danie
4, Lipowe Pole 12 : 3,60 zt Jedno gorace danie
5. Grzybowa Géra 15 3,60 zt Jedno gorace danie
6. Przedszkole Skarzysko 22 4 z} Dwa dania
Koscielne
RAZEM 151

Pozytywnym jest fakt, iz we wszystkich szkolach na terenie Gminy Skarzysko
Koscielne dzieci otrzymuja goracy positek, co zgodne jest z ideg Programu ,,Pomoc pafistwa

w zakresie dozywiania™.

Podczas kontroli sprawdzono losowo wybrane akta $wiadczeniobiorcé6w dotyczace
przyznanej pomocy w formie zasitkow celowych w ramach realizacji wieloletniego programu
~Pomoc panstwa w Zzakresie dozywiania®, na podstawie ktorych wydano decyzje

administracyjne nr:

GOPS.8121.Pz.261.1.2013; GOPS.8121.261.2.2013; GOPS.8121.Pz.877.3.2013;
GOPS.8121.Pz.877.4.2013; GOPS.8121.Pz.499.1.2013; - GOPS.8121.Pz.837.1.2013;
GOPS.8121.Pz.629.1.2013; GOPS.8121.Pz.629.2.2013; GOPS.8121.Pz.629.3.2012,

oraz losowo wybrane akta $wiadczeniobiorcéw dotyczace przyznanej pomocy w formie

positku, na podstawie ktérych wydano decyzje administracyjne o numerach:

GOPS.8127.P0.818.1.2013; GOPS.8127.P0O.820.1.2013; GOPS.8127.P0.13.2.2013;
GOPS.8127.P0O.700.1.2013; GOPS.8127.P0.1.339.2013; GOPS.8127.P0.583.2.2013;
GOPS.8127.P0.555.1.2013; GOPS.8127.P0.555.2.2013; GOPS.8127.P0.911.1.2013;
GOPS.8127.P0.499.1.2013.

W aktach stanowiacych podstawe do przyznania pomocy znajduje si¢ kompletna
dokumentacja - aktualizacje wywiadéw oraz pozostale zalaczniki okreslajace sytuacje
materialno-bytowa oséb i rodzin ubiegajacych sie o pomoc. Pomoc w ramach Programu

przyznawana jest w oparciu o przepisy ustawy o pomocy spolecznej, kodeksu postepowania



administracyjnego oraz ustawy o ustanowieniu programu wieloletniego ,,Pomoc panstwa
w zakresic dozywiania”. Zespoél kontrolny odnotowal w podstawie prawnej wyzej
wymienionych decyzji wjfdanych na positki oraz zasitki celowe brak przywolania
kodeksu postepowania administracyjnego, podczas gdy decyzjom nadawano rygor
natychmiastowej wykonalnosei, informujac 0 tym fakeie klienta
w postanowieniu 1 uzasadnieniu decyzji. Ponadto w decyzjach wydanych na zasilki celowe
z Programu stwierdzono, iz w podstawie prawnej widniala ustawa o pomocy spolecznej bez
daty wydania i publikatora aktu prawnego oraz brak rozporzadzenia Rady Ministréw
w sprawic zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot $wiadczen pienieznych

z pomocy spoleczne;.

W decyzjach na zasitki celowe odnotowano takze brak zapisu o miejscu i dacie

realizacji przedmiotowego $wiadczenia.

Zasitki celowe na zakup artykutéw zywnosciowych z wieloletniego programu ,,Pomoc
panstwa w zakresie dozywiania” przyznawane sa osobom/rodzinom gdzie dochdd nie

przekracza 150% ustawowego kryterium dochodowego.
Do zasadnosci przyznanej pomocy nie wniesiono zastrzezen.

Jakos¢ ustug opiekunczych na fterenie gminy ze szczegdlnym uwzglednieniem usltug
swiadczonych na rzecz 0sob niepelnosprawnych, przewlekle chorych lub osob w podeszlym

wieku.

Gminny Osrodek Pomocy Spoleczne] w Skarzysku Ko$cielnym realizuje ushugi
opiekuniicze, ktore w mysl art. 50 ust. 3 ustawy o pomocy spolecznej s ustugami,
obejmujacymi pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, opieke higieniczng,
zalecona przez lekarza pielegnacj¢ oraz w miare mozliwoécl zapewnienie kontaktéw
z otoczeniem. Warunki przyznawania i odplatnosci za ustugi opiekunicze okresla Uchwala Nr
XVII102/2012 Rady Gminy w Skarzysku Koscielnym z dnia 28 lutego 2012 r. Uslugi sa
Swiadczone bezplatnie i za odplatnoscia. Uslugi opiekuficze obejmuja pomoc w formie
zaspokojenia niezbednych i codziennych potrzeb zyciowych, opieki higienicznej oraz w miare
mozliwosci zapewnienié kontaktu z otoczeniem: osobom samotnym oraz w miare mozliwosci
osobom i rodzinom, ktoére wymagaja pomocy innych oséb, a rodzina takiej pomocy nie moze
zapewni¢. Uslugi przyznawane sa na podstawie: wniosku zloionego przez osoby

zainteresowane, wywiadu srodowiskowego wraz z niezbedng dokumentacja, zaswiadczenia

e o



lekarskiego stwierdzajacego, iz osoba ubiegajaca sie o przyznanie ustug opiekunczych
wymaga pomocy innych oséb. Osoby korzystajace z ushug opiekuficzych ponosza odplatnosé
w zaleznosci od posiadanego dochodu. W decyzji administracyjnej wydawanej przez
Kierownika GOPS okreslone jest miejsce §wiadczenia ushug, wysokosé odplatnosci oraz
termin 1 miejsce dokonywania oplaty za $wiadczone ustugi. Zespdt kontrolny odnotowat
w podstawie prawnej brak przywotania kodeksu postgpowania administracyjnego, podczas
gdy decyzjom nadawano rygor natychmiastowej wykonalnosci, informujac o tym fakcie
klienta w postanowieniu i uzasadnieniu decyzji. Do dnia kontroli ushugi opiekuncze
$wiadczono dla 20 oséb w 17 rodzinach.

Sprawdzono nastgpujgace akta spraw:

GOPS.8127.U0.560.1.2013;  GOPS.8127.U0.560.2.2013;  GOPS.8127.U0.560.3.2013;
GOPS.8127.U0.918.1.2013;  GOPS.8127.U0.918.2.2013;  GOPS.8127.U0.919.1.2013;
GOPS.8127.U0.919.2.2013; GOPS.8127.U0.813.2.2013; GOPS.8127.U0.813.3.2013.

W aktach klientéw znajdujg si¢: wywiad lub jego aktualizacja, odcinki rent i emerytur,
zaswiadczenia o wysokosci dochodow, zaswiadczenia lekarskie i decyzje administracyjne.

Do trybu i zasadnosci udzielanej pomocy nie wnosi si¢ uwag.

W okresic objetym kontrola Osrodek nie realizowal zadania zwigzanego ze
swiadczeniem specjalistycznych ushug opiekuriczych (art. 18 ust. 1 pkt 3 ustawy o pomocy
spolecznej) dla oséb z zaburzeniami psychicznymi w ramach zadan zleconych z zakresu
administracji rzadowe;.

Osoby wymagajace opieki z powodu wieku, choroby lub niepelnosprawnosci,
niezdolne do samodzielnego funkcjonowania w §rodowisku, ktérym nie mozna bylo zapewnié
niezbgdnej pomocy ustugowej i opiekuriczej w miejscu zamieszkania, Osrodek skierowatl do

domu pomocy spotecznej. W roku 2013 do dnia kontroli Oérodek skierowal do DPS 1 osobe.

Kontrola jakosci pracy socjalnej poprzez analize indywidualnych priypadkéw ze
szezegolnym uwzglednieniem wykorzystania insfrumentow pracy socjalnej - kontraktu

socjalnego.

Praca socjalna (art. 45 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej) jest
swiadczona na rzecz poprawy funkcjonowania oséb i rodzin w ich $rodowisku spolecznym.
Wymogi jej prowadzenia okresla art. 6 pkt 12 cyt. wyzej ustawy, gdzie okre§lono ja jako

dzialalno$¢ zawodowa majaca na celu pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu fub



odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania w spoleczenstwie przez pelienie odpowiednich

161 spolecznych oraz tworzenie warunkow sprzyjajacych temu celowi.

Praca socjalna realizowana przez pracownikéw socjalnych polega glownie na:
odwiedzaniu rodzin, oséb samotnych, udzielaniu wsparcia, poradnictwa, pomocy
w wypelnianiu dokument6éw, umawianiu wizyt lekarskich, motywowaniu do podjecia dziatan
zmierzajacych do poprawy sytuacji materialnej i zdrowotne] rodziny, informowaniu
o sposobie uzyskania orzeczenia o niepelnosprawnosci czy motywowaniu klientéw do

poszukiwania pracy.

W rozwigzywaniu trudnych probleméw swoich podopiecznych kontrolowana
jednostka wspélpracuje m. in. z Urzgdem Gminy, Powiatowym Urzedem Pracy, shizbg

zdrowia, szkolami, Policja, kuratorami, soltysami.

Waznym instrumentem pracy socjalnej z osobami ubiegajacymi si¢ o pomoc sa
kontrakty socjalne, ktore maja na celu zobowigzanie zainteresowanego do podejmowania
z pracownikiem wspolnych dzialan zmierzajacych do przezwyciezenia jego trudnej sytuacji
zyciowej. W okresie obj¢tym kontrolg Osrodek nie realizowal pracy socjalnej z klientami
pomocy spolecznej w oparciu o kontrakt socjalny, zawarty z podopiecznym poza projektem

systemowym PO KL.

Monitorowanie sposobu wdrazania ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy

zastepczej.

Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Skarzysku Koscielnym realizuje zadania
wynikajace -z ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemic pieczy
zastepezej. Kierownik GOPS w Skarzysku Koscielnym na podstawie Zarzadzenia Nr
109/2011 Wéjta Gminy Skarzysko Koscielne z dnia 30 grudnia 2011 roku posiada
upowaznienie do wykonywania zadan z zakresu wspierania rodziny i systemu pieczy

zastepezej.

W kontrolowanym Osrodku zatrudniony jest asystent rodziny w okresie od 1 lipca do
31 grudnia 2013 roku w ramach umowy zlecenia, ktéry obejmuje wsparciem i pomoca
6 rodzin. GOPS w Skarzysku Koscielnym pozyskal érodki finansowe na zatrudnienie

asystenta w ramach Resortowego programu wspierania rodzin i systemu pieczy zastepczej.

Uys/
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Whioski z przeprowadzonej kontroli:

Warunki lokalowe kontrolowanego Os$rodka nie daja klientom mozliwosdci
przedstawienia swoich probleméw w warunkach chroniacych ich prywatno$é. Brakuje

pomieszczenia na indywidualne rozmowy z klientem

Kierownik GOPS w Skarzysku Koscielnym oraz pracownicy socjalni posiadaja
odpowiednie kwalifikacje wymagane na zajmowanych stanowiskach. Stan zatrudnienia
pracownikéw socjalnych jest zgodny z art. 110 ust. 11 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku
o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2013 r., poz. 182 ze zm.), na jednego pracownika przypada
1 577 mieszkancow.

W Statucie Osrodka widnieja nieaktualne zadania oraz publikatory ustaw, w oparcin,

o ktore Osdrodek realizuje zadania.

Pomoc w formie zasitku stalego, okresowego, celowego i positku z programu
wieloletniego ,,Pomoc pafistwa w zakresie dozywiania”, ushug opiekuniczych, przyznano
celowo i zasadnie. W aktach znajdujg sie m.in. aktualne zaswiadczenia z PUP, zakladéw
pracy o wysokosci dochodéw, odcinki rent i emerytur, zaswiadczenia o wielkosci
gospodarstwa rolnego, orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci, zaswiadczenia o wysokosci

pobieranych zasitkéw rodzinnych i §wiadczen z funduszu alimentacyjnego.

Przy zasitkach statych zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy o pomocy spotecznej z dnia
12 marca 2004 r. sporzadzano aktualizacje wywiadéw srodowiskowych nie rzadziej niz co
6 miesigcy, mimo braku zmiany danych. W cze$ci decyzji, w ktorych klient mial
przyznawang skladke zdrowotna odnotowano w podstawie prawnej nieobowiazujaca juz
ustawe z dnia 23 stycznia 2003 roku o powszechnym ubezpieczeniu w Narodowym Funduszu
Zdrowia. Decyzjom nadawano rygor natychmiastowej wykonalnosci z uwagi na jeden
z powodow wymienionych w art. 108 § 1 kodeksu postepowania administracyjnego,
przywolujgc w podstawie prawnej dokumentu art. 108 Kpa oraz informujac o tym fakcie

klienta w postanowieniu i uzasadnieniu decyzji administracyjnej.

W decyzjach przyznajacych wsparcie w formie zasitkéw statych, okresowych oraz
celowych z wieloletniego programu ,Pomoc pafistwa w zakresie dozywiania” zespol

kontrolny odnotowat brak zapisu o miejscu i dacie realizacji przedmiotowych §wiadczen.

Zespol kontrolny odnotowal w decyzjach na positki, zasitki celowe z programu

Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” oraz na ustuei opiekunicze brak przywolania
2 yw



kodeksu postgpowania administracyjnego, podczas gdy decyzjom nadawano rygor
natychmiastowej wykonalnosci, informujac o tym fakcie klienta w postanowieniu
1 uzasadnieniu decyzji. Ponadto w decyzjach wydanych na zasitki celowe z Programu
stwierdzono, iz w podstawie prawne]j widniala ustawa o pomocy spolecznej bez daty wydania
1 publikatora akitu prawnego oraz brak rozporzadzenia Rady Ministréw w sprawie
zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz kwot $wiadczen pienigznych z pomocy

spoleczne;.

W okresie objgtym kontrola Oérodek nie realizowal pracy socjalnej z klientami
pomocy spolecznej w oparciu o kontrakt socjalny, zawarty z podopiecznym poza projektem

systemowym PO KL.

W kontrolowanym Os$rodku zatrudniony jest asystent rodziny, kiory pracuje

z 6 rodzinami.
VI. Ustalent kontroli dokonano w oparciu o:

- sprawdzona dokumentacje oraz informacje i wyjasnienia udzielone przez Kierownika

Osrodka oraz pracownikéw socjalnych.
Tres¢ protokotu i wnioski wynikajace z kontroli omdéwiono z Kierownikiem placowki.

VIL. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzeien do ustalefi zawartych

w protokole kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokola:

Kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odmoéwié podpisania protokotu kontroli,
sktadajac w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny tej odmowy.
Odmowa podpisania protokchi kontroli nie stanowi przeszkody do podpisania protokotu
przez zespOt inspektorow i sporzadzenia zalecerr pokontrolnych. Kierownikowi jednostki
podlegajacej kontroli przystuguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokolu kontroli,
umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalen zawartych w protokole. Zastrzezenia zgtasza
si¢ na pismie do dyrektora wlasciwego, do spraw pomocy spolecznej wydziatlu urzedu
wojewodzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotlu. W przypadku zgloszenia
zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania protokolu wraz z podaniem jej
przyczyn biegnie od dnia dor¢czenia kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli stanowiska
dyrektora wlasciwego do spraw pomocy spotecznej wydziatu urzedu wojewddzkiego wobec

zastrzezen. Pisemne zastrzezenia do ustalen zawartych w protokole kontroli sg poddawane



analizie przez kontrolujacy dang jednostke zespét inspektorow (§ 16 rozporzadzenia Ministra

Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy

spotecznej Dz. U. nr 61 poz. 543).

Protokol sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, jeden egzemplarz za

poswiadczeniem odbioru otrzymuje Kierownik jednostki podlegajacej kontroli, drugi wiacza

sie do akt kontroli.

Zataczniki do protokotu:

1. Tabela dotyczaca kadry zarzadzajacej, pracownikéw socjalnych oraz $wiadezacych

specjalistyczne ushugi opickuncze.

2. Tabela sporzadzona przez kierownika GOPS pt. ,,Ustalenia dotyczace realizacji zadan

przez GOPS”.

Protokét podpisali:

Ze strony kontrolujace;j:

. %\\mm

. Renata Gwozdz

2. Barbara Smolanko E ["""M
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