
P r o t o k ó ł
                 z kontroli  doraźnej  przeprowadzonej  w  dniu 10 listopada 2010 roku 

w Domu Pomocy Społecznej w Kielcach ul. Żeromskiego 4/6 

1. Oznaczenie jednostki podlegającej kontroli:
         
Dom Pomocy Społecznej w Kielcach ul. Żeromskiego 4/6 przeznaczony jest dla 104 osób 
przewlekle  psychicznie  chorych.  Podmiotem  prowadzącym  DPS  jest  Prezydent  Miasta 
Kielce. Dyrektorem Domu jest Pan Benedykt Mróz. Dom Pomocy Społecznej zarejestrowany 
jest w Rejestrze Wojewody pod pozycją Nr 9 – decyzja znak: PS.II.9013/1-7/06 z dnia 19 
czerwca  2006 roku na czas nieokreślony. 
Dom Pomocy Społecznej w Kielcach ul. Żeromskiego 4/6 posiada: 
Regon: 292397608   
NIP 657-18-23-270

2.Imię i nazwisko, stanowisko służbowe inspektorów oraz numer i data upoważnienia do 
przeprowadzania kontroli:

Kontrolę  przeprowadził  zespół  inspektorów  Oddziału  Nadzoru  nad  Realizacją  Zadań 
Samorządu Powiatowego i Województwa w Wydziale Polityki Społecznej Świętokrzyskiego 
Urzędu Wojewódzkiego w Kielcach w następującym składzie:

1. Agnieszka  Herbuś  –  Inspektor  Wojewódzki,  Nr  upoważnienia  985/2010  z  dnia 
10.11.2010r. ( legitymacja służbowa Nr 8). Inspektor kierujący kontrolą.

2. Elżbieta   Paluch  -  Inspektor  Wojewódzki,  Nr  upoważnienia  984/2010  z  dnia 
10.11.2010r. (legitymacja służbowa Nr 16). 

Kontrola została wpisana do książki kontroli pod poz. nr 3.

3. Data rozpoczęcia i zakończenia czynności kontrolnych:

Kontrola przeprowadzona została w dniu 10 listopada 2010 r. 
 
4. Określenie przedmiotu kontroli i okresu objętego kontrolą:

Na podstawie art. 36 ustawy o wojewodzie i administracji rządowej w województwie z dnia 
23 stycznia 2009 r. (Dz.U.  Nr 31, poz. 206), art. 22 ust 8 ustawy z dnia 12 marca  2004 r.,  
o   pomocy  społecznej  (Dz.  U.  z  2009r,  Nr 175,  poz.1362 z późn.  zm.),  rozporządzenia 
Ministra  Polityki  Społecznej  z  dnia  19  października  2005  r.  w  sprawie  domów  pomocy 
społecznej (Dz. U. Nr 217, poz.1837) oraz rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 
23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy społecznej (Dz. U. z 2005 r.  Nr 61, 
poz.543)  zespół  inspektorów  Oddziału  Nadzoru  nad  Realizacją  Zadań  Samorządu 
Powiatowego i Województwa w Wydziale Polityki Społecznej ŚUW przeprowadził w Domu 
Pomocy Społecznej im. Św. Brata Alberta w Kielcach ul. Żeromskiego 4/6, kontrolę doraźną. 

Zakres kontroli:

Sprawdzenie wykonania zaleceń pokontrolnych z kontroli problemowej jaka miała miejsce  
w dniach 12 i 15 marzec 2010 r. w Domu Pomocy Społecznej w Kielcach ul. Żeromskiego 
4/6 w związku z opublikowaniem artykułu w gazecie ,,Telegraf 24” z dnia 4 listopada 2010r.
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5. Opis  stwierdzonego  w  wyniku  kontroli  stanu  faktycznego,  w  tym  ujawnionych 
nieprawidłowości oraz ich zakresu i skutków:

W  trakcie  wykonywania  czynności  kontrolnych  przeprowadzono oględziny  warunków 
mieszkalnych  podopiecznych  (w  tym  zabezpieczenie  otworów  okiennych  w  pokojach 
mieszkańców i pomieszczeniach dodatkowych) i rozmowę z dyrektorem DPS, pracownikiem 
socjalnym oraz  przełożoną  pielęgniarek.  Ponadto  sprawdzono dokumentację  jaką  posiadał 
DPS w sprawie 3 mieszkanek, które popełniły samobójstwo i 1 przypadku próby popełnienia 
samobójstwa.

W dniach 12 i 15 marzec 2010 r. w Domu Pomocy Społecznej w Kielcach ul. Żeromskiego 
4/6 została przeprowadzona kontrola problemowa obejmująca zakresem:
1. Standard świadczonych usług na rzecz mieszkańców.
2. Prawidłowość dokumentacji prowadzonej przez DPS.
W wyniku przeprowadzonej w/w kontroli problemowej wydano następujące zalecenia:
1.  Rozszerzyć  działalność  pracowni  terapii  zajęciowej  poprzez  urozmaicenie  zajęć, 
zwiększenie  ilości  organizowanych  wycieczek  wyjazdowych,  wyjść  plenerowych,  tak  aby 
zaktywizować większość mieszkanek Domu.
2. Rozważyć możliwość zabezpieczenia otworów okiennych (tam gdzie jest  to niezbędne) 
celem uniknięcia ewentualnych nieszczęśliwych wypadków.
3. Zaprowadzić rejestr wyjść mieszkanek poza teren Domu.
4. Zaprowadzić rejestr odwiedzin mieszkanek w szpitalu.
5. Organizować spotkania dla mieszkańców i ich rodzin.
6. Podjąć starania zmierzające do zwiększenia aktywności Rady Mieszkańców.
Po  przeprowadzeniu  oględzin  warunków  mieszkalnych  podopiecznych  oraz  rozmowy  
z dyrektorem DPS stwierdzono, iż:
Zalecenie 1 zostało zrealizowane – DPS  rozszerzył działalność pracowni terapii zajęciowej 
poprzez urozmaicenie zajęć, zwiększył ilość organizowanych wycieczek wyjazdowych, wyjść 
plenerowych, co spowodowało zwiększenie aktywności większości mieszkanek Domu.
Zalecenie 2 zostało zrealizowane – DPS zabezpieczył 30 otworów okiennych (całe III piętro) 
celem uniknięcia ewentualnych nieszczęśliwych wypadków poprzez zamontowanie zamków, 
w wyniku czego okno może zostać otwarte lub uchylone tylko przy pomocy klucza. Otwory 
okienne na II piętrze DPS również zostały zabezpieczone częściowo poprzez zamontowanie 
zamków, a częściowo poprzez usunięcie klamek (okna te posiadają niewielkie lufciki które 
można otworzyć w każdej chwili).
Zalecenie 3  zostało zrealizowane -  Dom zaprowadził  rejestr wyjść mieszkanek poza teren 
DPS,  w którym odnotowywana   jest  godzina  wyjścia  i  powrotu  mieszkanki,  a  także  cel 
wyjścia.
Zalecenie  4 zostało  zrealizowane  –   DPS  zaprowadził  rejestr  odwiedzin  mieszkanek  
w szpitalu.
Zalecenie  5  jest w trakcie realizacji – DPS zamierza w związku z nadchodzącymi świętami 
Bożego  Narodzenia  zaprosić  chętne  rodziny  mieszkanek  na  uroczystości  związane  
z tymi świętami.
Zalecenie  6 zostało zrealizowane – Dyrektor  Domu wspólnie  z pracownikami  socjalnymi 
podejmował  starania  zmierzające  do zwiększenia  aktywności  Rady Mieszkańców poprzez 
zwiększenie częstotliwości spotkań czy zwiększenie ilości członków Rady. Działania te nie 
znalazły jednak zainteresowania wśród  mieszkanek.

W trakcie kontroli ustalono, iż od czasu funkcjonowania DPS miały miejsce 3 przypadki 
popełnienia samobójstwa i 1 przypadek usiłowania popełnienia samobójstwa:
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1. W 2005  r.  7  kwietnia  kiedy  to  powiesiła  się  w  łazience  mieszkanka  Janina  G.  . 
Postępowanie prokuratorskie w tej sprawie zostało umorzone wobec braku dowodów, 
czyn nie zawierał znamion czynu zabronionego.

2. W 2006 r. 17 lipca popełniła samobójstwo mieszkanka Zofia K. poprzez wyskoczenie 
z okna. Postępowanie prokuratorskie w tej  sprawie zostało umorzone wobec braku 
dowodów, czyn nie zawierał znamion czynu zabronionego.

3. W 2010r. 19 września mieszkanka Anna M. próbowała popełnić samobójstwo poprzez 
wyskoczenie przez okno, mieszkanka została uratowana. Postępowanie prokuratorskie 
w tej sprawie zostało umorzone wobec braku dowodów, czyn nie zawierał znamion 
czynu zabronionego.

4. W  2010r.  26  września  mieszkanka  Teresa  G.  popełniła  samobójstwo  poprzez 
powieszenie  się  w  łazience.  Aktualnie  trwa  postępowanie  prokuratorskie  w  tej 
sprawie.

W związku z w/w przypadkami popełnienia samobójstwa przez mieszkanki Domu, Dyrektor 
nakazał  personelowi  częściej  sprawdzać  obecność  mieszkanek  w  pokojach  jak  
i pomieszczeniach dodatkowych, w porze dziennej jak i nocnej. Ponadto każdy przypadek 
nagłej zmiany zachowania mieszkanki personel Domu ma niezwłocznie zgłosić przełożonej 
bądź lekarzowi psychiatrze współpracującemu z DPS. Każdy przypadek zmiany zachowania 
jest odnotowywany w ruchu chorych, prowadzonym przez dyżurujące pielęgniarki, a także  
w  planach  indywidualnego  wsparcia  mieszkanki  celem  podjęcia  stosownych  działań 
zapobiegawczych.

6. Ustaleń dokonano w oparciu o:
- rozmowę z dyrektorem  DPS w Kielcach ul. Żeromskiego 4/6  Panem Benedyktem Mróz,
- rozmowę z pracownikiem socjalnym, przełożoną pielęgniarek,
- wizję lokalną pokoi mieszkanek i pomieszczeń dodatkowych,
- analizę dokumentacji 3 mieszkanek, które popełniły samobójstwo i 1 przypadku podjęcia 
próby samobójczej.

W wyniku przeprowadzonej kontroli ustalono:

- Zalecenia 1,2,3,4,6  z kontroli problemowej przeprowadzonej w dniach 12 i 15 marzec 2010 
r.  w  Domu  Pomocy  Społecznej  w  Kielcach  ul.  Żeromskiego  4/6  zostały  zrealizowane, 
natomiast zalecenie 5  jest w trakcie realizacji. 
- Dyrektor, jak i personel DPS w związku z w/w przypadkami popełnienia samobójstwa przez 
mieszkanki Domu zastosował właściwe procedury postępowania po ich śmierci jak i wobec 
pozostałych mieszkanek.

Treść protokołu i wnioski wynikające z kontroli  omówiono z  Dyrektorem Domu Pomocy 
Społecznej w Kielcach ul. Żeromskiego 4/6.

7. Pouczenie o prawie i terminie zgłoszenia zastrzeżeń do ustaleń zawartych w protokole 
kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokołu:

Treść protokołu oraz wnioski wynikające z kontroli omówiono z dyrektorem Domu.
Kierownik  jednostki  podlegającej  kontroli  może  odmówić  podpisania  protokołu  kontroli, 
składając w terminie 7 dni do jego otrzymania, wyjaśnienie przyczyny tej odmowy. Odmowa 
podpisania  protokołu  kontroli  nie  stanowi  przeszkody  podpisania  protokołu  przez  zespół 
inspektorów  i  sporządzania  zaleceń  pokontrolnych.  Kierownikowi  jednostki  podlegającej 
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kontroli  przysługuje  prawo  zgłoszenia,  przed  podpisaniem  protokołu  kontroli, 
umotywowanych zastrzeżeń dotyczących ustaleń zawartych w protokole. Zastrzeżenia zgłasza 
się  na  piśmie  do  Dyrektora  właściwego,  do  spraw  pomocy  społecznej  wydziału  urzędu 
wojewódzkiego w terminie  7 dni od dnia otrzymania  protokołu.  W przypadku zgłoszenia 
zastrzeżeń do protokołu kontroli, termin odmowy podpisania protokołu wraz z podaniem jej 
przyczyn biegnie od dnia doręczenia kierownikowi jednostki podlegającej kontroli stanowiska 
dyrektora właściwego do spraw pomocy społecznej wydziału urzędu wojewódzkiego wobec 
zastrzeżeń. Pisemne zastrzeżenia do ustaleń zawartych w protokole kontroli są poddawane 
analizie przez kontrolujący daną jednostkę zespół inspektorów ( § 16 rozporządzenia Ministra 
Polityki  Społecznej  z  dnia 23 marca  2005 roku w sprawie  nadzoru i  kontroli  w pomocy 
społecznej Dz. U. Nr 61 poz. 543).
Protokół sporządzono w 2 jednobrzmiących  egzemplarzach z czego po jednym otrzymują: 
Dyrektor Domu Pomocy Społecznej w Kielcach ul. Żeromskiego 4/6 oraz Dyrektor Wydziału 
Polityki Społecznej Świętokrzyskiego Urzędu Wojewódzkiego w Kielcach. 

Protokół sporządzono w dniu 22 listopada 2010r. 

Protokół  przekazano w dniu 26 listopada 2010r.  P.  Benedyktowi  Mróz – Dyrektor  Domu 
Pomocy Społecznej  w Kielcach, ul. Żeromskiego.

Protokół podpisali:
Ze strony jednostki kontrolującej:                              Ze strony jednostki kontrolowanej:

1. Agnieszka Herbuś                                                                Benedykt Mróz
                                                                                                     Dyrektor         
2. Elżbieta Paluch                                                           Domu Pomocy Społecznej
                                                                                                ul. Żeromskiego  
                                                                                                  w Kielcach
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