Protokotl
z kontroli doraznej przeprowadzonej w dniu 10 listopada 2010 roku
w Domu Pomocy Spolecznej w Kielcach ul. Zeromskiego 4/6

1. Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

Dom Pomocy Spotecznej w Kielcach ul. Zeromskiego 4/6 przeznaczony jest dla 104 o0sob
przewlekle psychicznie chorych. Podmiotem prowadzacym DPS jest Prezydent Miasta
Kielce. Dyrektorem Domu jest Pan Benedykt Mréz. Dom Pomocy Spotecznej zarejestrowany
jest w Rejestrze Wojewody pod pozycja Nr 9 — decyzja znak: PS.I1.9013/1-7/06 z dnia 19
czerwca 2006 roku na czas nieokreslony.

Dom Pomocy Spotecznej w Kielcach ul. Zeromskiego 4/6 posiada:

Regon: 292397608

NIP 657-18-23-270

2.Imi¢ i nazwisko, stanowisko stuzbowe inspektorow oraz numer i data upowaznienia do
przeprowadzania kontroli:

Kontrolg przeprowadzit zespdt inspektoréw Oddzialu Nadzoru nad Realizacja Zadan
Samorzadu Powiatowego i Wojewodztwa w Wydziale Polityki Spotecznej Swigtokrzyskiego
Urzedu Wojewodzkiego w Kielcach w nastepujacym sktadzie:
1. Agnieszka Herbu§ — Inspektor Wojewddzki, Nr upowaznienia 985/2010 z dnia
10.11.2010r. ( legitymacja stuzbowa Nr 8). Inspektor kierujacy kontrola.
2. Elzbieta Paluch - Inspektor Wojewddzki, Nr upowaznienia 984/2010 z dnia
10.11.2010r. (legitymacja stuzbowa Nr 16).
Kontrola zostata wpisana do ksiazki kontroli pod poz. nr 3.

3. Data rozpoczgcia i zakonczenia czynnosci kontrolnych:
Kontrola przeprowadzona zostata w dniu 10 listopada 2010 r.
4. Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontrola:

Na podstawie art. 36 ustawy o wojewodzie i administracji rzadowej w wojewodztwie z dnia
23 stycznia 2009 r. (Dz.U. Nr 31, poz. 206), art. 22 ust 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.,

o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2009r, Nr 175, poz.1362 z p6zn. zm.), rozporzadzenia
Ministra Polityki Spotecznej z dnia 19 pazdziernika 2005 r. w sprawie domdéw pomocy
spotecznej (Dz. U. Nr 217, poz.1837) oraz rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia
23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i1 kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2005 r. Nr 61,
poz.543) zespot inspektorow Oddzialu Nadzoru nad Realizacja Zadan Samorzadu
Powiatowego i Wojewodztwa w Wydziale Polityki Spotecznej SUW przeprowadzit w Domu
Pomocy Spotecznej im. Sw. Brata Alberta w Kielcach ul. Zeromskiego 4/6, kontrolg dorazna.

Zakres kontroli:
Sprawdzenie wykonania zalecen pokontrolnych z kontroli problemowej jaka miata miejsce

w dniach 12 i 15 marzec 2010 r. w Domu Pomocy Spotecznej w Kielcach ul. Zeromskiego
4/6 w zwiazku z opublikowaniem artykutu w gazecie ,, Telegraf 24” z dnia 4 listopada 2010r.



5. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych
nieprawidlowosci oraz ich zakresu i skutkow:

W trakcie wykonywania czynnosci kontrolnych przeprowadzono ogledziny warunkow
mieszkalnych podopiecznych (w tym zabezpieczenie otworéw okiennych w pokojach
mieszkancoOw 1 pomieszczeniach dodatkowych) i rozmowe z dyrektorem DPS, pracownikiem
socjalnym oraz przetozona pielegniarek. Ponadto sprawdzono dokumentacje jaka posiadat
DPS w sprawie 3 mieszkanek, ktore popehity samobojstwo i 1 przypadku proby popetnienia
samobdjstwa.

W dniach 12 i 15 marzec 2010 r. w Domu Pomocy Spotecznej w Kielcach ul. Zeromskiego
4/6 zostata przeprowadzona kontrola problemowa obejmujaca zakresem:

1. Standard §wiadczonych ustug na rzecz mieszkancow.

2. Prawidlowos$¢ dokumentacji prowadzonej przez DPS.

W wyniku przeprowadzonej w/w kontroli problemowej wydano nast¢pujace zalecenia:

1. Rozszerzy¢ dziatalno§¢ pracowni terapii zajeciowej poprzez urozmaicenie zajec,
zwigkszenie ilo$ci organizowanych wycieczek wyjazdowych, wyj$¢ plenerowych, tak aby
zaktywizowac¢ wigkszo$¢ mieszkanek Domu.

2. Rozwazy¢ mozliwos¢ zabezpieczenia otwordw okiennych (tam gdzie jest to niezbedne)
celem uniknigcia ewentualnych nieszczesliwych wypadkow.

3. Zaprowadzi¢ rejestr wyjs¢ mieszkanek poza teren Domu.

4. Zaprowadzi¢ rejestr odwiedzin mieszkanek w szpitalu.

5. Organizowa¢ spotkania dla mieszkancow i ich rodzin.

6. Podjac starania zmierzajace do zwigkszenia aktywnos$ci Rady Mieszkancow.

Po przeprowadzeniu ogledzin warunkow mieszkalnych podopiecznych oraz rozmowy
z dyrektorem DPS stwierdzono, iz:

Zalecenie 1 zostato zrealizowane — DPS rozszerzyl dziatalno$¢ pracowni terapii zajeciowe;j
poprzez urozmaicenie zajec¢, zwigkszyt ilos¢ organizowanych wycieczek wyjazdowych, wyjs$¢
plenerowych, co spowodowalo zwigkszenie aktywnos$ci wigkszosci mieszkanek Domu.
Zalecenie 2 zostato zrealizowane — DPS zabezpieczyt 30 otworéw okiennych (cate III pigtro)
celem uniknigcia ewentualnych nieszczesliwych wypadkow poprzez zamontowanie zamkow,
w wyniku czego okno moze zosta¢ otwarte lub uchylone tylko przy pomocy klucza. Otwory
okienne na II pigtrze DPS rowniez zostaly zabezpieczone czg¢§ciowo poprzez zamontowanie
zamkow, a czesciowo poprzez usunigeie klamek (okna te posiadaja niewielkie lufciki ktore
mozna otworzy¢ w kazdej chwili).

Zalecenie 3 zostato zrealizowane - Dom zaprowadzil rejestr wyjs¢ mieszkanek poza teren
DPS, w ktorym odnotowywana jest godzina wyjscia i powrotu mieszkanki, a takze cel
wyjscia.

Zalecenie 4 zostalo zrealizowane — DPS zaprowadzit rejestr odwiedzin mieszkanek
w szpitalu.

Zalecenie 5 jest w trakcie realizacji — DPS zamierza w zwiazku z nadchodzacymi $wigtami
Bozego Narodzenia zaprosi¢ chetne rodziny mieszkanek na uroczysto$ci zwiazane
z tymi §wigtami.

Zalecenie 6 zostalo zrealizowane — Dyrektor Domu wspdlnie z pracownikami socjalnymi
podejmowatl starania zmierzajace do zwigkszenia aktywnosci Rady Mieszkancow poprzez
zwigkszenie czestotliwosci spotkan czy zwigkszenie ilosci cztonkow Rady. Dzialania te nie
znalazty jednak zainteresowania wsréd mieszkanek.

W trakcie kontroli ustalono, iz od czasu funkcjonowania DPS miaty miejsce 3 przypadki
popelnienia samobdjstwa i1 1 przypadek usilowania popetnienia samobojstwa:



1. W 2005 r. 7 kwietnia kiedy to powiesita si¢ w tazience mieszkanka Janina G. .
Postepowanie prokuratorskie w tej sprawie zostatlo umorzone wobec braku dowodow,
czyn nie zawieral znamion czynu zabronionego.

2. W 2006 r. 17 lipca popetnita samobojstwo mieszkanka Zofia K. poprzez wyskoczenie
z okna. Postgpowanie prokuratorskie w tej sprawie zostalo umorzone wobec braku
dowodow, czyn nie zawieral znamion czynu zabronionego.

3. W 2010r. 19 wrze$nia mieszkanka Anna M. prébowata popetni¢ samobojstwo poprzez
wyskoczenie przez okno, mieszkanka zostata uratowana. Postgpowanie prokuratorskie
w tej sprawie zostalo umorzone wobec braku dowodow, czyn nie zawieral znamion
czynu zabronionego.

4. W 2010r. 26 wrze$nia mieszkanka Teresa G. popehita samobdjstwo poprzez
powieszenie si¢ w lazience. Aktualnie trwa post¢gpowanie prokuratorskie w tej
sprawie.

W zwiazku z w/w przypadkami popetnienia samobojstwa przez mieszkanki Domu, Dyrektor
nakazat personelowi czgsciej sprawdza¢ obecno$¢ mieszkanek w pokojach jak

i pomieszczeniach dodatkowych, w porze dziennej jak i nocnej. Ponadto kazdy przypadek
naglej zmiany zachowania mieszkanki personel Domu ma niezwlocznie zglosi¢ przetozonej
badz lekarzowi psychiatrze wspotpracujacemu z DPS. Kazdy przypadek zmiany zachowania
jest odnotowywany w ruchu chorych, prowadzonym przez dyzurujace pielegniarki, a takze

w planach indywidualnego wsparcia mieszkanki celem podjecia stosownych dziatan
zapobiegawczych.

6. Ustalen dokonano w oparciu o:

- rozmowe z dyrektorem DPS w Kielcach ul. Zeromskiego 4/6 Panem Benedyktem Mroz,

- rozmow¢ z pracownikiem socjalnym, przelozona pielggniarek,

- wizj¢ lokalna pokoi mieszkanek i pomieszczen dodatkowych,

- analize dokumentacji 3 mieszkanek, ktore popekity samobojstwo i1 1 przypadku podjecia
proby samobojczej.

W wyniku przeprowadzonej kontroli ustalono:

- Zalecenia 1,2,3,4,6 z kontroli problemowej przeprowadzonej w dniach 12 i 15 marzec 2010
r. w Domu Pomocy Spolecznej w Kielcach ul. Zeromskiego 4/6 zostaly zrealizowane,
natomiast zalecenie 5 jest w trakcie realizacji.

- Dyrektor, jak i personel DPS w zwiazku z w/w przypadkami popetnienia samobojstwa przez
mieszkanki Domu zastosowat wlasciwe procedury postgpowania po ich $mierci jak i wobec
pozostatych mieszkanek.

Tres$¢ protokotu 1 wnioski wynikajace z kontroli omowiono z Dyrektorem Domu Pomocy
Spotecznej w Kielcach ul. Zeromskiego 4/6.

7. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzezen do ustalen zawartych w protokole
kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokotu:

Tres¢ protokotu oraz wnioski wynikajace z kontroli omowiono z dyrektorem Domu.

Kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odmoéwié podpisania protokotu kontroli,
sktadajac w terminie 7 dni do jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny tej odmowy. Odmowa
podpisania protokotu kontroli nie stanowi przeszkody podpisania protokotu przez zespot
inspektorow 1 sporzadzania zalecen pokontrolnych. Kierownikowi jednostki podlegajacej



kontroli  przystuguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokotu kontroli,
umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalen zawartych w protokole. Zastrzezenia zglasza
si¢ na piSmie do Dyrektora wlasciwego, do spraw pomocy spotecznej wydzialu urzedu
wojewoddzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu. W przypadku zgloszenia
zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania protokotu wraz z podaniem jej
przyczyn biegnie od dnia dorgczenia kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli stanowiska
dyrektora wlasciwego do spraw pomocy spotecznej wydziatu urzedu wojewodzkiego wobec
zastrzezen. Pisemne zastrzezenia do ustalen zawartych w protokole kontroli sa poddawane
analizie przez kontrolujacy dana jednostke zespot inspektorow ( § 16 rozporzadzenia Ministra
Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 roku w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spotecznej Dz. U. Nr 61 poz. 543).

Protokot sporzadzono w 2 jednobrzmiacych egzemplarzach z czego po jednym otrzymuja:
Dyrektor Domu Pomocy Spotecznej w Kielcach ul. Zeromskiego 4/6 oraz Dyrektor Wydziatu
Polityki Spotecznej Swigtokrzyskiego Urzedu Wojewodzkiego w Kielcach.

Protokot sporzadzono w dniu 22 listopada 2010r.

Protokot przekazano w dniu 26 listopada 2010r. P. Benedyktowi Mréz — Dyrektor Domu
Pomocy Spotecznej w Kielcach, ul. Zeromskiego.

Protokot podpisali:
Ze strony jednostki kontrolujace;j: Ze strony jednostki kontrolowane;j:
1. Agnieszka Herbus Benedykt Mroz
Dyrektor
2. Elzbieta Paluch Domu Pomocy Spotecznej
ul. Zeromskiego
w Kielcach



