Protokol z kontroli doraznej przeprowadzonej w dniu
10 stycznia 2014 r. w Domu Pomocy Spolecznej
w Ostrowcu Sw., ul. Grabowiecka 7.

1. Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

Dom Pomocy Spotecznej w Ostrowcu Sw., ul. Grabowiecka 7 przeznaczony jest dla
188 o0s6b przewlekle somatycznie chorych. Zarejestrowany jest w Rejestrze Wojewody pod
pozycja Nr 27 - decyzja znak: PS.I1.9013/1-8/06 z dnia 31.07.2006 r. — na czas nieokreélony.
Podmiotem prowadzacym DPS jest Powiat Ostrowiecki.
Dyrektorem Domu jest p. Cezary Stowik, ktéry na stanowisku Dyrektora zatrudniony jest od
dnia 3 czerwca 2013 r. na mocy uchwaty Nr 77/2013 Zarzadu Powiatu Ostrowieckiego z dnia
03.06.3013 w sprawie zatrudnienia p. Cezarego Stowika na stanowisku Dyrektora Domu
Pomocy Spolecznej w Ostrowcu Sw. ul. Grabowiecka 7.
Dom Pomocy Spotecznej w Ostrowcu Sw. ul. Grabowiecka 7 posiada REGON: 000296176,
NIP: 661-13-54-894.

2. Imig i nazwisko, stanowisko sluzbowe inspektoréw oraz numer i data upowaznienia
do przeprowadzania kontroli:

Kontrole przeprowadzit zespdt inspektoréw Oddzialu Nadzoru nad Realizacja Zadan
Samorzadu Powiatowego i Wojewédztwa w Wydziale Polityki Spolecznej Swigtokrzyskiego
Urzgdu Wojewddzkiego w Kielcach w nastepujacym skladzie:

1. Zofia Syska — Starszy Inspektor Wojewddzki, Nr upowaznienia 4/2014 z dnia 07.01.2014

1. (legitymacja stuzbowa Nr 12) — inspektor kierujgcy zespolem inspektorow.

2. Agnieszka Herbu$ — Starszy Inspektor Wojewddzki, Nr upowaznienia 3/2014 z dnia

07.01.2014 r. (legitymacja stuzbowa Nr 8).

Kontrola zostata wpisana do ksigzki kontroli pod pozycja Nr 1/2014.
3. Data rozpoczecia i zakonczenia czynnoéci kontrolnych:

D Kontrola przeprowadzona zostata w dnin 10 stycznia 2014 1.
4. Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontrolg:

Na podstawie art. 6 pkt 4 ppkt 4 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli
w administracji rzadowej (Dz.U. Nr 185, poz. 1092 z pézn.zm.), art. 22 pkt 9 ustawy z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (tj. Dz.U. z 2013 r., poz. 182 z pdin.zm.),
rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 23 sierpnia 2012 roku w sprawie
doméw pomocy spolecznej (Dz.U. z 2012 r. Nr 162, poz. 964) oraz rozporzadzenia Ministra
Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 roku w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spoleczne) (Dz.U. z 2005 r. Nr 61, poz. 543), zespdt inspektoréw Oddzialu Nadzoru nad
Realizacjq Zadath Samorzadu Powiatowego i Wojewddztwa w Wydziale Polityki Spoteczne;
SUW przeprowadzit w Domu Pomocy Spotecznej w Ostrowcu Sw. ul. Grabowiecka 7
kontrol¢ dorazna. Kontrola zostala przeprowadzona w ramach postepowania wyjasniajacego
zarzuty zawarte w skardze p. Kazimierza Brzozy (zalaeznik Nr 1) mieszkafca DPS
w Ostrowcu Sw. ul. Grabowiecka 7. Skarga wplyneta do Wojewody SWthOkI’ZYSkICgO w dniu
23.12.2013 r. 1 dotyczyla nieodpowiedniego, zdaniem skarzacego, wyzywienia w DPS oraz
domniemanych kradziezy rzeczy warto$ciowych mieszkarica.
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Kontrolg objeto stan na dzien kontroli ¢j. na dzief 10 stycznia 2014 r. .
Zakres kontroli:

I. Standard Swiadczonych ushug na rzecz mieszkancow:

a) bytowych, zapewniajacych

- wyzywienie,

¢) wspomagajgcych, polegajacych na:

- zapewnieniu bezpiecznego przechowywania $rodkéw pienigznych i przedmiotéw
wartosciowych

5. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych
nieprawidlowosci oraz ich zakresu i skutkéw:

W dniu kontroli w Domu Pomocy Spolecznej umieszczonych bylo 188 mieszkanicow.
Miesigczny koszt utrzymania mieszkaica w 2013 r. wynosit 2 685,00 zL.
W dniu kontroli na kazdym oddziale bezposrednia opieke nad mieszkancami sprawowali : O
Parter (I Oddzial):
I zmiana:
od 6.00 do 14.00 — 2 pielegniarki, 5 pokojowych,
II zmiana :
od 14.00 do 22.00 — 1 pielegniarka, 2 pokojowa, 1 opiekunka
I zmiana:
od 22.00 do 6.00 -- 1 pielggniarka, 1 pokojowa.
I Pietro (I¥ Oddzial):

I zmiana:

od 6.00 do 14.00 — 2 piclegniarki, 2 pokojowe, 1 opickunka,

Il zmiana :

od 14.00 do 22.00 — I pielegniarka, 2 pokojowe

IIT zmiana:

0d 22.00 do 6.00 — 1 pielegniarka, 1 pokojowa.

II Pigtro (11X Oddzial):

I zmiana: )
od 6.00 do 14.00 — 3 pielegniarki, 4 pokojowe, ~
II zmiana :

od 14.00 do 22.00 — 1 pielegniarka, 2 pokojowe

IIT zmiana:

od 22.00 do 6.00 — 1 pielegniarka, 1 pokojowa.
Pawilon (IV Oddzial), liczacy 27 mieszkancéw, na ktérym przebywa p. K. Brzoza:

I zmiana:

od 6.00 do 14.00 — 1 pielegniarka, 2 pokojowe,
IT zmiana :

od 14.00 do 22.00 — 1 pielegniarka, 1pokojowa,
IIT zmiana:

od 22.00 do 6.00 — 1 pielegniarka, 1 opickunka.

Ponadto w godz. 7.00 do 15.00 prace wykonuja: dyrektor, kierownik dziatu opiekuniczo -

terapeutycznego, pracownicy socjalni, terapeuci zajgciowi, pracownicy fizjoterapii, terapeuta,

instruktor k-o, pracownicy dziatu administracyjnego oraz pracownicy gospodarczy i obstugi.
Na podstawie dokumentacji prowadzonej przez DPS, oraz informacji pisemnych

(zalacznik Nr 2), rozméw z pracownikami i z mieszkaticami, a takze na podstawie rozmowy

przeprowadzonej z p. K. Brzoza, stwierdza sie ze:
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Pan Kazimierz Brzoza przebywa w Domu Pomocy Spolecznej w Ostrowcu Sw.
ul. Grabowiecka 7 od dnia 21.12.2007 r. na mocy postanowienia Sadu Rejonowego
w Kielcach — Sadu Rodzinnego Sygn. akt. Il RNs1693/07 z dnia 20 listopada 2007 r.
(zalgeznik Nr 3).
Pan K. Brzoza mieszka w Pawilonic ~ oddzielnym budynku na terenie DPS, w ktérym
przebywa 27 mieszkancow, w tym 18 naduzywajacych alkoholu.
W/w zostal umieszczony, za jego zgods, w pokoju jednoosobowym (zaadoptowanym
z dyzwrki pielggniarek). Pokdj jest niewielki lecz wyposazony w podstawowe sprzety tj.
tozko, szafg, krzeslto, maty stolik, telewizor. Pokdj jest zamykany na klucz, bedacy
w wylacznym posiadaniu mieszkarica.
P. Kazimierz Brzoza stale naduzywa alkoholu, wtedy jest wulgarny, hatasliwy, nie kontroluje
potrzeb fizjologicznych. Od sierpnia 2013 r. w DPS osoby naduzywajace alkoholu ( w tym p.
K. Brzoza) objgte sa terapig antyalkoholowa. Spotkania odbywaja sie raz w tygodniu
i prowadzone sa przez specjaliste psychoterapii uzaleznien - p. Malgorzate Kraus z Gminnej
Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych. Spotkania sa protokolowane.
W spotkaniach tych uczestniczy na co dzien pracujacy z mieszkaficami terapeuta zatrudniony
w DPS — p. Dorota Zychowicz, ktora aktualnie uzupelnia swoje kwalifikacje z zakresu terapii
uzaleznien na studiach podyplomowych w Filii KUL, w Stalowej Woli. Z analizy protokolow
spotkan wynika, ze p. Kazimierz Brzoza uczestniczyl w w/w spotkaniu 1 raz - tj. 27.09.2013
r. Wobec braku efektow pracy terapeutycznej DPS w dniu 29.11.2013 r. skierowal p. K.
Brzoze na Gminna Komisj¢ Rozwiazywania Probleméw Alkoholowych w Ostrowcu Sw.,
celem podjgcia dziatain zmierzajgcych do skierowania mieszkanica na leczenie odwykowe
( zalgcznik Nr 4).

W listopadzie 2013 r. p. K. Brzoza zlozyl do Sadu Rejonowego Wydziatu Rodzinnego
w Ostroweu Sw. wniosek o zmiang postanowienia Sadu 1 cofniecie postanowienia
dotyczacego umieszczenia w DPS. W toku postgpowania sadowego p. K. Brzoze poddano
badaniu sgdowo-psychiatrycznemu (zalacznik Nr 5), w ktoérym stwierdzono m.in. organiczne
zaburzenia osobowosci, obnizenie sprawnosci intelektualnych na poziomie otepienia
lekkiego, zespot zaleznosci alkoholowej, co powoduje, ze jest bezkrytyczny, jesli chodzi
o jego funkcjonowanie spoteczne. Kiedy w/w naduzywa alkoholu wymaga catkowitej opieki
ze strony personelu. Z uwagi na powyzsze w/w nie jest zdolny do zaspokojenia potrzeb
zyciowych oraz potrzebuje stalej opieki i pielggnacji. Dlatego Sad podtrzymal postanowienie
o umieszczeniu w Domu Pomocy Spotecznej.
W czasie kontroli p. Kazimierz byl trzezwy. W trakcie rozmowy z kontrolujacymi
zachowywal si¢ glosno, krzyczal, ze nie chece przebywa¢ w DPS. Twierdzil, ze jest zdrowy
i moze sam funkcjonowaé w mieszkaniu w Sitkéwee — Nowinach, ktére nalezy mu sie jako
spadek po matce, a w ktéorym obecnie mieszka macocha i jej syn. W trakcie rozmowy
kontrolujagcych z w/w nie przyjmowal on zadnych argumentéw dot. sprawy. Osoby
kontrolujace prébowaly wyjasni¢ w/w, iz Dyrektor DPS ani Wojewoda nic moga zmienié
postanowienia Sadu, a on sam wymaga stalej opieki i pielggnacji, dlatego przebywa w domu
pomocy spoteczne;.

I. Standard Swiadczonych ushug na rzecz mieszkancow.
a) uslugi bytowe:

- wyZywienie.

DPS w Ostrowcu Swictokrzyskim, ul. Grabowiecka 7 zapewnia mieszkaficom
calodobowe wyzywienie. Wszyscy mieszkaficy spozywaja 3 positki dziennie, za$ diabetycy
spozywaja 5 positkow. W/w positki sa urozmaicone (Zalacznik Nr 6 — jadlospis dekadowy
z uwzgledmeniem poszczegbdlnych diet od dn. 01.01.2014 r. do dn. 10.01.2014 r.).
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Jadlospis na dany dzien oraz godziny wydawania positkéw wywieszone sa do wiadomosci
mieszkancOw na tablicy w kazdej kuchence. Stawka Zywieniowa w 2013 r. i obecnie wynosi
srednio ok. 7 zl. Na mieszkarica. DPS zatrudnia dietetyka na pelnym etacie.

Jadtospisy sg sporzadzane przez dietetyka, konsultowane i parafowane przez kierownika
dziatu opiekuriczo - terapeutycznego i przewodniczacego Rady Mieszkaficéw, ponadto
zatwierdzone sg przez Dyrektora DPS.

Zestawy positkow uwzgledniaja diety zalecane przez lekarza, w dniu kontroli z diety
lekkostrawnej korzystato: 35 osob, z cukrzycowej - 20 0séb, z watrobowej - 3 osoby. Positki
podawane sa w nastepujacych godzinach:

8.00 — 10.00 — $niadanie,

12.00 — 14.00 — obiad,

17.30 — 19.30 — kolacja.

Dom zapewnia wszystkim mieszkancom mozliwo$¢ wyboru zestawu positkéw. Istnieje
rowniez mozliwos¢ zamiany niektérych sktadnikéw positku na inne - sugerowane przez
mieszkanca — w miar¢ mozliwosci DPS, np. zamiana positku mlecznego na podwéjng porcje
wedliny, zamiast ryby — jajko itp. W DPS istnieje dostepno$é dodatkowego jedzenia
1 picia przez caly dzien oraz w porze wieczornej i nocnej w kuchenkach oddziatowych.
Podczas wizji lokalnej w stoléwkach oraz pokojach mieszkaficow w trakcie spozywania
sniadania, inspektorzy kontrolujacy stwierdzili, iz produkty podane na $niadanie byty zgodne
z zamieszcezonymi w jadtospisie. Sniadanie podane bylo w sposéb estetyczny.

Osoby lezace spozywaly positki w swoich pokojach, w zaleznosci od potrzeby mieszkafcy
byli karmieni lub tez pracownicy pomagali przy spozywaniu positku. Podczas $niadania
w karmienie mieszkaticow lezacych zaangazowana byla wiekszo$é personelu opickuriczo-
medycznego.

W trakcie kontroli ustalono, iz obiad podany mieszkancom byt zgodny
z jadiospisem tj.: podano zupe cebulowa z grzankami lub zupe wiejska, kotlet rybny lub rybe
gotowang, suréwk¢ z czerwonej kapusty i ziemmiaki. Positek podany byl estetycznie,
potrawy byly gorace i o gramaturze podanej w jadtospisie, chetni mieszkaficy mogli otrzymaé
doktadki.

Pan K. Brzoza spozywatl positki w swoim pokoju. Kontrolujacy odwiedzili p. Kazimierza
Brzoz¢ w trakcie spozywania $niadania oraz obiadu. W czasie $niadania na talerzyku byt
chleb, masto i plasterki szynki. Pan Kazimierz stwierdzil, Ze serwowany chleb jest w
wystarczajacej ilosci, natomiast wedliny jest za mato i zawsze ma taki sam smak. Wedug
niego powinien by¢ czesto podawany salceson lub kielbasa. W trakcie obiadu p. Kazimierz
stwierdzil, ze zupa byla za gesta, a drugie danie nie nadaje si¢ do jedzenia i nie bedzie go jad}
( ziemniaki za suche, kotlet niesmaczny). W/w wymienil duga liste potraw, ktore zyczylby
sobie spozywa¢, uwazat ze na obiad czesto powinien byé czesto podawany bigos, a ziemniaki
powinny by¢ obficie polane thiszczem ze skwarkami. Przez caly czas rozmowy p. Kazimierz
byt zdenerwowany, krzyczal, wymachiwal rgkami, nie pozwolil kontrolujacym doj$¢ do
stowa. Twierdzil, Ze nie musi przebywaé w DPS, bo sam potrafi gotowaé, a nie jesé tego co tu
mu dajg.

Podkresli¢ nalezy, iz pozostali mieszkancy w trakeie kontroli nie skarzyli sie na jakog¢ i ilogé
podawanych positkow.

b) Potrzeby wspomagajace:

Zapewnienie bezpiecznego przechowywania §rodkéw pienigznych i przedmiotéw
wartoSciowych.

Dom posiada ,,Procedure postgpowania z depozytami pienieznymi i depozytami
wartosciowymi mieszkaicow” oraz ,Procedurg dotyczaca przechowywania i zasad
dysponowania koficéwkami rent, emerytur, zasitkow statych mieszkancéw DPS”. Procedury
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te Scisle okredlajg sposéb dysponowania oraz przechowywania i zabezpieczenia srodkow
pienig¢znych 1 przedmiotéw wartosciowych mieszkancow Domu, jak réwniez postgpowania
z tymi depozytami w razie Smierci mieszkanca.

W aktach osobowych p. K. Brzozy znajduja sie stosowne oswiadczenia o zapoznaniu sie
z w/w procedurami. Ponadto obiekty DPS s3 chronione przez firme zewnetrzna PW
»Karabela” sp. z. 0. o . Do zadan pracownikéw ochrony (zalgeznik Nr 7) nalezy m.in.
zapewnienie bezpieczenstwa osob i mienia w obiektach DPS, obchdd terenu Domu i nadzér
nad mieniem znajdujacym sie na terenie DPS.

Pracownicy socjalni prowadzg zeszyty depozytdéw pienieznych i depozytéw wartosciowych.
W zadnym z nich nie ma zapiséw dotyczacych p. Kazimierza Brzozy. Brak zapisu w w/w
zeszytach jest dowodem, iz w/w nie przechowuje pieniedzy, czy tez innych rzeczy
warto$ciowych w depozycie DPS, celem unikniecia kradziezy, o czym byt informowany
przez pracownikéw socjalnych.

W/w posiada $wiadczenie z ZUS — emeryture, z ktérej po potraceniu odplatnosci za DPS
otrzymuje do rak wlasnych kwote 393,14 zt, ktéra pobiera osobiscie od listonosza.

Pan Kazimierz mieszka w pokoju zamykanym na klucz, ktéry jest w wylacznym posiadaniu
w/w. Jak wynika z informacji od pracownika socjalnego, p. Kazimierz bedac pod wpltywem
alkoholu czesto gubi klucze, pienigdze i rzeczy osobiste oskarzajac o kradziez
wspoOlmieszkancow i personel. W trakcie rozmowy z kontrolujacymi p. K. Brzoza stwierdzit,
Ze pije bo mu wolno, bo ma na to pienigdze i nie jest absolutnie osoba uvzalezniong od
alkoholu. Uwaza Ze jest okradany przez wspdimieszkatcdéw (podal 3 nazwiska) oraz ze nie
odzyskal pozyczonych mieszkanicom pieniedzy.

W trakceie kontroli sprawdzono réwniez zeszyt skarg i wnioskéw mieszkancéw, w ktérym nie
byto zadnych skarg wnoszonych przez p. Kazimierza Brzoze.

Biorac po uwage prowadzona dokumentacj¢ oraz informacje uzyskane od
mieszkaficow 1 pracownikoéw DPS stwierdza sig, iz Dom zapewnienia bezpieczne
przechowywanie -$rodkéw . pienigznych i przedmiotéw wartosciowych mieszkaficow,
a domniemane przez mieszkanca kradzieze nie wynikajg z winy personelu DPS.

W wyniku przeprowadzonej Kontroli ustalono:

- DPS zapewnia wszystkim mieszkancom catodobowe, urozmaicone wyzywienie. Zestawy
positkéw uwzgledniajg diety zalecane przez lekarza. Zarzuty stawiane przez skarzacego nie
znalazly potwierdzenmia w trakcie kontroli i sa skutkiem subicktywnej — roszczeniowe]
postawy mieszkanca.

- DPS zapewnia bezpieczne przechowywanie $rodkéw pienieznych 1 przedmiotow
wartosciowych swoim mieszkaricom. Domniemane przez mieszkanca kradzieze nie wynikaja
z winy personelu DPS.

6. Ustalen dekonano w oparciu o:

- analize dokumentacji,

- rozmowy z dyrektorem p. Cezarym Stowikiem

- rozmowy z Kierownikami Dzialu Opiekunczo Terapeutycznego p. Elzbieta Ziarek,
dietetykiem p. Barbara Fijatkowska, pracownikiem socjalnym p. Beata Szpernal, terapeuta
p. Dorota Zychowicz, pielegniarzem p. Jackiem Szfugierem,

- rozmowy ze skarzacym p. Kazimierzem Brzoza oraz rozmowy z mieszkancami,

- wizj¢ lokalna Domu podczas $niadania i obiadu mieszkancow.

Tres¢ protokotu i wnioski wynikajace z kontroli oméwiono z dyrektorem Domu Pomocy
Spoteczne] w Ostrowcu Sw. ul. Grabowiecka 7.
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7. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzezen do ustalen zawartych w protokole
kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokolu:

Kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odméwié podpisania protokotu
kontroli, skladajac w terminie 7 dni od jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny tej odmowy.
Odmowa podpisania protokotu kontroli nie stanowi przeszkody podpisania protokohi przez
zespOt inspektoréw i sporzadzania zalecenn pokontrolnych. Kierownikowi jednostki
podlegajacej kontroli przystuguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokoh: kontroli,
umotywowanych zastrzezet: dotyczacych ustalen zawartych w protokole. Zastrzezenia zgtasza
si¢ na pismie do Dyrektora wiasciwego, do spraw pomocy spolecznej wydzialu urzedu
wojewodzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokohi. W przypadku zgloszenia
zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania protokohi wraz z podaniem jej
przyczyn biegnie od dnia dorgczenia kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli
stanowiska dyrektora whasciwego do spraw pomocy spolecznej wydzialu urzedu
wojewodzkiego wobec zastrzezen. Pisemne zastrzezenia do ustalen zawartych w protokole
kontroli s poddawane analizie przez kontrolujacy dana jednostke zespot inspektoréw (§ 16
rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 roku w sprawie nadzoru i
kontroli w pomocy spotecznej Dz.U. Nr 61 poz. 543).

Protokot sporzadzono w 2 jednobrzmiacych egzemplarzach z czego po jednym otrzymuja:
Dyrektor Domu Pomocy Spofecznej w Ostrowcu Sw., ul. Grabowiecka 7 oraz Dyrektor
Wydziatu Polityki Spotecznej Sw1qtokrzysk1ego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach.

Protokét podpisali:
Ze strony jednostki kontrolujgce;j: Ze strony jednostki kontrolowane;:

2 .ﬂffﬂtbi%‘.’?f:@:. Aoy

Protokot sporzadzono w dniu Protokoé! podpisano w dniu
fie ' 22, oM. 2014

Lopanaion.



