Protokol
z kontroli doraznej przeprowadzonej w dniach 30-31 stycznia 2014 r.
w Domu Pomocy Spolecznej Polskiego Zwiazku Niewidomych
w Kielcach ul. Zlota 7.

1. Oznaczenie jednostki podlegajgcej kontroli:

Dom Pomocy Spotecznej Polskiego Zwiazku Niewidomych w Kielcach ul. Zlota 7
przeznaczony jest dla 45 os6b niepetnosprawnych fizycznie (niewidomych 1 stabowidzacych).
Zarejestrowany jest w Rejestrze Wojewody pod pozycja NR 8 - decyzja znak:
PS.I1.9013/11/05 z dnia 17.10.2005 r. na czas nieokreslony.

Dyrektorem Domu Pomocy Spotecznej jest Pan Romuald Jantarski.

Podmiotem prowadzacym Dom Pomocy Spotecznej w Kielcach ul. Zlota 7 jest Zarzad
Glowny Polskiego Zwiazku Niewidomych z siedzibg w Warszawie, ul. Konwiktorska 9.

Dom prowadzony jest na podstawic umowy zawarte] z Miastem Kielce reprezentowanym
przez Prezydenta Miasta Kiele ( aktualna umowa nr 526/1/2013 zawarta w dniu 04.02.2013 r.
w Kielcach z terminem realizacji od 01.01.2013 do 31.12.2017 1. )

Dom Pomocy Spolecznej w Kielcach, ul. Ztota 7 posiada REGON Nr 007025575-00530 oraz
NIP 959-08-3067.

2. Imig i nazwisko, stanowisko sluzbowe inspektoréw oraz numer i data upowaznienia
do przeprowadzania kontroli:

Kontrole przeprowadzil zespdt inspektorow Oddzialu Nadzoru nad Realizacjg Zadan
Samorzadu Powiatowego i Wojewddztwa w Wydziale Polityki Spoltecznej Swistokrzyskiego
Urzgdu Wojewddzkiego w Kielcach w nastepujacym skladzie:

1. Zofia Syska — Starszy Inspektor Wojewodzki, Nr upowaznienia 54/2014 z dnia
27.01.2014 r. (legitymacja stuzbowa Nr 12) — inspektor kierujacy zespotem inspektordw.

2. Agnieszka Herbus — Starszy Inspektor Wojewddzki, Nr upowaznienia 55/2014 z dnia
27.01.2014 r. (legitymacja sluzbowa Nr 8).

Kontrola zostala wpisana do ksiazki kontroli pod pozycja Nr 44.

3. Data rozpoczecia i zakonczenia czynno$ci kontrolnych:
Kontrola przeprowadzona zostata w dniach: 30-31 stycznia 2014 r.
4. Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontrola:

Na podstawie art. 6 pkt 4 ppkt 4 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli
w administracji rzadowej (Dz.U. Nr 185, poz. 1092 z p6zn.zm.), art. 22 pkt 9 ustawy z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spoleczne] (tj. DzU. z 2013 r., poz. 182 z pdin. zm.),
rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 roku w sprawie
doméw pomocy spolecznej (Dz.U. z 2012 r. Nr 162, poz. 964) oraz rozporzadzenia Ministra
Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 roku w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spolecznej (Dz.U. z 2005 1, Nr 61, poz. 543 z pdin.zm.), zespdl inspektordw Oddzialu
Nadzoru nad Realizacjg Zadan Samorzadu Powiatowego 1 Wojewddztwa w Wydziale Polityki
Spotecznej SUW przeprowadzit w Domu Pomocy Spolecznej PZN w Kielcach, ul. Zlota 7
kontrole dorazna.
Kontrola objeto okres: rok 2013 12014 (do dnia kontroli).
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Zakres kontroli:

I. Standard $wiadczonych uslug na rzecz mieszkancéw:

a) bytowych, zapewniajacych:

- miejsce zamieszkania,

- WyZywienie,

- odziez 1 obuwie,

- utrzymanie czystosci.

b) opiekunczych, polegajacych na:

- udzielaniu pomocy w podstawowych czynnosciach Zyciowych,
- pielegnacji,

- niezb¢dnej pomocy w zalatwianiu spraw osobistych.

5. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych
nieprawidlowosci oraz ich zakresu i skutkow:

Dom Pomocy Spolecznej Polskiego Zwiagzku Niewidomych w Kielcach
ul. Zlota 7 dysponuje 45 miejscami dla os6b niepelnosprawnych fizycznie (niewidomych
1 slabowidzacych). Stan liczbowy mieszkancéw na dzieni kontroli wynosit 44 osoby, z tego
1 osoba przebywata na urlopie. Od 1 stycznia 2013 r. do dnia kontroli do DPS przyjeto 24
osoby, za$ ubylo z DPS 23 osoby, w tym: 16 os6b zmarlo, 2 osoby przeniosty si¢ do innego
dps, 5 0séb wrécito do $rodowiska. Wérdd mieszkanicow 1 osoba zostala umieszczona na
mocy postanowienia sadu, 1 osoba jest ubezwlasnowolniona catkowicie. Opiekunem
prawnym tego mieszkanca jest czionek rodziny.

Sposroéd wszystkich mieszkaficow przebywajacych w DPS 15 0s6b zostalo umieszczonych
na tzw. ,.starych zasadach”, natomiast 29 przyjetych zostato po 1 stycznia 2004 r., czyli na
~howych zasadach”,

Pracownik socjalny przed przyjeciem do domu ustala aktualng sytuacje w miejscu
zamieszkania lub pobytu mieszkanca. Uzyskane informacje sa wykorzystane przy tworzeniu
i realizacji indywidualnego planu wsparcia mieszkarca.

Odplatnos¢ za pobyt w DPS ksztattuje si¢ nastepujaco:

- z rent i emerytur — 36 0s6b,

- z zasitkow statych — 6 oséb,

- z rent socjalnych — 2 osoba.

Miesieczny koszt utrzymania mieszkanca w 2013 r. wynosit 3 108,00 zt a w 2014 r. ksztattuje
si¢ na poziomie 3060,00 zl. Dzienna stawka zywieniowa za rok 2013 wynosita 9,26 zi.

W dniach kontroli pracg  $wiadezyli nastepujacy pracownicy Dzialu Opiekuficzo-
terapeutycznego Domu:

w dniu 30.01.2014 - czwartek

- pielegniarka — od 7.00 do 15.00

- pielggniarka — od 7.00 do 19.00

- pielegniarka — od 19.00 d0 7.00 dnia nastgpnego

- opiekunka — od 7.00 do 15.00

- opiekunka — od 7.00 do 19.00

- opiekunka — od 12.00 do 20.00

- pokojowa — od 7.00 do 14.00

- pokojowa —od 12.00 do 20.00

- psycholog , fizjoterapeuta od 8.00 do 12.00
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w dniu 31 stycznia 2014 r. - piatek

- pielegniarka — od 7.00 do 19.00

- pielegniarka — od 19.00 do 7.00 dnia nastepnego

- opiekunka — od 7.00 do 15.00

- opiekunka — od 7.00 do 19.00

- opiekunka — od 12.00 do 20.00

- pokojowa — od 7.00 do 14.00

- pokojowa —od 12.00 do 20.00

Ponadto prac¢ $wiadczyli: Dyrektor DPS, kierownik Dzialu Terapeutyczno-Opickunczego,
pracownik socjalny, pracownicy administracji oraz Dzialu Zywienia.

W czasie trwania kontroli, tj. w dniu 30 stycznia 2014 r. do Wydzialu Polityki
Spolecznej SUW wplynelo pismo mieszkafica DPS p. Andrzeja Banasia dotyczace utrudnien
w komunikacji pomigdzy pietrami w DPS, a w szczegdlnosei zamykania na klucz drzwi na [
pietrze budynku oraz palenia papierosdéw przez mieszkancow w miejscach niedozwolonych.
W trakcie kontroli przeprowadzono rozmowe z p. Andrzejem Banasiem, w celu ustalenia
stanu faktycznego. Po rozmowie z w/w ustalono, iz p. Bana$ mieszka na 1l pietrze, ktoére nie
zamykane na klucz. Zamykane na klucz jest I pietro, w zwigzku z przebywaniem na nim
mieszkanki czesto samowolnie wychodzacej z DPS, nie majacej $wiadomosci co do miejsca,
w jakim si¢ znajduje. Mieszkanka ta kilkakrotnie przyprowadzana byta do DPS pod nadzorem
policji, w zwigzku z zagubieniem si¢ na terenie Kiele. Dlatego tez dyrektor DPS dbajgc
o bezpieczenstwo mieszkanki postanowit o zamykaniu na klucz oddziatu na ktérym
przebywa w/w, co nie stanowi utrudnienia dla pozostatych mieszkancéw, gdyz jest sprawnie
dziatajaca winda ulatwiajaca poruszanie sie miedzy pigtrami a drzwi wyjsciowe na klatke
schodowa 1 pietra sa na prosbe mieszkanca kazdorazowo otwieranie przez personel
(wyjasnienie — zalacznik nr 1 ).

W trakcie rozmowy p. Banas poruszyl tez sprawe palenia papierosow  twierdzac,
iz mieszkancy pala w miejscach niedozwolonych. Ustalono, iz DPS posiada palarnie chetnie
uczgszezana przez palaczy, jednak z informacji uzyskanych od personelu wynika, ze zdarzaja
si¢ przypadki palenia papieroséw w miejscach niedozwolonych. Personel Domu kazdorazowo
zwraca uwage mieszkancom palagcym w miejscach niedozwolonych a na zebraniach
przypomina si¢ o zakazie palenia w miejscach innych niz palarnia. Jednak w godzinach
wieczornych i nocnych kiedy personelu jest mniej, egzekwowanie od mieszkancow
korzystamia z palarni jest utrudnione. Pytani w kwestii palenia papieroséw mieszkancy DPS
nie zglaszali niedogodnosci z tego tytutu.

Reasumujac, nieprawidlowosci w funkcjonowaniu DPS, jakie stwierdzit p. Bana$, nie
znalazly potwierdzenia w trakeie przeprowadzone] kontroli doraznej Domu.

I. Standard Swiadczonych uslug na rzecz mieszkancow.
a) Potrzeb bytowych, zapewniajacych:
- miejsce zamieszkania.

Kontrolowany Dom Pomocy Spotecznej zlokalizowany jest w centrum miasta Kielce,
w dwupietrowym budynku przy ulicy Zlotej 7. Budynek wraz z dziatka, na ktorej jest
usytuowany stanowi wlasno$é Polskiego Zwiazku Niewidomych w Warszawie,
Powierzchnia uzytkowa budynku wynosi 1 234,71 m2Teren wokot budynku o powierzchni
1 656 m? jest ogrodzony - z bramg automatycznie otwierana, niewielka powierzchnig zielona
i placem manewrowym.
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Pokoje mieszkalne mieszkancoéw usytuowane sa na [ 1 II pigtrze budynku DPS. W budynku

znajduje sie ogdlem 29 pokoi mieszkalnych jednoosobowych o powierzchni 10,4 m?

i dwuosobowych o powierzchni od 13,4 do 16,44 m? (zalacznik Nr 2) z tego:

- na [ pigtrze 7 pokoi jednoosobowych i 8 pokoi dwuosobowych,

- na Il pigtrze 6 pokoi jednoosobowych, 8 pokoi dwuosobowych.

Wskaznik powierzchni przypadajacy na I mieszkanca zgodny jest z wymogami standardu.

Komunikacje pomiedzy pictrami ulatwia winda dostosowana do potrzeb osob

niepetnosprawnych. Zaréwno komunikacja zewngetrzna jak i wewnetrzna wolna jest od barier

architektonicznych.

Pokoje mieszkancow wyposazone sa standardowo w lézko/tapczan, szafy ubraniowe, szatki

przytozkowe, stoliki 1 krzesta w ilosci odpowiedniej do liczby mieszkancéw. W kazdym

pokoju znajduje sie umywalka z biezgca zimna i ciepta woda. Pokoje mieszkancow urzadzone

byly estetycznie, czyste.

Pomieszczenia higieniczno-sanitarne dla mieszkancow zlokalizowane sa w  ciagach

korytarzowych w czeéci mieszkalnej budynku. Ogdélem w budynku znajduja si¢ 9 punktéw

kapielowych (5 0sob na punkt kapielowy) i 11 oczek WC (4 osoby na jedno oczko WC) —~

szczegblowy wykaz pomieszczen higieniczno —sanitarnych — (zalacznik Nr 3). Wszystkie

tazienki oraz toalety dostosowane byly do potrzeb oséb niepelnosprawnych.

Dom wyposazony jest w system alarmu przeciwpozarowego i alarmu przyzywowego.

W Domu zainstalowany jest réwniez monitoring (kamery znajduja si¢ na korytarzach,

a podglad na monitorze w pokoju pracownika socjalnego).

Pozostate pomieszczenia jakie posiada Dom do dyspozycji mieszkahcow to:

- jadalnia, kaplica, sala telewizyjna - $wietlica z szafy biblioteczna wyposazong w ksigzki,

w tym audiobuki i pisane alfabetem Brajla, sala terapii zajeciowej 1 rehabilitacji —

pomieszczenia te usytuowane sg na parterze budynku DPS,

- kuchenki oddzialowe na IiII pigtrze,

- gabinet medycznej pomocy doraznej — na I pigtrze,

- palarnia, prasowalnia, pokd) goscinny — na Il pigtrze.

Ponadto w podpiwniczeniu Domu znajdujg si¢ pomieszczenia magazynowe i pomieszezenia

pomocnicze do prania i suszenia.

W 2013 r. Dom wykonal szereg remontéw i zakupéw finansowanych z dotacji

z rezerwy celowej budzetu panstwa i Srodkéw wihasnych obejmujacych m.in. termoizolacjg

budynku, zakup i montaz zbiorczej anteny TV wraz z rozprowadzeniem instalacji telewizji

g naziemnej w czesci mieszkalne] budynku, odnowienie 4 pokoi mieszkalnych i remont

D 4 lazienek dla mieszkancow (pelny wykaz prae remontowych i zakupoéw inwestycyjnych
stanowi zal. Nr 4 do protokolu).
Dom Pomocy Spolecznej w 2013 1 byl trzykrotnie kontrolowany przez Panstwowy
Powiatowy SANEPID — w trakcie kontroli nie stwierdzono nieprawidlowosci w zakresie
stanu sanitarnego DPS. Ponadto w maju ub. roku przeprowadzona zostata kontrola Komendy
Miejskiej Panstwowej Strazy Pozame) w Kielcach, ktéra stwierdzila nieliczne uchybienia,
aktualnie sukcesywnie usuwane przez DPS.

Na podstawie wizji lokalnej wszystkich pomieszczen DPS oraz analizy przedstawione;
dokumentacji stwierdza si¢, ze Dom Pomocy Spotecznej w Kielcach, ul. Ziota 7 zapewnia
odpowiednie warunki bytowe w zakresie miejsca zamieszkania oraz odpowiednie warunki
higieniczno - sanitarne, na poziomie obowigzujacego standardu.

S

- wyzywienie.
Dom Pomocy Spotecznej PZN w Kielcach, ul. Zlota 7 zapewnia mieszkancom

calodobowe urozmaicone wyzywienie. Przygotowaniem positkow dla mieszkancow zajmuje
si¢ Dzial Zywienia, w tym zatrudnione na pelne etaty 4 kucharki i kucharz-magazynier.
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Dziatem kieruje kierownik Dzialu bedacy jednoczeénie dietetykiem. Dom posiada wlasng
kuchnie usytuowana na parterze Domu.

Positki podstawowe podawane sa w nastepujacych godzinach:

- $niadanie — w godz. 8.30 — 10.00

- obiad — w godz. 13.00 — 15.00

- kolacja — w godz. 17.00-19.00

Ponadto dla 0sdb bgdacych na diecie podawane sa dodatkowe positki w formie I $niadania
i II kolacji. Jadlospisy dekadowe(zalacznik Nr 5) sgq sporzadzane w porozumieniu z
mieszkancami, positki sg urozmaicone, uwzgledniajace indywidualne Zyczenia mieszkancéw,
mieszkancy maja mozliwosé otrzymania dolewki zupy, po obiedzie dostaja deser np. owoce,
ciasto (zalacznik Nr 6).

Zestawy positkéw uwzgledniajg diety tj.: cukrzycowa - 6 o0séb, bezmleczng — 6 0s6b,
lekkostrawna — 14 oso6b. Kazdorazowo jadtospis wywieszany jest na stoldwce, z uwagi na
specyfike Domu (dla os6b niewidomych i stabowidzacych) jadlospis podawany jest rowniez
do wiadomog$ci mieszkancOw na zebraniach mieszkancow. Positki podawane sg zgodnie
z ustalonymi ,, Zasadami serwowania positkow dla osoby niewidomej .

Podstawowe produkty Zzywnosciowe dostepne sg dla mieszkancéw przez cala dobg na
stolowcee oraz w kuchenkach oddziatlowych usytuowanych na kazdej kondygnacji Domu.

W rozmowach z mieszkancami nie zglaszano krytycznych uwag dotyczacych wyzywienia.
Mieszkaficy wyrazali uznanie dla Dyrektora Domu i personelu Dzialu Zywienia za wysoka
jako$é 1 urozmaicenie podawanych positkdw.

- odziez i obuwie,

DPS zapewnia mieszkaicom odziez i obuwie odpowiednie do pory roku,
w niezbednej ilosci, wymieniane w razie potrzeby, szczegdlnie mieszkafcom
nieposiadajacym wlasne] odziezy 1 obuwia oraz stwarza mozliwo$¢ ich zakupienia z whasnych
srodkéw. Pracownicy DPS — opiekunki, pomagaja w wyborze 1 zakupie odpowiedniego
ubioru czy obuwia. Kazdy mieszkaniec odziez i obuwie przechowuje w szafie, w swoim
pokoju. W trakcie kontroli szafy mieszkanicow byly uporzadkowane i posiadaly niezbedna
odziez i obuwie. Wszyscy mieszkancy byli ubrani schludnie i odpowiednio do pory roku.

- ufrzymanie czystosci.

Osobami odpowiedzialnymi za utrzymanie czystosci w DPS sg pokojowe. Pracujg
W oparciu o ,, Procedure utrzymania czystosci w DPS”, ktéra okresla obowigzki z zakresu
utrzymania higieny i czystosci w DPS oraz techniki wykonywania poszczegoélnych czynnosci.
Pomieszczenia sprzatane sg codziennie, a nawet kilka razy dziennie — w zaleznosci od
potrzeb. DPS zaopatruje mieszkancéw w bielizng poscielowa 1 reczniki, ktére wymieniane sa
raz na 2 tygodnie (posciel) i raz w tygodniu reczniki (lub czgsciej, w zaleznoscei od potrzeb).
Mieszkancy otrzymuja podstawowe srodki higieny osobistej takie jak: mydlo, pasta do
zgbdw, szampon, ptyn do kapieli, gabki, papier toaletowy itp.
Personel Domu pomaga mieszkancom w utrzymaniu higieny osobiste) 1 stosownego wygladu.
W trakcie kontroli pokoje mieszkancow, tazienki i inne pomieszczeniach Domu byly czyste
i wolne od nieprzyjemnych zapachéw. W trakcie kontroli mieszkancy nie zglaszali uwag
dotyczacych utrzymania czystosci.
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b) potrzeby opiekuncze, polegajace na:
- udzielaniu pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych.

Ze wzgledu na fakt, ze w Domu przebywajg osoby niewidome i slabowidzace,
personel opiekuficzo-terapeutyczny (piclegniarki, opiekunki, pokojowe) jest szczegblnie
zaangazowany w udzielenie pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych, takich jak:

- pomoc w podstawowych czynnodciach higieniczno-sanitarnych - mycie, czesanie,
ubieranie, przebieranie, uktadanie do snu,

- pomoc przy spozywaniu positkdw, w tym karmienie,

- pOmocC Przy przemieszczaniu sie,

- pranie 1 prasowanie odziezy osobistej, drobne naprawy,

- zmiana bielizny poscielowej.

Pracownicy DPS sa na biezaco szkoleni z zakresu fachowej obstugi osoby niewidomej.
Roéwniez dla mieszkancéw prowadzone sg zajecia dotyczace wykonywania czynnosci
samoobstugowych w zyciu codziennym jak. mycie, higiena jamy ustnej, spozywanie
positkéw itp.

W trakcie kontroli nie stwierdzono uchybien w zakresie udzielanej pomocy
w podstawowych czynnos$ciach zyciowych, $wiadczonych przez w/w pracownikéw wobec
mieszkancéw Domu.

- pielegnacji.

Pielggnacja mieszkancow zajmujq si¢ pielegniarki, opiekunki i pokojowe, co wynika
z ich zakresow czynnosci.
Pielegniarki dbaja o zdrowie mieszkancéw poprzez profilaktyke przeciwodlezynowa
i pielegnacje odlezyn i odparzen oraz glgbokich zmian skémych (np. owrzodzenia podudzi),
zmiang opatrunkéw, zmiang cewnika, podawanie lekdw, monitorowanie podstawowych
parametréw zyciowych (mierzenie temperatury ciata, ci$nienia, poziomu cukru).
Pielegnacja ciala zajmujg si¢ gléwnie opiekunki poprzez np. mycie i kapanie, pielegnacje
skéry, wloséw, paznokei, ubieranie i przebieranie, zmiang pamperséw ( korzysta z nich
8 0s6b). Ponadto pielegniarki i pokojowe towarzysza i opiekuja si¢ mieszkaiicem podczas
wizyt 1 badan lekarskich. Pokojowe gtéwnie zajmuja sie utrzymaniem czystosci w pokojach
i pomieszczeniach higieniczno —sanitarnych oraz praniem i prasowaniem odziezy osobistej,
zmiang bielizny poscielowe;.
Sposrod 44 mieszkancéw przebywajacych w DPS w dniach kontroli 5 mieszkancow
wymagalo wszystkich czynnosci samoobstugowych i opiekuficzych, pozostali wymagali
W réznym stopniu pomocy przy tych czynnosciach, 5 o0sdb poruszalo sie na wézkach
inwalidzkich, 24 osoby poruszaly si¢ przy pomocy biatej laski.
Pracownicy przy realizacji czynnosci opiekunczo-pielegnacyjnych wspomagaja si¢ szeregiem
procedur opracowanych przez DPS takich jak np. procedura wykonywania toalety
u mieszkarica, procedura mycia glowy, procedura kapieli, procedura zmiany bielizny osobistej
i posciclowej. Pielegniarki i opiekunki prowadza dokumentacje opisujaca wykonywanie w/w
czynnosci tj.:
- dziennik pracy opiekunki — zawiera dzienne raporty opiekunki, wykonywane czynnosci
wobec mieszkancow, spostrzezenia,
- zeszyty kapielowe — zawieraja nazwiska kapanych mieszkancéw i daty wykonania kapieli.
- zeszyt raportdw pielegniarskich — zawiera opis udzielonej pomocy i wykonanych zabiegow,
opis czymnosci i zdarzen jakie zaszly w czasie dyzuru, obserwacje stanu zdrowia
1 zachowania mieszkancow, przepustki, nieobecnoséci, odwiedziny rodzin i znajomych, pobyty



w szpitalu, odwiedziny w szpitalu oraz wykonywane wobec mieszkanca czynnosci
pielegnacyjne, zgony 1tp.
Wszyscy mieszkancy objeci sa opieka lekarska i pielegniarsky. Zarejestrowani sa w NZOZ
,Centrum” — Przychodnia Nr 1 przy ul. Zelaznej w Kielcach, gdzie korzystaja z porad
lekarskich na Zyczenie. Ponadto mieszkaicy korzystaja z porad lekarza rodzinnego
zatrudnionego w DPS na 0,17etatu, ktéry przyjmuje raz w tygodniu i w zaleznosci od
potrzeby. W razie naglego zachorowania zamawiane sa wizyty domowe lekarza z w/w
Przychodni. Dodatkowo Dom zapewnia mieszkaficom opieke nastepujacych lekarzy
specjalistow, poprzez poradnie specjalistyczne znajdujace sie na terenie Kielc 1 wojewddztwa
$wietokrzyskiego:
w2013 1.
- okulista — 18 porad
- laryngolog — 11 porad,
- chemioterapeuta, hematolog, radioterapeuta, torakochirurg, opieka paliatywna - 15 porad,
- dermatolog — 6 porad,
- ortopeda — 5 porad,
- chirurg — 5 porad,

O - ginekolog — 6 porad,
- neurolog — 2 porady,
a takze kardiolog, alergolog, endokrynolog , pulmonolog i inni w zaleznosci od potrzeby.
Ogotem w 2013 r. mieszkancy skorzystali ze 135 porad lekarzy specjalistow.
Ponadto w omawianym DPS mieszkancy majg zapewniong opiecke lekarza psychiatry
(zatrudnionego na 0,17 etatu), diabetologa (w ramach NFZ) - co trzy miesiace oraz specjalisty
psychologa (0,25 etatu) 1 rehabilitanta (0,25 etatu).
Badania laboratoryjne wykonywane sa przez laboratoria w Kielcach przy ul. Dalekiej, ul.
Kosciuszki , SCO, Sanepid.
Dom pokrywa mieszkancom koszty lekéw dofinansowywanych przez NFZ oraz zakupuje
srodki opatrunkowe. Mieszkaniec zakupuje leki 100 % z wiasnych srodkdéw, a w sytuacji
kiedy sq one niezbedne a mieszkaniec nie ma pienigedzy — zakupu dokonuje DPS.
Przeprowadzone czynnosci kontrolne wykazaly, 2zc Dom zapewnia mieszkaricom
odpowiednia opieke i pielegnacje , w tym pielegnacje w czasie choroby.

- Niezbednej pomoc w zalatwianiu spraw osobistych.

f\) W DPS w Kielcach, ul. Zlota 7 pomocy w zalatwianiu spraw osobistych udzielaja:
pracownik socjalny, pielegniarki, opiekunki oraz pracownicy pierwszego kontaktu. Ze
wzgledu na to, ze mieszkancy sa osobami niewidomymi lub stabowidzacymi, pomoc ta jest
specyficzna 1 wymagajaca od pracownikdw szczegdlnych predyspozycji 1 umigjetnosel
nabywanych podczas szkolen i treningéw z zakresu obshugi osoby niewidomej prowadzonych
przez instruktorow Polskiego Zwiazku Niewidomych.

Niezbedna pomoc w zalatwianiu spraw osobistych polega przede wszystkim na: czytaniu,
pisaniu listow i1 pism urzgdowych, wysylaniu korespondencji, realizacji recept 100%,
dokonywaniu zakupdéw (art. spozywcze, papierosy itp.); pomocy w zakupach odziezy
i obuwia; dokonywaniu oplat abonamentowych i ubezpieczeniowych; zanoszeniu réznych
przedmiotéw do naprawy; pomocy w obstudze telefonéw komoérkowych i sprzetu elektro-
RTV; towarzyszeniu lub uczestnictwie w konsultacjach i wizytach lekarskich, w sadzie, w
banku itp.; pomocy w przygotowaniu do hospitalizacji i odwiedzaniu w szpitalu oraz
wykonywaniu czynnosci pielegnacyjnych; pomocy w kontaktach z rodzing oraz blizszym i
dalszym otoczeniem; pomocy - jako przewodnik osoby niewidome;j.

7. zakresie pomocy mieszkancom w robieniu zakupoéw opickunowie dwa razy w tygodniu
dokonujg zakupdéw za powierzone przez mieszkacow pienigdze. W celu ewidencji
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dokonanych zakupéw opiekunowie prowadza ,,zeszyt zakupdw”, w kiérym imiennie dla
kazdego mieszkanca wpisywane jest rozliczenie poszezegdlnych zakupdw na podstawie
paragondw i faktur.

W wyniku przeprowadzonej kontroli ustalono:

- DPS posiada odpowiednig liczbe pokoi w stosunku do ilosci miejsc urzadzonych
estetycznie 1 wyposazonych w niezbedne meble i urzadzenia.

- DPS zapewnia wszystkim mieszkafcom catodzienne wyzywienie. Zestawy positkéw sg
urozmaicone, uwzgledniajg diety zalecane przez lekarza.

- Mieszkancy Domu maja zapewniong mozliwo$¢ korzystania z podstawowych produktow
zywnosciowych oraz napoi przez cala dobe, dostepnych w stoléwce 1 kuchenkach
oddziatowych.

-  Mieszkatcy Domu majy zapewniong odziez i obuwie odpowiednie do pory roku
w niezbednej ilosci 1 wedtug potrzeb indywidualnych mieszkanca, wymieniane w razie
potrzeby.

- W pokojach mieszkancéw, pomieszczeniach higieniczno-sanitarnych i innych
pomieszczeniach shuzacych mieszkancom bylo czysto, nie bylo czu¢ nieprzyjemnych
zapachow.

- W ftrakcie kontroli nie stwierdzono uchybiefi w zakresie pomocy w podstawowych
czynnodciach zyciowych oraz zatatwianiu spraw osobistych $wiadczonych przez
pracownikéw DPS wobec mieszkancow Domu,

- DPS zapewnia mieszkancom wlasciwg pielegnacje, w tym pielggnacje w czasie choroby.

- W trakcie przeprowadzonej kontroli doraznej Domu nie znaleziono potwierdzenia
nieprawidlowosci w funkcjonowaniu DPS, jakie sygnalizowal p. Banas.

6. Ustalen dokonano w oparciu o:

- analizg dokumentacji,

- rozmowy z Dyrektorem DPS p. Romualdem Jantarskim,

- rozmowy z Kierownikami Dzialoéw: p. Ewa Olszewska-Lipiec - Kierownikiem Dziatu
Terapeutyczno-Opiekuiiczego, p. Helena Nejman — Kierownikiem Dziatu Zywicnia oraz p.
Dorota Szatas — pracownikiem socjalnym,

- roZmowy z mieszkancami,

- wizj¢ lokalna pomieszezen DPS PZN w Kielcach, ul. Ztota 7.

Tres¢ protokotu i wnioski wynikajace z kontroli oméwiono z dyrektorem Domu Pomocy
Spolecznej p. Romualdem Jantarskim.

7. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzezen do ustalen zawartych w protokole
kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokolu:

Kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odméwié podpisania protokotu
kontroli, sktadajac w terminie 7 dni od jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny tej odmowy.
Odmowa podpisania protokotu kontroli nie stanowi przeszkody podpisania protokolu przez
zespol inspektoréw 1 sporzadzania zalecen pokontrolnych. Kierownikowi jednostki
podlegajacej kontroli przyshuguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokotu kontroli,
umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalen zawartych w protokole. Zastrzezenia zgtasza
si¢ na piSmie do Dyrektora wlasciwego, do spraw pomocy spolecznej wydzialu urzedu
wojewoddzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokolu. W przypadku zgloszenia
zastrzezeni do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania protokotu wraz z podaniem jegj
przyczyn biegnie od dnia dorgezenia kierownikowt jednostki podlegajacej kontroli stanowiska
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dyrektora wlasciwego do spraw pomocy spoleczne) wydzialu urzedu wojewddzkiego wobec
zastrzezen. Pisemme zastrzeZzenia do ustalefi zawartych w protokole kontroli sa poddawane
analizie przez kontrolujacy dana jednostke zespdt inspektoréw (§ 16 rozporzadzenia Ministra
Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 roku w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spotecznej Dz. U. Nr 61 poz. 543).

Protokot sporzadzono w 2 jednobrzmiacych egzemplarzach z czego po jednym otrzymuja:
Dyrektor Domu Pomocy Spolecznej PZN w Kielcach, ul. Ztota 7 oraz Dyrektor Wydziatu
Polityki Spolecznej é\ari@tokrzyskiego Urzedu Wojewoddzkiego w Kielcach.

Protokét podpisali:
Ze strony jednostki kontrolujace;j:

2. 74&?4\4 ke Hedads

-------------------------------

N POLSKE ZWik7 EX NiEWIDORYCH
Harn M 04-216 Warszzwa, ul. Konwiktorska 9
COM POMOCY SPORLECTMNE] PZN

25-015 Kielce, ul. Ziota 7
NIP 52i5-000-15-09
Protokoét sporzad4ono w dniu 18.02.2014r. Protoké! podpisano w dniu
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Kielce, dnia 03 .03. 2014 r.
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Wydziat Polityki Spotecznej Swigtokrzyskiego Urzedu Wojewodzkiego w Kielcach
przesyla wystapienie pokontrolne z kontroli doraznej, jaka miata miejsce w dniu 30-31
stycznia 2014 r. w Domu Pomocy Spotecznej Polskiego Zwiazku Niewidomych w Kilecach,
ul. Ziota 7.

Kontrola dorazna zostala przeprowadzona na art. 16 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r.
o kontroli w administracji rzadowej (Dz. U. Nr 185, poz. 1092 z pézn.zm.), art. 22 ust 8
ustawy z dnia 12 marca 2004 r, o pomocy spolecznej (Dz. U. z 2013 r., poz.182
z poézn.zm.), rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r.
w sprawie doméw pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 162, poz.964) oraz rozporzadzenia Ministra
Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spolecznej (Dz. U. 22005 r. Nr 61, poz.543).

Kontrolg przeprowadzit zespél inspektoréw Oddzialu Nadzoru nad Realizacja Zada
Samorzadu Powiatowego i Wojewodztwa w Wydziale Polityki Spolecznej Swiqtokrzyskiego
Urzgdu Wojewddzkiego w Kielcach w nastepujacym skladzie:

1. Zofia Syska - starszy inspektor wojewddzki, nr upowaznienia 54/2014 z dnia 27.01.2014 r.
(legitymacja shuzbowa Nr 12) - Inspektor kierujacy zespolem inspektoréw.

2. Agnieszka Herbus — starszy inspektor wojewddzki, nr upowaznienia 55/2014 z dnia
27.01.2014 1. (legitymacja shuzbowa Nr 8).

Kontrola zostala wpisana do ksigzki kontroli pod poz. 44.

Kontrola objegto rok 2013 1 2014 — do dnia kontroli..

W/w kontrola dorazna obejmowala nast¢pujgce zagadnienia:
1.5tandard $wiadczonych ustug na rzecz mieszkancoéw DPS, w zakresie:
a) potrzeb bytowych, zapewniajacych:

- miejsce zamieszkania,

- WyZywienia,

- odziez i obuwie,

- utrzymania czystosci

b) opiekunczych, polegajacych na:

- udzielaniu pomocy w podstawowych czynno$ciach zyciowych,
- pielegnacii,

- niezbgdnej pomocy w zatatwianiu spraw osobistych.



W wyniku przeprowadzonej kontroli ustalono:

- DPS posiada odpowiednia liczbg pokoi w stosunku do ilosci miejsc, urzadzonych
estetycznie 1 wyposazonych w niezb¢dne meble 1 urzadzenia.

- DPS zapewnia wszystkim mieszkaficom calodzienne wyzywienie. Zestawy positkéw sa
urozmaicone, uwzgledniaja diety zalecane przez lekarza. Positki podawane sg zgodnie
z ustalonymi ,, Zasadami serwowania positkow dla osoby niewidomej”.

Mieszkancy wyrazali uznanie dla Dyrektora Domu i personelu Dzialu Zywienia za wysoka
jakos¢ 1 urozmaicenie podawanych positkow.

- Mieszkanicy Domu maja zapewniona mozliwo$¢ korzystania z podstawowych produktéow
zywnosciowych oraz napoi przez cala dobe, dostepnych w stolowce i kuchenkach
oddziatlowych.

- Mieszkancy Domu maja zapewniong odziez i obuwie odpowiednie do pory roku
w niezbednej ilosci i wedhug potrzeb indywidualnych mieszkafica, wymieniane w razie
potrzeby.

- W pokojach mieszkancéw, pomieszczeniach higieniczno-sanitarnych i  innych
pomieszczeniach shizacych mieszkaficom bylo czysto, nie bylo czué nieprzyjemnych
zapachdw.

- W trakcie kontroli nie stwierdzono uchybien w zakresie pomocy w podstawowych
czynnosciach zyciowych oraz zatatwianiu spraw osobistych $wiadczonych przez
pracownikéw DPS wobec mieszkancdéw Domu.

- DPS zapewnia mieszkancom wlasciwg pielggnacj¢, w tym pielegnacje w czasie choroby.

6. Ustalen dokonano w oparciu o:

- analizg dokumentacji,

- rozmowy Z Dyrektorem DPS p. Romualdem Jantarskim,

- rozmowy z Kierownikami Dzialéw: p. Ewa Olszewska-Lipiec - Kierownikiem Dzialu
Terapeutyczno-Opiekuficzego, p. Helena Nejman — Kierownikiem Dziatu Zywienia oraz p.
Dorota Szatas — pracownikiem socjalnym,

- rozmowy z mieszkancami,

- wizj¢ lokalna pomieszczen DPS PZN w Kielcach, ul. Ziota 7.

Majac na uwadze powyisze ustalenia wynikajace z kontroli, nie wydano zalecen.

Do wiadomosci:

1. Pan Wojciech Lubawski
Prezydent Miasta Kielc
ul. Rynek 1
25-303 Kielce

2. Zarzad Glowny
Polskiego Zwiazku Niewidomych
ul. Konwiktorska 9
00-216 Warszawa



