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Protokol

z kontroli doraznej przeprowadzonej w dniach 16 -17 stycznia 2014 r.
w Domu Pomocy Spolecznej w Kielcach, ul. Tarnowska 10

1. Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

Dom Pomocy Spotecznej im. Florentyny Malskiej w Kielcach przy ul. Tarnowskiej 10
przeznaczony jest dla 102 os6b przewlekle somatycznie chorych. Podmiotem prowadzacym
DPS jest Miasto Kielce. Dyrektorem Domu jest Pani Grazyna Eeska — Baranowicz.

Dom posiada Regon: 292403881 oraz NIP 657-17-41-974.

Dom Pomocy Spolecznej zarejestrowany jest w Rejestrze Wojewody pod pozycja Nr 26 —
decyzjag Wojewody Swiqtokrzyskiego znak: PS.I1.9013/1-14/06 z dnia 15 grudnia 2006 r. na
czas nieokreslony.

2. Imig i nazwisko, stanowisko sluzbowe inspektoréw oraz numer i data upowaznienia
do przeprowadzania kontroli:

Kontrole przeprowadzit zespét inspektorow Oddzialu Nadzoru nad Realizacja Zadan
Samorzadu Powiatowego i Wojew6dztwa w Wydziale Polityki Spotecznej Swietokrzyskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach w nastepujacym skladzie:

1. Agnieszka Herbu$ — starszy inspektor wojewddzki, nr upowaznienia 22/2014 z dnia
14.01.2014 r. (legitymacja shuzbowa Nr 8). Inspektor kierujgcy zespotem inspektordw. -
2. Zofia Syska — starszy inspektor wojewddzki, nr upowaznienia 23/2014 z dnia 14.01.2014

r. (legitymacja stuzbowa Nr 12).

Kontrola zostata wpisana do ksigzki kontroli pod nr 94.

3. Data rozpoczecia i zakoticzenia czynnos$ci kontrolnych:
Kontrola przeprowadzoﬁa zostala w dniach: 16, 17. 01. 2014 1.

4. Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontrola:

Na podstawie art. 16 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji
rzagdowej (Dz. U. Nr 185, poz. 1092), art. 22 ust 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.,
0 pomocy spotecznej (Dz. U. z 2013 r., poz.182), rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki
Spolecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domdéw pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 162,
poz.964) oraz rozporzgdzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie
nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej (Dz. U. z 2005 r. Nr 61, poz.543) zespot
inspektor6w Oddzialu Nadzoru nad Realizacja Zadan Samorzadu Powiatowego
i Wojewodztwa w Wydziale Polityki Spolecznej SUW przeprowadzit w Domu Pomocy
Spolecznej w Kielcach, ul. Tarnowska 10 kontrole dorazng. Kontrola objeto okres: rok 2013
12014 do dnia kontroli.
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Zakres kontroli:

1. Standard $wiadczonych ustug na rzecz mieszkancow, w zakresie:
a) potrzeb bytowych, zapewniajgcych:

- migjsce zamieszkania,

- Wyzywienie,

- utrzymanie czystosci.

b) potrzeb opiekunczych, polegajacych na:

- udzielaniu pomocy w podstawowych czynno$ciach zyciowych,

- pielegnacji,

- niezbednej pomocy w zalatwianiu spraw osobistych.

3. Opis stwierdzonego w wyniku Kkontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych
nieprawidlowos$ci oraz ich zakresu i skutkow:

W dniach kontroli w Domu Pomocy Spolecznej im. Florentyny Malskiej w Kielcach,

ul. Tarnowska 10 umieszczone byly 102 osoby, z czego obecnych bylo 97 mieszkahcow,
poniewaz 4 osoby przebywaly w szpitalu oraz 1 osoba na urlopie. Aktualnie miesigczny koszt
utrzymania mieszkaca w omawianym DPS wynosi 3 282 zt.
W trakcie wizji lokalnej Domu w pierwszym dniu kontroli w godzinach popohidniowych
1 wieczornych, tj. 16.01.14 r., sprawdzono w jaki spos6b personel opiekuhczy zajmuje sie
mieszkaficami oraz czy kolacja jest wlasciwie podana o stosownej porze i zgodnie
z jadlospisem podanym do wiadomos$ci mieszkancéw. Dodatkowo w dniu 17.01.2014 r.
inspektorzy sprawdzili sposéb podawania obiadu mieszkaficom i zgodnoséé wydanego positku
z jadlospisem podanym do wiadomosci mieszkaficow. Sprawdzono réwniez czy mieszkaricy
maja cieplo w pokojach i pozostalych pomieszczeniach DPS. Po pierwszym dniu kontroli
ustalono, iz mimo malej liczby personelu opiekuriczego wymagajacy pomocy mieszkaficy,
mieli udzielang pomoc w/w personelu w podstawowych czynnosciach zyciowych tj. przy
toalecie  wieczornej,  przebieraniu, =zmianie pamperséw, karmieniu, toalecie
przeciwodlezynowej. Ponadto pielegniarki wykonywaly zlecone przez lekarza iniekcje,
podawaly zalecone leki, dokonywaty pomiaru cisnienia tetniczego, temperatury i poziomu
cukru we krwi u mieszkancéw ktdrym takic pomiary zlecit lekarz. W trakeie kontroli DPS
w pierwszym 1 drugim dniu w pokojach mieszkancéw i pomieszezeniach DPS bylo cieplo.
Z informacji uzyskanej od pielegniarki pelnigcej dyzur na I oddziale, w dniu 16.01.2014 1.
byla awaria systemu ogrzewania w gléwnym budynku DPS, co moglo spowodowaé
ozigbienie si¢ niektérych pokoi, jednak w godzinach wieczornych awarie usunieto. W trakcie
wizji lokalnej kaloryfery w pokojach mieszkaricéw i pozostatych pomieszezeniach DPS byly
cieple. -

W dniu 16.01.2014 1. opieke na 3 oddziatach $wiadczyli nastepujacy pracownicy:
Oddziat 1

od 7.00 do 19.00 —1 pielegniarka, 1 pokojowa;

19.00 do 7.00 — 1 pokojowa;

Oddzial 11

od 7.00 do 19.00 — 1 pielegniarka, 2 pokojowe;

od 19.00 do 7.00 — 1 pokojowa;

Oddzial 111

0d 7.00 do 19.00 —1 pielggniarka, 1 pokojowa, 1 sanitariuszka;

0d 19.00 do 7.00 — 1 pielegniarka (na wszystkie oddziaty DPS);



W dniu 17.01.2014 r. opieke na 3 oddzialach swiadezyli nastgpujacy pracownicy:

Oddzial 1

od 7.00 do 19.00 — 1 pielggniarka, 1 pokojowa;

19.00 do 7.00 — 1 pokojowa;

Oddzial 11

0d 7.00 do 19.00 — 1 pielegniarka, 2 pokojowe;

od 19.00 do 7.00 — 1 pokojowa;

Oddzial 111

0d 7.00 do 19.00 ~ 1 pielegniarka, 1 pokojowa, 1 sanitariuszka;

od 19.00 do 7.00 — 1 pielegniarka (na wszystkie oddziaty DPS);

Ponadto w dniu 17.01.2014 r. w godz. 7.00 do 15.00 pracg wykonywali: dyrektor, gtéwny
specjalista medyczny (przelozona piclegniarek), kierownik ds. socjalnych, pracownik
socjalny, 2 instruktoréw terapii zajeciowej, 2  rehabilitantki, pracownicy dziatu
administracyjnego oraz pracownicy gospodarczy i obstugi.

W trakcie kontroli wyznaczeni do pracy w dniach: 16,17.01.2014 r. pracownicy znajdowali
si¢ na swoich stanowiskach pracy. Pytani mieszkancy nie zglaszali uwag, co do sprawowanej
opieki przez w/w pracownikéw. W dniach kontroli omawiany DPS zatrudnial 65 oséb, na 62
etatach (zalacznik nr 1).

Biorac pod uwage fakt, ze w DPS przebywa 49 0s6b lezacych wymagajacych
wykonywania wszystkich czynnogci samoobstugowych i pielegnacyjnych, obsada personelu
pielegniarskiego na dyzurach nocnych, zdaniem oséb kontrolujacych jest zanizona. Podkresli¢
nalezy, iz w trakcie kontroli nie stwierdzono nieprawidlowosci w opiece nad mieszkaficami
DPS ze strony personelu opiekuniczego. Zdaniem oséb kontrolujgcych dlugotrwate zbyt duze
obcigzenie personelu opiekunczego na dyzurach wieczomych i nocnych moze wplynaé na
niewlasciwe wykonywanie czynno$ci obstugowych i pielegnacyjnych. Dobrym rozwiazaniem
byloby zatrudnienie opiekunck, ktére odcigzytyby prace pielegniarek, a co znacznie
wplyneloby na $wiadczong opieke wieczorna i nocng wobec mieszkancéw DPS. Poniewaz
0 potrzebie zatrudnienia opickunek inspektorzy kontrolujacy informowali dyrektora na
poprzedniej kontroli, w zwiazku z powyzszym dyrektor DPS, migdzy innymi wystapil do
Prezydenta Miasta Kielce o zmiang regulaminu organizacyjnego, wprowadzajgcego opiekunki
do struktury organizacyjnej DPS. W/w regulamin zostal przyjety przez Prezydenta Miasta
Kielce w dniu 19.07.2013 r. Jednak aktualna trudna sytuacja finansowa DPS nic pozwala na
dodatkowe zatrudnienie opickunek.

I. Standard $wiadczonych uslug na rzecz mieszkancow.

a) Potrzeby bytowe.
- Miejsce zamieszkania.

Kontrolowany Dom Pomocy Spoleczne; zlokalizowany jest na osiedlu
mieszkaniowym, w centrum miasta Kielce, w dwupigtrowym budynku z poddaszem oraz
Jjednopigtrowym budynku administracyjno-mieszkalnym potgczonych lacznikiem. Teren
wokdt budynku jest ogrodzony i czesciowo zagospodarowany, tzn. od strony wejsciowej
wykonane sg ciggi komunikacyjne, ustawione laweczki do wypoczynku na $wiezym
powietrzu. Powierzchnia dziatki, na ktére] usytuowany jest DPS wynosi 3925 m?, natomiast
powierzchnia budynku gléwnego wraz z budynkiem administracyjno — mieszkalnym ogdtem
ma 2764 m’. Komunikacj¢ mniej sprawnych mieszkancéw miedzy pietrami utatwia winda.
Pokoje mieszkancéw rozmieszezone sg nastepujaco:
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Parter budynkéw zajmuje:

- Oddzial I, w skiad ktérego wchodzi 12 pokoi w budynku gléwnym i 7 pokoi w budynku
matym, oddziat ten liczy 31 mieszkancow.

I Pietro budynkéw zajmuje;

- Oddziat II, gdzie w budynku gléwnym znajduje sie 16 pokoi, zamieszkiwanych przez 34
mieszkancoéw.

II Pietro budynku gléwnego zajmuje:

- Oddzial TMT, w skiad ktoérego wehodzi 17 pokoi, w tym 3 pokoje znajdujace sie na poddaszu,
liczacy 36 mieszkancow.

Ogélnie omawiany Dom posiada 9 pokoi trzyosobowych (4 na Oddziale II i 5 na Oddziale
III), 31 pokoi dwuosobowych (12 na Oddziale I, 10 na Oddziale II i 9 na Oddziale III) oraz 12
pokoi jednoosobowych (7 na Oddziale I, 2 na Oddziale 1l i 3 na Oddziale III), w ktérych
wskaznik powierzchni przypadajacy na 1 mieszkarica nie w kazdym przypadku jest zgodny
z wymogami standardu. Sytuacja taka dotyczy 3 pokoi trzyosobowych, gdzie metraz
przypadajacy na 1 osobe jest zanizony do 5,10 m® i 5,17 m® (3 pokoje na Oddziale III),
podkresli¢ nalezy, iz s to pokoje dla 0s6b lezacych znajdujace sie obok dyzurki pielegniarek,
co daje mozliwos¢ ciaglego monitorowania i zapewniania wszelkich potrzeb tym
mieszkaficom. W trakcie kontroli przelozona piclegniarek poinformowata inspektoréw
kontrolujgcych, iz mieszkancy zamieszkujacy w/w pokoje przed zamieszkaniem w nich byli
informowani o zanizonym metrazu, jednak mimo to wyrazili zgode na zamieszkanie
w nich. Wszystkie pokoje dla mieszkaicéw wyposazone s3 w odpowiednig ilo$é
tapczanow/tozek, szaf, szafek, stolikow, foteli i krzesel w stosunku do zamieszkujacych je
0s0b. Zardwno pomieszczenia ogélne, jak i pokoje mieszkalne, urzadzone byty estetycznie,
kolorowo i gustownie. Wnetrza przytulne, sprawiajgce wrazenie domowych.

Pomieszczenia higieniczno-sanitarne zlokalizowane sa w ciagach korytarzowych oraz przy
pokojach mieszkanicéw. Pomieszczenia te wyposazone sa standardowo. Zaréwno fazienki jak
i toalety, dostosowane sz do potrzeb oséb niepelnosprawnych. Biorac pod uwage ilosé
mieszkancéw w stosunku do liczby urzadzen sanitarnych (toalet i tazienek) nalezy stwierdzié,
iz DPS zapewnia warunki sanitarne zgodne z wymogami standardu.

Pozostate pomieszczenia jakie posiada Dom dla mieszkaicow:

- Parter: kuchnia, jadalnia, kuchenka oddzialowa, dyzurka pielegniarek,

- I pigtro: swietlica, kuchenka oddziatowa, dyzurka pielegniarek, aneks do wypoczynku,

- Il pigtro: kaplica, dyzurka pielggniarek, kuchenka oddziatowa, aneks do wypoczynku,

- Poddasze: pracownia terapii zajgciowej, szwalnia, sala rehabilitacji i fizykoterapii,
biblioteka, czytelnia i kawiarenka.

Ponadto w DPS urzadzony jest pokdj goscinny, a przy lazienkach ogdlnodostepnych znajduja
si¢ pomieszczenia pomocnicze do prania i suszenia.

W kontrolowanym Domu brak jest palarni, poniewaz wéréd mieszkancéw nic ma 0s6b
palacych — z informacji uzyskanych od dyrektora DPS, p. Grazyny Leskiej — Baranowicz.

- Wyzywienie.

Kuchnia wraz z zapleczem magazynowym zlokalizowana jest na parterze Domu. DPS
zapewnia mieszkancom catodobowe wyzywienie. Zestawy positkow uwzgledniaja diety
zalecane przez lekarza tj. diete ogblng — 17 os6b, diete lekkostrawng — 22 osoby, diete
lekkostrawna mix — 14 oséb, positki mielone — 13 os6b, diete cukrzycows (insulinowa) — 7
0s0b, dietg cukrzycowa — 20 0s6b, positek dojelitowy — 1 osoba, diete bezmleczng — 20 osdb,
positki bez ryb — 5, positki bez jajek — 4, diete niskocholesterolows — 2, positki bez soli — 1.
Mieszkancy spozywaja 3 positki dziennie i s3 one urozmaicone.
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Posilki podawane sa w nastepujgcych godzinach:

$niadanie: godz. 8.00 —9.00,

obiad: godz. 13.00 — 14.00,

kolacja: godz. 18.00 — 19.00.

Dodatkowo osoby z cukrzyca zgodnie z zaleceniem lekarza otrzymuja 11 $niadanie
i podwieczorek. Dekadéwka udostepniana jest mieszkaficom na kilka dni wezesniej przed
okresem obowigzywania, w zwigzku z tym mieszkancy maja mozliwosé wyboru innego
positku, nawet na dzien wezesniej (zalacznik nr 2). Jadtospis codzienny wywieszany Jest na
jadalniach do wiadomo$ci wszystkich mieszkaficéw. Produkty Zywnosciowe i napoje dla
mieszkancow  dostepne sg przez catg dobg w kuchenkach oddziatowych mieszczacych sie na
kazdej kondygnacji. Mieszkancy moga spozywaé positki w pokojach mleszkalnych Personel
domu wspomaga osoby tego wymagajace w karmieniu. Srednia stawka zywieniowa w 2013 r.
wynosila 9,03 zl. W trakcie kontroli pytani mieszkaficy nie zglaszali uwag, co do
wydawanych positkéw.

W trakcie wizji lokalnej Domu w pierwszym dniu kontroli w godzinach popoludniowych
1 wieczornyceh, tj. 16.01.14 r. ustalono, iz kolacja byta whasciwie podana, o stosownej porze
1 zgodnie z jadlospisem podanym do wiadomosci mieszkaricéw. Ponadto w dniu 17.01.2014 1,
inspektorzy ustalili, iz obiad byl wiasciwie podany mieszkaficom, o stosownej porze
1 zgodnie z jadlospisem podanym do wiadomosci mieszkancow. :

- Utrzymanie czystosci.

Dom posiada opracowana ,,Procedure; porzagdkowa dot. utrzymania czystosci
i porzadku”, kt6ra $cisle okresla prawa i obowigzki mieszkafica dotyczace higieny
1 utrzymania czystosci oraz obowigzki pracownika dotyczace sprzatania pokoi, szaf i szafek
oraz utrzymania porzgdku w nich. Nastgpnym dokumentem funkcjonujacym w DPS jest
~Procedura dotyczaca dbania mieszkaricéw o higiene osobistg i wyglad zewnetrzny”. Zgodnie
z ta procedura: mieszkaficy oirzymujg pomoc personelu w utrzymaniu higieny osobistej
i stosownego wygladu, zobowiazani sa do kapieli co najmniej 1 raz w tygodniu
1 zmiany bielizny, odziezy i bielizny nocnej, mieszkaniec ma prawo do otrzymania srodkow
higieny osobistej, takich jak: papier toaletowy, mydlo, szampon, plyn do kapieli, gabki,
miseczki, rgezniki jednorazowe. Ponadto DPS zaopatruje mieszkaficow w reczniki oraz
posciel, ktdre zmieniane s w razie potrzeby jednak nie rzadziej niz raz na tydzien — reczniki
i raz na dwa tygodnie — posciel. Brudna odziez i bielizna wymieniane sa na biezaco, nickiedy
wielokrotnie w ciagu dnia. W DPS obowiazuje takze ,,Procedura myeia i dezynfekcji (podtog,
mebli, t6zek, Scian)” opracowana zgodnie z wymogami Sanepidu.
W trakcie kontroli w pokojach mieszkafcéw, lazienkach i pozostalych pomieszczeniach
Domu bylo czysto i pachngco. Zdaniem personelu dbajacego o czystosé w DPS wszystkie
pokoje mieszkaficéw, a takze pozostale pomieszczenia dla mieszkancéw sprzatane sa
codziennie oraz dodatkowo w zaleznosci od potrzeb.



b) Potrzeby opiekuncze.

- Udzielanie pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych.

W trakcie czynnosci kontrolnych ustalono, iz wszyscy mieszkancy DPS maja
udzielang pomoc w podstawowych czynnosciach zyciowych. Pomoc tg $wiadcza nastepujacy
pracownicy: pielegniarki, pokojowe, terapeutki zajeciowe, rehabilitanci. Wymienieni
pracownicy posiadajg stosowne zakresy czynnosci, gdzie wypisane sa wszelkie czynnosci
wykonywane wobec mieszkaicéw DPS, w ramach udzielanej opieki. Pomoc mieszkaficom
w podstawowych czynnosciach Zyciowych udzielana jest poprzez: pomoc w toalecie porannej
i wieczornej, pomoc przy kapieli, pomoc w ubieraniu i przebieraniu, zmiane pamperséw,
nadzorowanie  czynnosci  samoobstugowych, karmienie, toalete  p/odlezynowa
1 p/przykurczows, opicke podezas wizyt w poradniach, a takze zapewnienie opieki w ciagu
calej doby poprzez zorganizowanie dnia (terapeutki zajeciowe, rehabilitanci). Ponadto do
obowigzk6éw pielggniarek nalezy: udzielenic pierwszej pomocy w sytuacji zagrozenia zycia,
wykonywanie iniekcji, podawanie lekéw, pomiar cisnienia tetniczego, temperatury, poziomu
cukru we krwi, odsysanie drég oddechowych, zakladanie cewnika, podtaczenie zywienia
PEG. Wigkszod¢ czynnosci pielegnacyjnych wykonywana jest do poludnia danego dnia np.
kapiele, toalety: p/odlezynowe, p/przykurczowe, golenie, strzyzenie, z uwagi na wieksza
liczbg personelu opiekuriczego w godzinach dopotudniowych. Ponadto pracownicy DPS na
zyczenie mieszkanca prosza fryzjera o wykonanie ustugi, na koszt mieszkarca.

Wigkszos¢- mieszkanicéw Domu to osoby w podesztym wieku, wymagajace pomocy przy
wykonywaniu wigkszoéci czynnosci dnia codziennego, szezegélnie przy utrzymaniu higieny
osobiste;.

W trakcie kontroli nie stwicrdzono uchybien w zakresie pomocy w podstawowych
czynnosciach zyciowych, swiadczonych przez w/w pracownikéw wobec mieszkancéw Domu.

- Pielegnacja.

Pielegnacja mieszkancéw zajmujg si¢ pielggniarki i pokojowe. Osoby te dbaja
o odpowiedni wyglad mieszkarica poprzez dokonywanie i zachecanie do kgpieli, zmiang
ubioru, podanie wiasciwego leku lub zmiane opatrunku przez pielegniarke. Kazdy oddziat
posiada plan kapieli mieszkaficoéw ktéry zawiera imiona i nazwiska mieszkancéw danego
oddziatu oraz datg¢ kiedy wykonano kapiel danego mieszkafica, a takze czy wykonano
nastgpujgce czynnosei tj.: zmiang poscieli, mycie glowy, obciecie paznokci (zalaeznik nr 3).
Pielegniarki oraz pokojowe zajmuja sie réwniez karmieniem ciezko chorych mieszkafcéw.
Szezegllngj pielegnacji wymagaja osoby lezace, ktére sa systematycznie przektadane badz
sadzane, aby unikna¢ odlezyn. W tym celu w/w pracownicy systematycznie stosuja specjalne
kosmetyki zapobiegajgce odlezynom oraz materace przeciwodlezynowe. Szczegdlnag
pielegnacja objeci sg réwniez mieszkafcy po leczeniu szpitalnym i cierpiacy na choroby
przewlekle wymagajgce systematycznego nadzoru, w celu udzielenie pierwszej pomocy
W sytuacji zagrozenia zycia. Pielegniarki w celu ewidencji wykonywanych czynnosci
opiekunczych 1 wszelkich zabiegéw pielegnacyjnych prowadza nastepujaca dokumentacije:

e raporty pielegniarskic — zawierajace ogdlna liczbe mieszkancéw w danym dniu,
a takze wszelkie nieprawidtowosci zdrowotne, w tym réznorakie incydenty
w funkcjonowaniu mieszkancéw w DPS, w ciggu calej doby,
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* raporty indywidualne - dla kazdego mieszkarica, w ktérych opisywany jest na biezaco
stan zdrowia danego mieszkanca, szczegdlnie chodz tu o mieszkadcow lezgeych
i mieszkancéw cierpigcych na choroby wymagajace catodobowego nadzoru,

» ksigzka zabiegowa — zawierajgca opis wykonywanych zabiegdw pielegniarskich tj.:
iniekcje, zakladanie cewnika, pomiary ci$nienia, cukru, wagi, zakrapianic oczu,
zmiany opatrunkéw, podlaczenia zywienia PEG, odsysanie drég oddechowych itp.

Wsrod 102 mieszkancéw 49 oséb jest lezacych, wymagajacych wigkszosci czynnosci
samoobstugowych 1 opiekusiczych, 7 0séb porusza si¢ na wézkach inwalidzkich. Sposréd
spolecznosci mieszkancéw 60 osob korzysta z pieluchomajtek. Wszyscy mieszkancy objeci sg
opieka lekarskg. Zarejestrowani sa w Przychodni nr 2 ul. Wojska Polskiego 5 ,,Centrum” Sp.
z 0.0. oraz NZOZ ul. Zelazna 35, gdzie korzystaja z porad lekarzy rodzinnych, ktérzy
w zaleznosci od potrzeb przyjezdzajg réwniez na wizyty domowe. W DPS lekarze rodzinni
przyjmuja od 8.00 do 11.00, w poniedzialki, czwartki lub piatki. Ponadto mieszkancy
korzystaja z ushig nastgpujgcych lekarzy specjalistow: diabetologa, psychiatry, neurologa,
reumatologa, udzielanych na Zzyczenie mieszkafica w DPS. Dom pokrywa mieszkaficom
oplaty ryczattowe i czgsciowa odplatnosé do wysokosci limitu ceny oraz zakupuje $rodki
opatrunkowe. Leki 100%-owe oraz pampersy kupuja mieszkaficy z wiasnych srodkow.
W sytuacji  kiedy mieszkaniec nie ma pieniedzy, zakupu dokonuje DPS.
Reasumujac, omawiany DPS zapewnia mieszkaficom odpowiednia pielegnacje, w tym
pielegnacje w czasie choroby.

- Niezb¢dna pomoc w zalatwianiu spraw osobistych.

W kontrolowanym DPS pracownik socjalny oraz nickiedy osoby pierwszego kontaktu
pomagaja mieszkaficom w zalatwianiu réznych spraw osobistych. Najczesciej pomoc ta
dotyczy: kontaktéw z réznymi urzedami i instytucjami (np. MOPR, GOPS-ami, ZUS, KRUS,
Urzgdami Skarbowymi, bankami, sadami, biurem meldunkowym Urzedu Miasta Kielce,
urzedami stanu cywilnego) oraz reprezentowania mieszkaica w tych instytucjach, kontaktow
z rodzing i $rodowiskiem lokalnym, dokonywania zakupow wedlug osobistych zyczen
mieszkanca, umozliwiania korzystania z pomocy lekarzy specjalistéw i Zaopatrzenia w sprzet
rehabilitacyjny (na wniosek NFZ), $wiadczenia opieki podczas wizyt w poradniach itp.

W trakcie kontroli nie stwierdzono uchybiefi w zakresie udzielenia mieszkaticom pomocy
w zatatwianiu spraw osobistych przez w/w pracownikéw Domu.

W wyniku przeprowadzonej kontroli ustalono:

- W dniach kontroli w DPS umieszczone byly 102 osoby, z czego obecnych bylo 97
mieszkancow, poniewaz 4 osoby przcbywaty w szpitalu oraz 1 osoba na urlopie.

- Omawiany DPS posiada: 9 pokoi trzyosobowych, 31 pokoi dwuosobowych oraz 12 pokoi
jednoosobowych, w ktérych wskaznik powierzchni przypadajacy na 1 mieszkafica nie
w kazdym przypadku jest zgodny z wymogami standardu. Sytuacja taka dotyczy 3 pokoi
trzyosobowych, gdzie metraz przypadajacy na 1 osobe jest zanizony do 5,10 m” i 5,17 m’ (3
pokoje na Oddziale IIT). Sg to pokoje dla oséb lezacych znajdujace sie obok dyzurki
piclegniarek, co daje mozliwo$é cigglego monitorowania i zapewniania wszelkich potrzeb
tym mieszkaficom. Mieszkancy zamieszkujacy w/w pokoje przed zamieszkaniem w nich byli
informowani przez personel DPS o zanizonym metrazu, jednak mimo to wyrazili zgode na
zamieszkanie w nich. Wszystkie pokoje dla mieszkancéw wyposazone sa w odpowiednia
ilosé tapczanéwitozek, szaf, szafek, stolikéw, foteli i krzesel w stosunku do zamieszkujgcych
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Je 0sdb. Zaréwno pomieszczenia ogélne, jak i pokoje mieszkalne, urzadzone byly estetycznie,
kolorowo i gustownie. Wnetrza przytulne, sprawiajgce wrazenie domowych.

- Pomieszczenia higieniczno-sanitarne zlokalizowane sa w ciagach korytarzowych oraz przy
pOkO_]aCh mieszkancow. Pomieszezenia e wyposazone s3 standardowo. Zaréwno lazienki jak
i toalety, dostosowane sg do potrzeb os6b niepetnosprawnych. Biorac pod uwage ilogé
mieszkarficow w stosunku do liczby urzadzen sanitarnych (toalet i tazienek) nalezy stwierdzié,
iz DPS zapewnia warunki sanitarne zgodne z wymogami standardu.

- DPS posiada wszystkie wymagane pomieszczenia dodatkowe, z wyjatkiem palarni,
poniewaz wérdéd mieszkanicdéw nie ma osdb palacych.

- W trakcie kontroli DPS w pierwszym i drugim dniu w pokojach mieszkaricéw i pozostalych
pomieszczeniach DPS bylo cieplo.

- DPS zapewnia mieszkaricom 3 positki dziennie, uwzgledniajace diety zalecane przez lekarza
Jadlospis codzienny wywieszany jest jadalni do wiadomosci wszystkich mieszkaficow.
Produkty zywnosciowe i napoje dostepne sg dla mieszkancdw przez cata dobg w kuchenkach
oddzialowych, mieszczacych sie w kazdym oddziale.

- W trakcie kontroli w pokojach mieszkaricéw, lazienkach i pozostalych pomleszczenlach
Domu bylo czysto, wszystkie pokoje mieszkancow, a takze pozostale pomieszczenia dla
mieszkaficOw sprzatane sg codziennie oraz dodatkowo w zaleznosci od potrzeb.

- W trakcic kontroli nie stwierdzono uchybien w zakresie pomocy w podstawowych
czynnosciach zyciowych, §wiadczonych przez pracownikow wobec mieszkancdéw Domu.

- Omawiany DPS zapewnia mieszkafcom pielegnacje, w tym pielegnacje w czasie choroby.

- W trakcie kontroli nie stwierdzono uchybiefi w zakresie udzielenia pomocy mieszkaficom
w zatatwianiu spraw osobistych przez pracownikéw Domu.

- Wyznaczeni do pracy w dniach 16 — 17.01.2014 r. pracownicy znajdowali sie na swoich
stanowiskach pracy. Pytani mieszkancy nic zglaszali uwag, co do sprawowanej opieki przez
dyzurujacych pracownikow,

- Biorge pod uwagg fakt, ze w DPS przebywa 49 o0s6b lezacych wymagajacych wykonywania
wszystkich  czynnosci  samoobstugowych i  pielegnacyjnych, obsada  personelu
pielggniarskiego na dyzurach wieczornych i nocnych jest zanizona.

6. Ustalenn dokonano w oparciu o:

- analiz¢ dokumentacji mieszkancdw 1 personelu,

- rozmowy z dyrektorem DPS w Kielcach, ul. Tarnowska,

- rozmowy z mieszkaricami oraz pracownikami (m.in. p. Agnieszka S., p. Jolantg K., p. Iwona
K., p. Anetg C.) DPS.

- wizj¢ lokalng pokoi mieszkancéw oraz pomieszczen dodatkowych DPS.

Tresé protokohu i ustalenia wynikajace z kontroli oméwiono z dyrektorem DPS w Kielcach,
ul. Tarnowska 10,

7. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzezen do ustalen zawartych w protokole
kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokolu:

Tres¢ protokotu oraz wnioski wynikajace z kontroli oméwiono z dyrektorem Domu.
Kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odméwié podpisania protokotu kontroli,
skladajac w terminie 7 dni od jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny tej odmowy. Odmowa
podpisania protokolu kontroli nie stanowi przeszkody podpisania protokotu przez zespot
inspektoréw i sporzadzania zalecefi pokontrolnych. Kierownikowi jednostki podlegajacej
kontroli przysluguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokolu kontroli,

8

de— [ \%Z



umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalen zawartych w protokole. Zastrzezenia zglasza
si¢ na piSmie do Dyrektora wlasciwego, do spraw pomocy spolecznej wydzialu urzedu
wojewddzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokolu. W przypadku zgloszenia
zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania protokotu wraz z podaniem jej
przyczyn biegnie od dnia dorgczenia kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli stanowiska
dyrektora wiasciwege do spraw pomocy spolecznej wydziatu urzedu woj ewodzkiego wobec
zastrzezen. Pisemne zastrzezenia do ustalen zawartych w protokole kontroli sa poddawane
analizie przez kontrolujacy dang jednostke zespot inspektorow (§ 16 rozporzadzenia Ministra
Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 roku w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spotecznej Dz. U. Nr 61, poz. 543). Protokot sporzgdzono w  dwdch
jednobrzmigcych egzemplarzach z czego po jednym otrzymuja: Dyrektor Domu Pomocy
Spotecznej w Kielcach, ul. Tarnowska 10 oraz Dyrektor Wydzialu Polityki Spolecznej
Swic;tokrzyskjego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach.

Protokoét podpisali:
Ze strony jednostki kontrolujacej: Ze strony jednostki kontrolowanej:

1. ._zﬂ[qm‘eéxua Hedbus

Protokot sporzadzono w dniu: 11.02.2014 ¢ Protoké! podpisano w dniu: M .02 2801,

Qrnn pOM POMOCY ,S"O'fﬁcz:hm]
: im. F. Malskiej w Kielca
Tarnowska 10

: ' 25-394 Kielce, ul.
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! s BRRRCCUE Domu Pomocy Spolecznej
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Wydziat Polityki Spolecznej Swigtokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach przesyta
wystapienie pokontrolne z kontroli doraznej, jaka miala miejsce w dniach 16 — 17 stycznia 2014 r.
w Domu Pomocy Spotecznej w Kielcach przy ul Tarnowskiej 10. Kontrola zostata przeprowadzona na
podstawie art. 16 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji rzgdowej (Dz. U. Nr 185,
poz. 1092), art. 22 ust 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (Dz. U. z 2013 r,,
poz.182), rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie
doméw pomocy spoltecznej (Dz. U. Nr 162, poz.964) oraz rozporzadzenia Ministra Polityki
Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej (Dz. U. z 2005
r. Nr 61, poz.543). Kontrolg objeto okres: rok 2013 i 2014 do dnia kontroli. Kontrole przeprowadzit
zespdt inspektoréw Oddzialu Nadzoru nad Realizacja Zadan Samorzadu Powiatowego
i Wojewddztwa w Wydziale Polityki Spolecznej Swigtokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Kielcach w nastepujacym skladzie:
1. Agnieszka Herbus — starszy inspektor wojewddzki, nr upowaznienia 22/2014 z dnia 14.01.2014 r.
(legitymacja shuzbowa Nr 8). Inspektor kierujacy zespolem inspektorow.
2. Zofia Syska — starszy inspektor wojewddzki, nr upowaznienia 23/2014 z dnia 14.01.2014 r.
(legitymacja stuzbowa Nr 12).
Kontrola zostata wpisana do ksigzki kontroli pod poz. Nr 87.
W/w kontrola dorazna obejmowatla nastepujace zagadnienia:
I. Standard $wiadczonych ustug na rzecz mieszkancéw, w zakresie:
a) potrzeb bytowych, zapewniajacych:
- miejsce zamieszkania,
-~ WyZywienic,
- utrzymanie czystosci,
b) potrzeb opiekuriczych, polegajacych na:
- udzielaniu pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych,
- pielggnacji,
- niezbgdnej pomocy w zatatwianiu spraw osobistych.
W wyniku przeprowadzonej kontroli ustalono:
- W dniach kontroli w DPS umieszczone byly 102 osoby, z czego obecnych bylo 97 mieszkaricow,
poniewaz 4 osoby przebywaly w szpitalu oraz 1 osoba na urlopie.
- Omawiany DPS posiada: 9 pokoi trzyosobowych, 31 pokoi dwuosobowych oraz 12 pokoi
jednoosobowych, w ktérych wskaznik powierzchni przypadajacy na 1 mieszkafica nie
w kazdym przypadkn jest zgodny z wymogami standardu. Sytuacja taka dotyczy 3 pokoi
trzyosobowych, gdzie metraz przypadajacy na 1 osobe jest zanizony do 5,10 m? i 5,17 m” (3 pokoje na
Oddziale III). S to pokoje dla osdb lezgeych znajdujace sig obok dyzurki pielegniarek, co daje
mozliwo$¢ ciaglego monitorowania i zapewniania wszelkich potrzeb tym mieszkaficom. Mieszkaricy



zamieszKujacy w/w pokoje przed zamieszkaniem w nich byli informowani przez personel DPS
o0 zanizonym metrazu, jednak mimo to wyrazili zgode na zamieszkanie w nich. Wszystkie pokoje dla
micszkancéw wyposazone sa w odpowiednia ilo$¢ tapczandéw/tozek, szaf, szafek, stolikow, foteli
i krzeset w stosunku do zamieszkujacych je osob. Zaréwno pomieszezenia ogélne, jak i pokoje
mieszkalne, urzadzone byly estetycznie, kolorowo i gustownie. Wnetrza przytulne, sprawiajace
wrazenie domowych.

- Pomieszczenia higieniczno-sanitarne zlokalizowane sa w ciagach korytarzowych oraz przy pokojach
mieszkancow. Pomieszczenia te wyposazone sa standardowo. Zardwno tazienki jak i toalety,
dostosowane sa do potrzeb os6b niepetnosprawnych. Biorac pod uwage ilo$é mieszkanicow
w stosunku do liczby urzadzen sanitarnych (toalet i tazienek) nalezy stwierdzi¢, iz DPS zapewnia
warunki sanitarne zgodne z wymogami standardu.

- DPS posiada wszystkie wymagane pomieszczenia dodatkowe, z wyjatkiem palarni, poniewaz wéréd
mieszkancéw nie ma oséb palgeych.

- W trakcie kontroli DPS w pierwszym i drugim dniu w pokojach mieszkaficéw i pozostatych
pomieszczeniach DPS byto cieplo.

- DPS zapewnia mieszkaficom 3 positki dziennie, uwzgledniajace diety zalecane przez lekarza.
Jadlospis codzienny wywieszany jest jadalni do wiadomosci wszystkich mieszkancow. Produkty
zywnosciowe i napoje dostepne sa dla mieszkancow przez calg dobe w kuchenkach oddziatowych,
mieszczacych si¢ w kazdym oddziale.

- W trakcie kontroli w pokojach mieszkancow, fazienkach i pozostalych pomieszczeniach Domu byto
czysto, wszystkie pokoje mieszkancéw, a takze pozostate pomieszezenia dla mieszkahcdw sprzatane
sg codziennie oraz dodatkowo w zaleznoéci od potrzeb.

- W trakcie kontroli nie stwierdzono uchybien w zakresie pomocy w podstawowych czynnosciach
zyciowych, swiadczonych przez pracownikow wobec mieszkafncéw Domu.

- Omawiany DPS zapewnia mieszkancom pielegnacjg, w tym pielegnacje w czasie choroby.

- W trakcie kontroli nie stwierdzono uchybiefi w zakresie udzielenia pomocy mieszkahcom,
przy zalatwianiu spraw osobistych przez pracownikéw Domu.

- Wyznaczeni do pracy w dniach 16 ~ 17.01.2014 r. pracownicy znajdowali si¢ na swoich
stanowiskach pracy. Pytani mieszkancy nie zglaszali uwag, co do sprawowanej opieki przez
dyzurujacych pracownikéw.

- Biorac pod uwage fakt, ze w DPS przebywa 49 os6b lezacych wymagajacych wykonywania
wszystkich czynnodci pielegnacyjnych, obsada personelu opickuniczego na dyzurach wieczornych
1 nocnych jest zanizona.

Ustalen dokonano w oparciu o:

- analize dokumentacji mieszkancow i personelu,

- rozmowy z dyrektorem DPS w Kieleach, ul. Tarnowska,

- rozmowy z mieszkafcami oraz pracownikami (m.in. p. Agnieszka S., p. Jolanta K., p. Iwona K.,
p- Anety C.} DPS.

- wizj¢ lokalng pokoi mieszkaicéw oraz pomieszczen dodatkowych DPS.

Tres¢ protokolu i ustalenia wynikajace z kontroli omdéwiono z dyrektorem DPS w Kielcach, ul.
Tarnowska 10.

' Majac na uwadze powyzsze ustalenia wynikajace z kontroli nie wydano zalecen.
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