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Wystapienie pokontrolne

Kontrolg problemowa w Starostwie Powiatowym w Busku-Zdroju ul. Mickiewicza 22, 28-100 Busko-
Zdr6j w dniu 20 lutego 2014 roku przeprowadzily: Katarzyna Rabajczyk- inspektor wojewodzki Oddzialu
Nadzoru i Kontroli w Wydziale Prawnym, Nadzoru i Kontroli Swigtokrzyskiego Urzedu Wojewodzkiego w
Kielcach (przewodniczaca zespotu kontrolnego) oraz Hanna Janiszewska-Karcz — inspektor wojewddzki
Oddzialu Nadzoru i Kontroli w Wydziale Prawnym, Nadzoru iKontroli Swietokrzyskiego Urzedu
Wojewodzkiego w Kielcach (cztonek zespolu kontrolnego) na podstawie pisemnych upowaznien do
przeprowadzenia kontroli Nr 129/2014 oraz Nr 130/2014 zdnia 18 lutego 2014 roku wydanych
z upowaznienia Wojewody Swigtokrzyskiego przez Dyrektora Wydziatu Prawnego, Nadzoru i Kontroli

Swietokrzyskiego Urzedu Wojewoddzkiego w Kielcach.

Zakres kontroli i okres objety kontrola:

Przedmiotem kontroli bylo sprawdzenie czy organy Powiatu przestrzegaja wymagan okreslonych w
przepisach ustawy Kodeks postgpowania administracyjnego oraz w przepisach wykonawczych
w odniesieniu do organizacji przyjmowania oraz sposobu i terminowos$ci rozpatrywania i zalatwiania przez

organy Powiatu skarg i wnioskow w okresie 2012 - 2014 rok (do dnia kontroli).

Wykonywanie zadan w zakresie:



- organizacji przyjmowania oraz sposobu i terminowoS$ci rozpatrywania i zalatwiania skarg
i wnioskéw przez Staroste Buskiego — oceniam pozytywnie z uchybieniami,
- organizacji przyjmowania oraz sposobu i terminowoS$ci rozpatrywania i zalatwiania skarg

i wnioskéw przez Rade Powiatu w Busku-Zdroju - oceniam pozytywnie z nieprawidlowoscia.

W wyniku przeprowadzonej kontroli ustalono:

W Starostwie Powiatowym w Busku-Zdroju prowadzony jest centralny rejestr skarg i wnioskow dla
spraw zatatwianych bezposrednio przez organy Powiatu.
Okazany kontrolujacym rejestr skarg i wnioskdw oznaczony jest symbolem 1510 z kategorig archiwalng A,
zgodnie z jednolitym rzeczowym wykazem akt dla organdéw powiatu i starostw powiatowych, stanowigcym
zatacznik Nr 3 do rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych
rzeczowych wykazow akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwoéw zakladowych z
dnia 18 stycznia 2011 r. (Dz. U. Nr 14, poz. 67 ze zm.). Teczki aktowe zawierajace dokumentacj¢ skargowa
oznaczone sg symbolami: 1510 — dla skarg i wnioskéw zatatwianych bezposrednio oraz 1511 — dla skarg
i wnioskow przekazywanych do zalatwienia wg wilasciwosci, co jest zgodne z wyzej wskazang instrukcja

kancelaryjna.

Zgodnie z § 25 pkt 5 Regulaminu organizacyjnego Starostwa Powiatowego w Busku-Zdroju,
nadanym uchwalg Nr XX/184/08 Rady Powiatu w Busku-Zdroju z dnia 22 pazdziernika 2008 roku ze
zmianami, rozpatrywanie skarg i wnioskow obywateli nalezy do wspolnych zadan wydzialow Starostwa, za$
prowadzeniem rejestru skarg i wnioskow zajmuje si¢ Wydziat Organizacji i Kadr (§ 40 pkt 10).

Sposob postgpowania ze skargami i wnioskami kierowanymi do Rady Powiatu w Busku-Zdroju
zostal uregulowany w § 71 ust. 3-6 Statutu Powiatu Buskiego przyjetego uchwata Nr 11/14/02 Rady Powiatu
w Busku-Zdroju z dnia 12 grudnia 2002r. ze zmianami. Zgodnie z ww. przepisami, postgpowanie
wyjasniajace dotyczace skarg na dziatalnos¢ podmiotéw, o ktorych mowa w art. 229 pkt 4 ustawy — Kodeks
postepowania administracyjnego przeprowadza Komisja Rewizyjna. Przewodniczacy Rady Powiatu
przedklada tres¢ skargi skierowanej do Rady Powiatu Przewodniczacemu Komisji Rewizyjnej oraz
podmiotowi, ktorego dzialalno$ci dotyczy skarga, z wnioskiem o ustosunkowanie si¢ do niej na pisSmie w
terminie nie krotszym niz 7 dni w korespondencji adresowanej do Przewodniczacego Komisji Rewizyjne;.
Po uzyskaniu wyjasnien od podmiotu, ktérego dziatalnosci skarga dotyczy i przeprowadzeniu postgpowania
wyjasniajacego, Komisja Rewizyjna przedklada Radzie Powiatu projekt uchwaty zawierajacej stanowisko w
sprawie skargi. Zgodnie z ustgpem 6, w przypadku niezalatwienia skargi w terminie, o ktérym mowa w art.
237 § 1 ustawy Kodeks postepowania administracyjnego, Przewodniczagcy Rady Powiatu zawiadamia
skarzacego o terminie zatatwienia skargi.

W czasie czynno$ci kontrolnych stwierdzono, ze informacja graficzna dotyczaca mozliwosci

sktadania skarg i wnioskow przez interesantow znajduje si¢ na terenie budynku, w ktérym miesci si¢



kontrolowana jednostka. Tym samym spelniony zostal obowigzek wynikajacy z przepisu art. 253 § 4

Kodeksu postegpowania administracyjnego.

Szczegdtowe ustalenia dokonane podczas kontroli:

Organizacja przyjmowania oraz sposob i terminowo$¢ rozpatrywania i zalatwiania skarg

i wnioskow.

W oparciu o okazany centralny rejestr skarg i wnioskoéw wptywajacych do Starosty Buskiego oraz do Rady
Powiatu w Busku-Zdroju kontrolujacy odnotowali, iz w 2012 roku zarejestrowano wplyw 5 skarg, w 2013
roku zarejestrowano wptyw 2 skarg, za§ w 2014 roku do dnia kontroli odnotowano wplyw jednej skargi.
Zgodnie z zapisami w rejestrze, w latach 2012 — 2014 6 sposrod 8 zarejestrowanych skarg
rozpatrywata Rada Powiatu, jedng skarge Starosta Powiatu, jedna skarga zostata rozpatrzona zaréwno przez

Rade Powiatu jak i przez Starost¢ — zgodnie z posiadanymi kompetencjami.

1. Skargi i wnioski zalatwiane bezposrednio

a. Skargi rozpatrywane przez Rad¢ Powiatu w Busku-Zdroju.
W przypadku skarg i wnioskow rozpatrywanych przez Rade Powiatu kontrolujacy ustalili, iz na skargach
wplywajacych do Starostwa widnieje pieczg¢ wpltywu wraz z datg i podpisem osoby przyjmujacej. Sposrod
skarg rozpatrywanych przez Rad¢ Powiatu 6 zostato uznanych za bezzasadne, jedna skarga do dnia kontroli
nie zostala rozpatrzona (wptyw do Starostwa w dniu 6 lutego 2014 r.) Wszystkie odpowiedzi na skargi
zostaly udzielone skarzacym po podjeciu przez Rade Powiatu stosownych uchwat. W przypadku trzech
pierwszych skarg zarejestrowanych w centralnym rejestrze skarg i wnioskéw w 2012 r., a uznanych za
bezzasadne brak jest pouczenia, iz w przypadku ponowienia przez skarzacych skargi, uznanej za bezzasadna,
bez wskazania nowych okolicznosci zgodnie z art. 239 Kodeksu postgpowania administracyjnego, organ
wiasciwy do jej rozpatrzenia moze podtrzymac swoje poprzednie stanowisko z odpowiednig adnotacja w
aktach sprawy bez zawiadamiania skarzacego, co stanowilo nieprawidlowos$é. Odpowiedzi na skargi
wplywajace po 29 pazdziernika 2012 r. zawieraja powyzsze pouczenie.
W przypadku braku mozliwo$ci zatatwienia sprawy w terminie, przewodniczacy Rady Powiatu kazdorazowo
powiadamiat skarzacych o wyznaczeniu nowego terminu udzielenia odpowiedzi na skarge, zgodnie z
zapisami art. 36 Kpa.
Pisma stanowigce odpowiedzi na skargi oznaczono symbolem 1510, zgodnie z jednolitym
rzeczowym wykazem akt dla organéw powiatu i starostw powiatowych.

W trakcie kontroli stwierdzono nastepujaca nieprawidlowoscé:

e W przypadku skargi z dnia 7 sierpnia 2012 roku oraz skargi z dnia 2 maja 2013 roku, pomimo

poinformowania skarzacych - zgodnie z art. 36 Kpa o nowym terminie zalatwienia skargi,
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odpowiedzi zostaty wystane po wskazanych w pismach terminach (w przypadku skargi z 2012 roku
termin odpowiedzi wskazano na 5 pazdziernika 2012 r., a faktycznie odpowiedZz wystano pismem
poleconym w dniu 8 pazdziernika 2012 r., w przypadku skargi z dnia 2 maja 2013 roku - zgodnie z
art. 36 Kpa termin odpowiedzi ustalono do konca czerwca 2013 r., a faktycznie pismo zostalo
wystane w dniu 2 lipca 2013 r.).

e W przypadku skargi z dnia 2 maja nie zachowano ustawowego terminu przekazania jej wg.
wlasciwosci, zgodnie z art. 231 Kpa. (skarge w czegsci dotyczacej dzialan pracownika Wydziatu
Komunikacji i Transportu Starostwa Powiatowego w Busku-Zdroju przekazano Staroscie Buskiemu

w dniu 2 lipca 2013r.)

b. Skargi rozpatrywane przez Staroste Buskiego
W przypadku skarg rozpatrywanych przez Staroste Buskiego stwierdzono nastepujace uchybienie:
W przypadku skargi z dnia 7 sierpnia 2012 r. sprawa dotyczaca instalacji skrzynki elektrycznej nie nosi
znamion skargi i w ogdle nie powinna by¢ zakwalifikowana jako skarga. Zgodnie z art. 227 Kodeksu
postepowania administracyjnego przedmiotem skargi moze by¢ w szczego6lnosci zaniedbanie lub nienalezyte
wykonywanie zadan przez wlasciwe organy albo przez ich pracownikéw, naruszenie praworzadnosci lub

interesOw skarzacych, a takze przewlekte lub biurokratyczne zatatwianie spraw.

2. Skargi przekazane przez Staroste Buskiego do zalatwienia wedlug wlasciwosci innym

organom.
W kontrolowanym okresie do Starostwa Powiatowego w Busku-Zdroju wptyngto 9 skarg (w2012 r. — 4

skargi, w 2013 r. — 5 skarg), ktore zostaly przekazane przez Staroste Buskiego wedlug wiasciwosci do

rozpatrzenia innym organom.

Przedmiotowe skargi znajduja si¢ w teczkach aktowych oznaczonych wilasciwym symbolem 1511 z

kategorig archiwalng BES. Roéwnocze$nie ustalono, iz skargi wplywajace do Starostwa Powiatowego w

Busku-Zdroju i zakwalifikowane jako skargi podlegajace przekazaniu wedlug wtasciwosci do innego organu

nie zostaly zaewidencjonowane w prowadzonym w jednostce rejestrze skarg i wnioskow, co stanowi

uchybienie.

Kontrolujacy dokonali sprawdzenia calosci okazanej dokumentacji. Ustalenia szczegotowe:

1. wszystkie skargi podlegajace przekazaniu w kontrolowanym okresie — wedtug wlasciwosci — innym
organom zostaly przestane w ustawowym terminie 7 dni, zgodnie z art. 231 Kodeksu postepowania
administracyjnego,

2. na skargach umieszczano pieczgé wptywu,

3. pisma przekazujace skargi w 2012 roku nie wskazywaly podstawy prawnej dziatania, lecz poczawszy od
2013 roku we wszystkich pismach przywolywano art. 231 Kpa,

4. pisma kazdorazowo byly przekazywane, za zwrotnym potwierdzeniem odbioru, do wiadomosci

skarzacym,



5. pismom przekazujagcym skargi nadawano znaki spraw odpowiadajace symbolom klasyfikacyjnym

okreslonym w instrukcji kancelaryjne;j.

Majac na uwadze powyzsze oceny i uwagi wnosze o:

1. przestrzeganie ustawowych terminéw na przekazywanie skarg i wnioskow zgodnie z art. 231
Kodeksu postepowania administracyjnego,

2. przestrzeganie wyznaczonych na podstawie art. 36 §1 Kpa terminéw zalatwienia skarg,

3. prawidlowe klasyfikowanie skarg zgodnie z art. 227 Kodeksu postepowania administracyjnego,

4. rejestrowanie skarg podlegajacych przekazaniu wedlug wlasciwosci w prowadzonym w

Starostwie Powiatowym w Busku-Zdroju centralnym rejestrze skarg i wnioskéw.

Informujac o powyzszym, uprzejmie prosz¢ o podjecie dziatan majacych na celu usunigcie
stwierdzonych uchybien i nieprawidlowosci.

Jednoczesnie prosze poinformowaé Wojewode Swietokrzyskiego, w_terminie 14 dni od daty

otrzymania niniejszego wystapienia pokontrolnego o sposobie wykorzystania ww. uwag i wnioskow oraz o

wykonaniu zalecen, a takze o podjetych dziataniach lub przyczynach niepodjecia dziatan.
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