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Protokél
z kontroli kompleksowej przeprowadzonej w dniach 26 — 28 luty 2014 r.
w Domu Pomocy Spolecznej w Piekoszowie, ul. Czarnowska 2a.

1. Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

Dom Pomocy Spolecznej pod nazwa ,Dom dla Niepetnosprawnych” w Piekoszowie
przeznaczony jest dla 26 oséb przewlekle somatycznie chorych. Podmiotem prowadzacym
DPS jest Caritas Diecezji Kieleckiej na podstawie umowy z Powiatem Kieleckim.
Dyrektorem Domu jest Ksigdz Jan Jagielka.

Dom posiada Regon: 290505494-00027 oraz NIP: 959-14-87-339.

Dom Pomocy Spolecznej zarejestrowany jest w Rejestrze Wojewody pod pozycja Nr 23 —
decyzjg Wojewody Swie;tokrzyskiego znak: PS.11.9013/01/2004 z dnia 23 lutego 2004 r. na
czas nieokreslony.

2. Imig i nazwisko, stanowisko sluzbowe inspektoréw oraz numer i data upowaznienia
do przeprowadzania kontroli:

Kontrolg przeprowadzit zespdt inspektoréw Oddziatu Nadzoru nad Realizacja Zadan
Samorzgdu Powiatowego i Wojewddztwa w Wydziale Polityki Spolecznej Swie;tokrzyskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach w nastepujgcym sktadzie:

1. Wioletta Wieczorek — starszy inspektor wojewodzki, Nr upowaznienia 142/2014 z dnia
20.02.2014 r. (legitymacja shizbowa Nr 9). Inspektor kierujacy zespolem inspektoréw.

2. Zofia Syska — starszy inspektor wojewddzki, Nr upowaznienia 143/2014 z dnia 20.02.2014
r. (legitymacja stuzbowa Nr 12).

Kontrola zostata wpisana do ksigzki kontroli pod poz. Nr 35,

3. Data rozpoczegcia i zakoniczenia ezynnosci kontrolnych:
Kontrola przeprowadzona zostata w dniach: 26 — 28 luty 2014 r.
4. Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontrolg:

Na podstawie art. 6 pkt 4 ppkt 4 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli
w administracji rzadowej (Dz.U. Nr 185, poz. 1092), art. 22 pkt 9 ustawy z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy spotecznej (Dz.U. z 2013 1., poz. 182 z pozn. zm.), rozporzadzenia Ministra
Pracy 1 Polityki Spolecznej z dnia 23 sierpnia 2012 roku w sprawie domoéw pomocy
spolecznej (Dz.U. z 2012 r. Nr 162, poz. 964) oraz rozporzadzenia Ministra Polityki
Spolecznej z dnia 23 marca 2005 roku w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej
(Dz.U. z 2005 r. Nr 61, poz. 543), zesp6t inspektoréw Oddziatu Nadzoru nad Realizacja
Zadan Samorzadu Powiatowego i Wojewédztwa w Wydziale Polityki Spolecznej SUW
przeprowadzit w Domu Pomocy Spolecznej w Piekoszowie kontrolg kompleksowa. Kontrola
objgto okres: od 01.01.2013 r. do dnia kontroli.

Zakres kontroli:

1. Standard $wiadczonych uslug na rzecz mieszkancow:
a} bytowych, zapewniajacych:

- miejsce zamieszkania,

- Wyzywienie,
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- odziez 1 obuwie,

- utrzymanie czystosci.

b) opiekuiiczych, polegajacych na:

- udzielaniu pomoey w podstawowych czynnosciach zyciowych,

- pielggnaci,

- niezbg¢dnej pomocy w zatatwianiu spraw osobistych.

c) wspomagajacych, polegajacych na:

- umozliwieniu udziahi w terapii zajeciowej,

- podnoszeniu sprawnosci i aktywizowaniu mieszkaricéw domu,

- umozliwieniu zaspokojenia potrzeb religijnych i kulturalnych,

- zapewnieniu warunkéw do rozwoju samorzadnosci mieszkaficow domu,

- stymulowaniu nawigzywania, utrzymywania i rozwijania kontaktu z rodzing i spotecznoscia
lokalnag,

- zapewnieniu bezpiecznego przechowywania $rodkéw pienieznych i przedmiotow
wartosciowych,

- zapewnieniu przesirzegania praw mieszkancéw domu oraz zapewnieniu mieszkaficom
dostepnosci do informacji o tych prawach,

- Sprawnym wnoszeniu i zalatwianiu skarg i wnioskéw mieszkaficéw domu.

II. Dokumentacja prowadzona przez DPS dot. mieszkancow.

I. Kwalifikacje zatrudnionej w DPS kadry pod wzgledem spelmienia wymogu
wskaznika zatrudnienia pracownikéw zespolu terapeutyczno-opiekunczego.

3. Opis stwierdzonego w wyniku Kkontroli stanu faktyczmego, w tym ujawnionych
nieprawidlowos$ci oraz ich zakresu i skutkéw:

W czasie kontroli obowigzki dyrektora DPS petnit p. Eugeniusz Golabek, ktéry
posiadat stosowny dokument nadany przez dyrektora DPS ks. Jana Jagielke, {j.
»Petnomocnictwo ogolne” z dnia 29.06.2011 r. ustanawiajace p. E. Golgbka pelnomocnikiem
1 upowazniajgce do reprezentowania Domu dla Niepelosprawnych w Pickoszowie na
zewnatrz oraz do jednorazowego sktadania deklaracji woli w sprawach nie przekraczajacych
zwyktego zarzadu.

Dom Pomocy Spolecznej w Pickoszowie jest przeznaczony dla oséb przewlekle
somatycznie chorych. Dysponuje 26 miejscami dla kobiet i mMEZCZyzZn wymagajacych
calodobowej opieki.

DPS funkcjonuje na podstawie Statutu Caritas Diecezji Kieleckicj. Natomiast
szczegOtowe zasady funkcjonowania DPS oraz strukture organizacyjna okresla , Regulamin
organizacyjny Domu Pomocy Spolecznej w Piekoszowie” zatwierdzony 31.05.2012 r. przez
dyrektora Caritas Diecezji Kieleckiej, ks. Stanistawa Stowika. Zgodnie z zaleceniami
wydanymi po ostatniej kontroli w dniach 08 — 09 maja 2012 r. dokument ten zostal
zaktualizowany zaréwno w zakresie obowiazujacych przepiséw prawnych jak i zapisdw tresci
regulaminu przystajacych do obecnej sytuaciji organizacyjnej DPS.

DPS jest oddzialem stacjonarnym stanowigcym wyodrebniong komdrkg organizacyjna
w strukturze Domu dla Niepelnosprawnych w Piekoszowie, ktéry jest samobilansujgcy sig
placowky dziatalnodci statutowej Caritas Diecezji Kieleckis;. Bezposredni nadzor nad
Domem sprawuje Zarzad Caritas. Regulamin organizacyjny DPS okresla m.in.:

- zasady kierowania Domem,

- strukturg organizacyjng Domu oraz zakres zadaii, uprawnien i obowigzkdéw pracownikow
w nim zatrudnionych,

- zakres i poziom ustug §wiadczonych przez Dom,

- zasady funkcjonowania i organizacje $wiadczonych ustug,

=



Va4

- prawa 1 obowiazki Mieszkancow.
Szczegbtows strukture organizacyjna Domu okreéla schemat organizacyjny stanowigcy
zatgcznik do regulaminu (Zalgeznik Nr 1).

W czasie kontroli stwierdzono, iz w DPS umieszczonych byto 19 o0séb, z czego 2
przebywaly w szpitalu. Wérdd mieszkaficéw nie ma oséb ubezwlasnowolnionych, 1 osoba
umieszezona zostata w DPS z mocy postanowienia sadu.

W wigkszosci mieszkancy przebywaja w DPS na tzw. ,nowych zasadach”, tj. po I
stycznia 2004 r. — 12 0s6b, pozostali umieszczeni zostali wg. ,,starych zasad” — 7 oséb.

W wigkszosci oplata za pobyt mieszkanca jest wnoszona przez niego samego (70% ze
$wiadczenia), réznice doptacaja gminy poprzez osrodki pomocy spoleczne. Odplatno$é za
pobyt w dps ksztattuje si¢ nastepujaco:

- zrent i emerytur — 16 oséb,

- z zasitkéw stalych — 2 osoby,

- z rent socjalnych — 1 osoba.

Miesigczny koszt utrzymania mieszkanca w 2013 r. wynosit 2 761,00 zt, natomiast w 2014 r.
wynosi 2 851,00 zt.

W dniach kontroli prace $wiadezyli nastepujacy pracownicy bezpoéredniej opieki:
26.02.2014 r.:

godz. 7.00 — 19.00:

- przetozona pielegniarek (godz. 7.00 — 14.35),
- pielggniarka — 1 osoba,

- opiekunka — 1 osoba,

- salowa — 2 osoby,

- psycholog — 1 osoba,

a ponadto:

- pracownik socjalny (godz. 7.15 — 15.15),

- terapeuta zajeciowy (godz. 8.00 — 16.00),

- animator k-o (godz. 8.00 — 13.00),

- animator k-o (godz. 16.00 — 19.00),

- lizjoterapeuta (godz. 8.00 — 15.35),

- dietetyk (godz. 8.00 — 16.00),

godz. 19.00 - 7.00 (noc):

- piclegniarka — 2 osoby.

27.02.2014 r.:

godz. 7.00 — 19.00:

- przefozona pielegniarek (godz. 7.00 — 14.35),
- pielggniarka — 1 osoba,

- opickunka — 3 osoby (w tym 1 osoba godz. 7.00 — 14.40),
- salowa — 1 osoba,

- psycholog —~ 1 osoba,

a ponadto:

- pracownik socjalny (godz. 7.15 — 15.15),

- terapeuta zajgciowy (godz. 8.00 — 16.00),

- animator k-o (godz. 8.00 — 13.00),

- animator k-o (godz. 16.00 — 19.00),

- fizjoterapeuta (godz. 8.00 — 15.35),

- dietetyk (godz. 8.00 — 16.00),
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godz. 19.00 — 7.60 (noc):

- pielegniarka — 2 osoby.

28.02.2014 r.:

godz. 7.00 — 19.00:

- przelozona pielegniarek (godz. 7.00 — 14.35),
- pielegniarka — 1 osoba,

- opiekunka — 1 osoba,

- salowa — 3 osoby (w tym 1 osoba godz. 7.00 — 11.00),
- psycholog — 1 osoba,

a ponadto:

- pracownik socjalny (godz. 7.15 — 15.15),

- terapeuta zajgciowy (godz. 8.00 — 16.00),

- animator k-0 (godz. 8.00 — 13.00),

- animator k-0 (godz. 16.00 — 19.00),

- fizjoterapeuta (godz. 8.00 — 15.35),

- dietetyk (godz. 8.00 — 16.00),

godz. 19.00 — 7.00 (noc):

- pielegniarka — 2 osoby.

W trakcie kontroli wyznaczeni do pracy w dniach: 26 — 28 lutego 2014 r. pracownicy
znajdowali si¢ na swoich stanowiskach pracy. Pytani mieszkaficy nie zglaszali uwag, co do
sprawowane] opieki przez w/w pracownikéw.

L. Standard $§wiadczonych ustug na rzecz mieszkancéw.
a) Potrzeby bytowe.
- Miejsce zamieszkania.

Kontrolowany Dom Pomocy Spolecznej zlokalizowany jest w miejscowosci
Piekoszow, oddalonej ok. 12 km od Kiele, miesci si¢ na parterze budynku Domu dla
Niepetnosprawnych — trzykondygnacyjnego zlokalizowanego przy ul. Czarnowskiej 2a, na
dzialce o powierzchni 26174 m?, stanowigce] wiasnos¢ Caritas Diecezji Kieleckiej. Od
zachodu dzialka graniczy z dziatka parafialng, od potudnia przylega do nieruchomosci
indywidualnych, od wschodu zlokalizowany jest zakiad przetwérstwa migsnego, a od péinocy
sigga do ul. Czarnowskiej. Teren jest zabudowany budynkiem Domu dla Niepelosprawnych,
budynkami gospodarczymi i garazowymi oraz budynkami rehabilitacyjnymi. W miejscu
lokalizacji nie ma zieleni wysokiej, szpaler drzew wystepuje przy ogrodzeniu z dziatka
koscielng, teren wokét budynku jest zagospodarowany poprzez nasady zieleni, trawniki,
oczko wodne z kaskadg wodna oraz alejki spacerowe dla mieszkaficéw bez barier
architektonicznych. Przed budynkiem znajduja sie miejsca parkingowe dla samochodéw (40
migjse) z wydziclonymi i oznakowanymi 3 miejscami dla osdb niepetnosprawnych. Caly
teren jest ogrodzony i monitorowany. Pokoje mieszkalne Domu Pomocy Spolecznej
usytuowane sg na parterze budynku. Dla mieszkancow przeznaczonych jest 26 miejsc
w 8 pokojach 3-osobowych i 1 pokoju 2-osobowym, wyposazonych w uchwyty (porgcze
przyScienne) dla oséb niepetnosprawnych oraz podstawowy sprzet typu: 16zka, szafy, szafki,
stoliki, fotele i krzesta ~ w ilodci odpowiedniej w stosunku do zamieszkujacych pokoje oséb.
Przy kazdym pokoju znajdujg si¢ tazienki z petnym wezlem sanitarnym.

Wskaznik powierzchni przypadajacy na 1 mieszkadca w pokojach mieszkalnych zgodny jest
z wymogami standardu. Powierzchnia uzytkowa catego DPS wynosi 1147,68 m>.
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Mieszkaficy DPS majg do dyspozycji oddzielng kuchenke oddzialows, stotowke, lazienki
ogélnodostepne, sale terapii zajeciowej, kaplice, swietlicg, pokéj goscinny, gabinety
fizykoterapii, kinezyterapii, hydroterapii, sali do ¢wiczen grupowych oraz zaje¢ w basenie
rehabilitacyjnym. Wszystkic te pomieszczenia znajduja si¢ w jednym budynku wyposazonym
w windy dostosowane do potrzeb oséb niepetnosprawnych. Budynek posiada zabezpieczenie
W postaci instalacji przeciwpozarowej, przyzywowej, monitoringu, o$wietlenia awaryjnego
1 nocnego oraz agregatu pradotwérczego.

Zaréwno pomieszczenia ogélne, jak i pokoje mieszkalne, urzadzone byly estetycznie.
Wnetrza przytulne, sprawiajgce wrazenie domowych.

Od czasu ostatniej kontroli w miejscu wyznaczonym do palenia (zadaszone boczne wejscie do
budynku) zostato dobudowane pomieszczenie palarni dla mieszkaficow palacych.
Pomieszczenia higieniczno-sanitarne w DPS w Piekoszowie zlokalizowane sa przy
pokojach, a ponadto do dyspozycji mieszkancéw sg 3 lazienki ogdlnodostepne usytuowane
w ciggach korytarzowych. Wszystkie te pomieszczenia wyposazone sg standardowo. Zaréwno
tazienki jak i toalety, dostosowane sg do potrzeb osdb niepeosprawnych. Biorac pod uwage
ilo§¢ mieszkancow w stosunku do liczby urzadzen sanitarnych nalezy stwierdzié, iz DPS
zapewnia warunki sanitarne zgodne z wymogami standardu.

- Wyzywienie.

DPS w Pickoszowie zapewnia mieszkaficom catodobowe wyzywienie. Wszyscy
mieszkancy spozywaja 3 positki dziennie, ktére s odpowiednio urozmaicone (Zalacznik Nr
2 — jadtospis dekadowy od dn. 26.02.2014 r. do dn. 10.03.2014 r. — 0gblny z uwzglednieniem
diet). Srednia stawka zywieniowa w 2013 r. wynosita 14,81 zt, natomiast w 2014 r. — 15,64 zt.
Zestawy posilkéw uwzgledniaja diety zalecane przez lekarza tj.: lekkostrawnag (5 o0s6b)
1 cukrzycows (3 mieszkanicéw). Positki podawane s w nastepujacych godzinach:
od 8.00 — $niadanie,
od 13.00 — obiad,
od 18.00 — kolacja.

Dom zapewnia wszystkim mieszkaficom mozliwo$é wyboru zestawu positkéw (do wyboru
positek dietetyczny lub normalny) oraz otrzymania dodatkowego positku. Osoby lezace
spozywajg positki w swoich pokojach, w razie potrzeby mieszkaricy ci sq karmieni przez
personel. W dniach kontroli byly 3 osoby catkowicie karmione, natomiast 4 mieszkaficéw
wymagato pomocy w karmieniu. Podopieczni maja mozliwogé korzystania z positku
i napojéw przez calg dobe w kuchence oddziatowej, gdzie dostepny jest chleb, masto, dzem,
serek topiony itp., a ponadto mozna zrobié¢ sobie herbate czy kawe. Wiekszosé mieszkancow
spozywa positki na oddziale lub w pokojach — 10 oséb, pozostali mieszkancy jedzg na
stoldwee, gdzie do ich wylacznej dyspozycji znajduja si¢ 2 duze stoly najblizej okienka
wydawania positkéw. Jadtospis wywieszony jest do wiadomosci wszystkich mieszkancow —
na tablicy w jadalni (podobnie godziny wydawania positkow).

W trakcie kontroli mieszkaricy nie zglaszali uwag, zaréwno co do jakoseil jak 1 ilosci
wydawanych przez Dom positkéw.

- Odziez i obuwie.

DPS zapewnia mieszkancom odziez i obuwie odpowiednie do pory roku
w niezbednej iloci, wymieniane w razie potrzeby, szczegllnie mieszkadcom nie
posiadajacym wiasnej odziezy i obuwia oraz nie majgcym mozliwosci ich zakupienia
z whasnych $rodkéw. Takich mieszkancéw nie jest wielu. Przewaznie mieszkaficy sami
finansujg zakup odziezy i obuwia. Kazdy mieszkaniec swoje rzeczy przechowuje w szafie,
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w pokoju. Ponadto w DPS znajduja si¢ dodatkowe regaty, w ktSrych przechowywana jest
odziez i buty sezonowe. W trakcie kontroli szafy mieszkaficéw byly uporzadkowane
i znajdowaly si¢ w nich niezbedna odziez i obuwie. Pracownik socjalny DPS pomaga
mieszkancom w zakupie odziezy i obuwia z wiasnych pienigdzy. Wszelkie zakupy
potwierdzone sg paragonami, rachunkami lub fakturami. Ponadto w przypadku oséb
niesamodzielnych kazda transakcja udokumentowana jest w zeszycie podopiecznego.
W trakcie kontroli wszyscy mieszkancy byli ubrani schludnie i odpowiednio do pory roku.

- Utrzymanie czystosci.

Za utrzymanie czystosci w DPS w Piekoszowie odpowiedzialne sa osoby zatrudnione
na stanowiskach pokojowych, do ktérych zadan nalezy m.in. utrzymywanie wlasciwego stanu
higieniczno — sanitarnego pomieszczenn Domu, wydawanie positkéw i karmienie
mieszkancéw niezdolnych do samodzielnego ich spozywania, ubieranie, mycie i kapanie
0s6b, ktére nie mogg samodzielnie wykonywa¢ tych czynnoscei, pomoc przy zmianie bielizny
osobiste] i poscielowej mieszkanicdw. Pokoje mieszkaricéw oraz tazienki sprzatane sg Srednio
2 razy dziennie (w godzinach 9.00 — 12.00 oraz ok. godziny 16.00), a w razie potrzeby
czesciej. W itrakcie wizji lokalnej DPS w pokojach mieszkaficéw oraz wszystkich
pomieszczeniach dodatkowych bylo czysto, estetycznie, nie czué bylo nieprzyjemnych
zapachow.

W trakcie kontroli ustalono, iz Dom zapewnia wszystkim mieszkafnicom $rodki czystosci
1 przybory toaletowe tj.: papier toaletowy, mydlo, szampon do wloséw, plyn do kapieli, srodki
do pielegnacji os6b lezacych, itp. Niektdrym mieszkaficom z ich pienigdzy, zakupywane s3
$rodki higieny osobistej, zgodnie z ich upodobaniami.

Placowka zaopatruje mieszkancéw w reczniki oraz posciel, ktore zmieniane 8§ W razie
potrzeby, jednak nie rzadziej niz raz na tydziefi — reczniki, raz na dwa tygodnie — posciel
(osobom lezacym nawet codziennie).

DPS posiada ma podpisang umowe z pralnia ,,Komfort-Pral” w Kielcach, ul. (liniana,
ktéra Swiadezy ushugi pralnicze takich rzeczy jak: posciel, bielizna, obrusy i inne Zwigzane
z dziatalnoscig Domu. Natomiast drobne 1zeczy prane sa w pralce znajdujacej sie w jednej
z ogdlnodostepnych tazienek, pelniacej rolg pomieszezenia do prania i suszenia.

Reasumujac, ustalono iz pracownicy utrzymujg odpowiednia czystosé w DPS.

b) Potrzeby opiekuncze.
- Udzielanie pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych.

Ustugi opiekuiicze wobec mieszkaficéw, w tym pomoc w podstawowych
czynnosciach zyciowych wykonujg piclegniarki, opiekunki i pokojowe, poprzez udzielanie
pomocy w zaspokajaniu potrzeb fizjologicznych (podanie basenu, kaczki, zmiana pamperséw
— 10 mieszkaricéw, opréznianic worka z moczem), potrzeb zwigzanych z odzywianiem
(karmienie mieszkafica — w stosunku do 3 os6b, pomoc w przygotowaniu i spozywaniu
positkéw — w stosunku do 4 0sdb, aktywizowanie do samodzielnoéci w zakresie spozywania
positkdw) oraz potrzeb zwigzanych z utrzymaniem czystose, estetycznego wygladu 16zka
1 najblizszego otoczenia (zmiana biclizny osobistej i poscielowej, stanie l67ka, mycie szafek
przylozkowych). Wiéréd 19 mieszkaficéw przebywajacych w DPS w trakcie kontroli 6 0sGb
wymaga catkowitej pomocy przy kapieli i toalecie, 10 0s6b wymaga czesciowej pomocy przy
kgpieli i 6 przy toalecie oraz 6 oséb wymaga catkowitej pomocy w ubieraniu i rozbieraniu
i tyle samo 0s6b wymaga czesciowej pomocy przy ubieraniu i rozbieraniu.

W dniach kontroli w DPS przebywalo:
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- 4 osoby lezace, wymagajace pomocy przy wszystkich czynnosciach samoobshigowych
1 opiekunczych,

- 5 mieszkancéw poruszajacych sie na wozkach inwalidzkich,

- 3 mieszkancow poruszajacych sie o balkoniku,

- 1 mieszkaniec poruszajacy o kulach

W ciggu doby bezposrednig opieke nad mieszkancami sprawujg: pielegniarki (6 os6b, w tym
przetozona pielegniarek i wolontariusz), opiekunki medyczna (3 osoby), pokojowe (3 osoby),
fizjoterapeuci (3 osoby, w tym 2 wolontariuszy), animatorzy k-o (2 osoby), terapeuta
zajgciowy, pracownik socjalny, psycholog i kapelan.

W trakcie kontroli nie stwierdzono uchybien w zakresie udzielanej pomocy w podstawowych
czynnosciach zyciowych mieszkaficéw przez w/w pracownikow.

Wszyscy mieszkaricy objeci sa opieka lekarska i pielegniarskg. Zarejestrowani sg
w Samorzgdowym Zakladzie Podstawowej Opieki Zdrowotnej w Piekoszowie, gdzie
korzystaja z porad lekarza rodzinnego, ktéry w zaleznosci od potrzeb przyjezdza réwniez na
wizyty domowe, Srednio 1 raz w tygodniu oraz na kazde wezwanie. Ponadto mieszkaricy
korzystajg z ustug lekarzy specjalistow w nastepujgcych poradniach: urologiczna (2 osoby),
dermatologiczna (1 osoba), hepatologiczna (1 osoba), okulistyczna (2 osoby), psychiatryczna
(1 osoba), neurologiczna (2 osoby), laryngologiczna (1 osoba), chirurgii onkologicznej (1
osoba) oraz ortopedyczna i chirurgiczna (w zaleznosci od potrzeb). Mieszkancy korzystaja
srednio 1 — 2 razy w roku z danej poradni. Wizyty umawiane sg przewaznie w poradniach
przyszpitalnych przy ul. Artwinskiego, ul. Grunwaldzkiej i Na Stoku. Wizyty mieszkancdw
w poradniach specjalistycznych odnotowane sa kazdorazowo w specjalnie w tym celu
prowadzonym zeszycie ,,Wizyty pensjonariuszy w poradniach specjalistycznych”, gdzie
znajdujg si¢ dla kazdego mieszkanca oddzielne wpisy w formie tabeli: data wizyty, lekarz
kierujacy, rodzaj poradni, zalecenia, nastepna wizyta — data.
Na miejscu, w Domu Pomocy Spolecznej, konsultacji specjalistycznych udziela lekarz
rehabilitacjii medycznej (zatrudniony w Centrum Ushug Rehabilitacyjnych funkcjonujacym
przy DPS), kt6ry w razie potrzeby bada mieszkancéw i zleca zabiegi rehabilitacyjne. Ponadto
mieszkancy DPS, ktérzy potrzebuja wsparcia psychologicznego maja zapewniony kontakt
z psychologiem zatrudnionym przez DPS w ramach umowy zlecenia.
Badania laboratoryjne wykonywane sa w SZPOZ w Piekoszowie po uprzednim pobraniu
materiatu do badan na miejscu w DPS.
Dom ponosi odplatnos¢ za leki refundowane do wysokosci limitu ceny oraz zakupuje érodki
opatrunkowe. Leki 100%-owe oraz powyzej wysokosci limitu kupujg mieszkaficy z wlasnych
srodkow.
W trakcie kontroli nie stwierdzono uchybien w zakresie pomocy w podstawowych
czynnosciach zyciowych, $wiadczonej przez pracownikéw wobec mieszkaficow Domu.

- Pielegnacja.

Czynnoéei pielegnacyjne wykonuja pielegniarki i opiekunki, co wynika z zakresu
obowigzkdw tych pracownikéw. Osoby te dbajg o odpowiedni wyglad mieszkafhicdéw poprzez:
toaletg ciala, mycie glowy, czesanie wloséw, toalete jamy ustnej, zmiane bielizny osobistej,
toalete przeciwodlezynowa, golenie, zmiane opatrunkéw, zmiane pozycji chorego w tozku,
pomoc przy wstawaniu z 1dzka, stosowanie ndogodnienn w poruszaniu sie, transport chorego,
stosowanie  przenosnikéw, podno$nikéw, przedmiotéw ortopedycznych i sprzetu
rehabilitacyjnego.

W DPS prowadzony jest ,,Zeszyt kapieli”, ktory zawiera wpisy na kazdy miesiac oddzielnie —
sporzadzany jest grafik w formie listy wszystkich mieszkaficéw z zaznaczeniem dni kapieli
W miesigcu oraz podaniem liczby kapanych mieszkancéw w danym dniu tygodnia, Z wiw
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dokumentu wynika, iz kazdy mieszkaniec kapany jest srednio 4 — § razy w miesigcu.
Dla kazdego mieszkafica prowadzona jest réwniez teczka ,Historia choroby”, kiéra zawiera:
karty informacyjne z pobytéw w szpitalach, wyniki badad, historie choroby, karty
rehabilitacji itp.
W przypadku, gdy mieszkaniec trafi do szpitala, pracownicy DPS odwiedzajg go w szpitalu,
zanoszg niezbgdne rzeczy oraz w razie potrzeby wykomuja czynnosci pielegnacyjne. W tym
celu w DPS zalozony zostat ,,Zeszyt odwiedzin mieszkaficéw w szpitalu”, w ktérym pod
imieniem i nazwiskiem danego mieszkarica wpisywana Jest data odwiedzin, nazwa szpitala —
oddzial, kto odwiedzil i co zostalo zawiezione mieszkaticowi oraz podpis pracownika.

Z informacji uzyskanej od mieszkaficow i pracownikéw uznaé nalezy, iz Dom
zapewnia wszystkim mieszkaficom odpowiednig pielggnacje, w tym pielegnacje w czasie
choroby.

- Niezb¢dna pomoc w zalatwianiu spraw osobistych.

W kontrolowanym DPS pomoc w zalatwianiu spraw osobistych mieszkafica $wiadczy
pracownik socjalny oraz osoby pierwszego kontaktu. Najczedciej pomoc ta dotyczy
kontakt6w z réznymi urzgdami i instytucjami (sady, banki, urzedy gminy — dowody osobiste,
sprawy spadkowe, zgony mieszkancow, ZUS, KRUS — renty, zasilki state, Zespol ds.
Orzekania o Niepelnosprawnoéci itp.) oraz reprezentowania mieszkaficow w tych
instytucjach, kontaktéw z rodzing, opickunami lub znajomymi na indywidualng prosbe
mieszkafica (pisanie listéw, rozmowy telefoniczne, organizowanie wyjazdu do rodziny)
i srodowiskiem lokalnym. Ponadto pracownicy socjalni dokonuja zakupdéw wedlug osobistych
zyczen mieszkancow.

W trakcie kontroli nie stwierdzono uchybien w zakresie udzielania mieszkaficom
pomocy w zalatwianiu spraw osobistych przez pracownikéw Domu.

¢} Potrzeby wspomagajace.
- Umozliwienie udziatu w terapii zajgciowe;j.

Terapia zajeciowa prowadzona jest w pracowni terapii zajgciowej, ktéra usytuowana
jest na parterze budynku Domu dla Niepelnosprawnych. Terapig prowadzi instruktor terapii
zajeciowej zatrudniony w wymiarze pelnego etatu. Mieszkaicy majg mozliwosé
uczestniczenia w nastepujacych formach terapii zajeciowej:

- arterterapia — terapia sztukg np. zajecia plastyczne (rysowanie, malowanie réznymi
technikami, wyklejanie obrazkéw, wykonywanie 0zdob i stroikéw Swigtecznych),

- biblioterapia — zajecia z ksiazka — czytanie ksiazek i prasy. Mieszkancy korzystaja z ksigzek
znajdujgcych si¢ w kaciku bibliotecznym w $wietlicy Domu,

- muzykoterapi¢ — stuchanie utworéw muzycznych, nauka i §piewanie piosenck. Mieszkadcy
uczestnicza w zajgciach muzycznych prowadzonych przez zatrudnionego w DPS animatora
muzycznego.

- ludoterapia — organizowanic wsp6lnych zabaw i imprez okolicznosciowych i tanecznych,

- ergoterapia ~ zachgcanie i angazowanie mieszkancéw do prac na rzecz dps. np. prac
porzadkowych, :

- rekreacja — mieszkaricy maja mozliwo$é przebywania na Swiezym powictrzu. Wokél domu
jest rozlegty teren zielony z taweczkami, alejkami Spacerowymi, miejscem na ognisko i grill,

- spotkania z filmem,



Zajecia  terapeutyczne odbywaja  sie  codziennie w godzinach  dopotudniowych,
a w poniedziatki po potudniu odbywajg sie spotkania  filmem (na duzym ekranie w $wietlicy
wyswietlane sg ciekawe filmy).
W pracowni terapii zajeciowej mieszkaficy moga przy kawy czy herbacie porozmawiaé na
interesujgce ich tematy.
Prace mieszkancow wykonane w ramach terapii zajeciowej stanowig wystrdj pomicszezeh
Domu.
W dniach kontroli (stan stwierdzony w czasie wizji lokalnej), w terapii zajeciowej
uczestniczylo codziennie 7-10 0s6b z 24 mieszkaficéw Domu, w tym: :
- 26.02. — 8 os6b — zwijanie widczki, skrecanie rurek z wikliny papierowej, wykonywanie
wachlarzy, rozmowy przy kawie i herbacie,
- 27.02. — 10 os6b — malowanie kredkami pastelowymi, tobienie wachlarzy, rozmowy przy
kawie i herbacie,
- 28.02. — 7 0s6b — czytanie gazet, wypisywanie kartek imieninowych, rozmowy przy kawie
i herbacie,
Praca odbywa si¢ w oparciu o roczny i miesieczny plan zaje¢, w ktérym wymienione sg
planowane do realizacji zajecia w podziale na miesigce. Brakowato dokumentaciji dotyczace;
faktycznie realizowanych zajed.
W pierwszym dniu kontroli przeprowadzono z instruktorem terapii zajeciowej rozmowe
instruktazowg dotyczaca prowadzenia dokumentagii. Zobowigzano terapeute do zalozenia
1 prowadzenia ,,Dziennika realizacji zaje¢”, w ktérym zapisywane begda codzienne zajecia
prowadzone w ramach terapii zajeciowej. Dziennik powinien zawieraé takie dane jak: data,
zajecia planowane, opis zajeé realizowanych, wykaz uczestnikdw, uwagi, podpis pracownika.
W obecnosci  kontrolujacego dziennik zostat zatozony i przez kolejne dni kontroli
dokonywane byly na biezaco zapisy dotyczace realizacji zaj ¢C.

Na podstawie codziennej wizji lokalnej, analizy dokumentacji oraz rozméw
z mieszkaficami stwierdza sig, ze Dom zapewnia mieszkatcom udziat w terapii zajeciowe;.

- Podnoszenie sprawnosci i aktywizowanie mieszkancéw Domu.

W zwigzku z faktem, ze DPS miesci sie w Domu Dla Niepetnosprawnych,
w ktérym funkcjonuje Osrodek Rehabilitacji Medyczne;j, mieszkancy DPS majg mozliwosé
korzystania z zabiegéw rehabilitacyjnych i fizjoterapeutycznych w tym Oddziale.
Mieszkaficy wymagajacy usprawnienia leczniczego kierowani s3 na zabiegi przez lekarza
rehabilitanta z Poradni Rehabilitacyinej a zabiegi wykonujg rehabilitanci i fizjoterapeuci
pracujacy w w/w Osrodku.
Mieszkancy korzystaja z takich zabiegdéw jak np.: masaz klasyczny, masaz wibracyjny,
kapiele wirowe, clektroterapia (DD, JF, JENS, jonoforeza, elektrostymulacja, galwanizacja,
swiatlolecznictwo, krioterapia, magnetronom, éwiczenia na przyrzadach, ¢wiczenia
indywidualne i inne — w zaleznosci od potrzeb. Osoby lezgce majg zapewniona rehabilitacje
przytozkows (4 mieszkaiicéw), 11 o0séb uczestniczy w gimnastyce usprawniajgcej,
korzystajac, pod nadzorem pracownikéw, z dostepnych przyrzadow usprawniajacych typu
stopery, bieznia, rowerki, rotory itp.
Rehabilitanci prowadza dokumentacie w formie skierowan od lekarza rehabilitanta, na
kt6rych odnotowywane sa wykonane zabiegi.

Stwierdza sig¢, ze Dom zapewnia podnoszenie sprawnosci fizycznej i aktywizacje
ruchowg mieszkaricom w zaleznosci od potrzeb i na odpowiednim poziomie.
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- Umozliwienie zaspakajania potrzeb religijnych i kulturalnych.

Mieszkalicy majg do dyspozycji kaplice rzymskokatolicka (otwartg cala dobe),
w ktorej moga uczestniczy¢ w codziennej Mszy $w. oraz nabozefistwach okolicznosciowych.
Obstuge duszpasterskg i sakramentalng zapewnia kapelan zatrudniony na rzecz DPS
w wymiarze 0,25 etatu, bedacy jednoczesnie Dyrektorem Domu.
W DPS nie przebywaja mieszkaficy innych wyznan.
Mieszkancy posiadaja whasne odbiorniki radiowe i telewizyjne w pokojach. Maja rowniez do
dyspozycji $wietlice, w ktorej znajduje si¢ duzy odbiornik telewizyjny oraz rzutnik do
wyswietlania filméw i slajdow, tam tez znajduje sie kacik biblioteczny. Pokdj dziennego
pobytu znajduje sie na parterze budynku w aneksie korytarzowym, wyposazony jest w stolik
i fotele oraz automat telefoniczny na karte do dyspozycji mieszkancow.
Dom nie prenumeruje prasy, ale mieszkancy majg dostep do prasy katolickiej (prenumerata
bezplaina), czasopisma zakupuja réwniez sami mieszkancy, udostgpniajac je potem innym.

Dom zatrudnia 2 animatoréw k-o (po % etatu), do zadan ktérych nalezy m.in.
planowanie i organizowanie zajed, przygotowywanie i prowadzenie imprez i spotkan,
kontakty ze szkolami i instytucjami, prowadzenie kroniki DPS, tworzenie zawartosci
tekstowych, fotograficznych i multimedialnych.
Dom zaspokaja potrzeby kulturalne mieszkadicow réwniez poprzez udzial mieszkancow
w imprezach okolicznodciowych i wydarzeniach kulturalnych organizowanych w Domu dla
Niepelnosprawnych, przez inne domy pomocy spofecznej oraz odbywajgcych sie na terenie
gminy.
Mieszkarcy uczestnicza w wycieczkach organizowanych przez Dom oraz wyjazdach do
muzeéw, spotkaniach z ciekawymi ludzmi.
W 2013 r. mieszkancy zwiedzili m.in. park Rozrywki i Miniatur Sabat w Krajnie, Klasztor
w Sw. Katarzynie, Dworek S. Zeromskiego w Ciekotach (czerwiec) a takze Muzeum Lat
Szkolnych S. Zeromskiego oraz Dworek Laszezykéw w Kielcach (pazdziernik).
Do Domu przyjezdzaja z wystepami zespoly artystyczne. W 2013 r. dla mieszkanicéw
wystepowali uczestnicy Festiwalu Kultury Mtodziezy Szkolnej w Kielcach oraz zespot
,»Oriana” z Tarnopola.
Wykaz imprez kulturalno — o$wiatowych zrealizowanych w 2013 r. i 2014 (do dnia kontroli)
wymieniono w Zalaezniku Nr 3 do protokohu.
Wszystkie te wydarzenia sa dokumentowane w prowadzonej z udzialem mieszkancow
Kronice DPS, gdzie zawarty jest opis kazdego wydarzenia oraz. fotografie.

Na podstawic wizji lokalnej, analizy dokumentacji i rozméw z mieszkaficami
stwierdza si¢, ze DPS umozliwia zaspokajanie potrzeb religijnych 1 kulturalnych
mieszkancéw na wysokim poziomie.

- Zapewnienie warunkéw do rozwoju samorzadno$ci mieszkahcéw domu.

Obecnie w DPS funkcjonujg oddzielne dokumenty podpisane przez dyrektora DPS
okreslajace: zasady powolywania Rady Mieszkarnicow, prawa i obowigzki mieszkafncow oraz
zasady postgpowania z mieszkancami w wypadku nieprzestrzegania regulaminu Domu.
Wszystkie te zapisy powinny znalezé sie w opracowanym przez DPS i wprowadzonym
w zycie Regulaminie Mieszkanca DPS w Piekoszowie, ktérego na dzied kontroli DPS nie
posiada.

W DPS funkcjonuje 3-osobowa Rada Mieszkancow wybrana na zebraniu spolecznosci
mieszkancéw. Spotkania Rady odbywaja sie raz w miesigeu i s protokotowane. W 2013 r.
odbylo si¢ 13 spotkan Rady Mieszkancéw zas w 2014 1. do dnia kontroli — 2 spotkania.
Tematem spotkaf sg biezgce sprawy, przyjecic nowych mieszkancow, organizacja i udziat
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w uroczystodciach i $wietach. Protokoly sporzadzane sa przez pracownika socjalnego
opiekujacego si¢ Rada Mieszkancéw i nadzorujacego jego prace.

Reasumujgc stwierdza sie, ze Dom stwarza warunki do rozwoju samorzadnosci
mieszkancow i podejmuje starania w celu zapewnienia rozwoju samorzadnosci, konieczne
jest jednak opracowaniec i wprowadzenie w zycie jednolitego dokumentu jakim jest
Regulamin Mieszkanca.

- Stymulowanie nawigzywania, utrzymywania i rozwijania kontaktéw z rodzing
i spolecznoscia lokalna.

Pracownik socjalny, pielegniarki, opiekunowie nawiazuja i utrzymuja kontakty
z chetnymi do wspdlpracy rodzinami. Pomagaja rdwniez mieszkancom nawiazywaé
i podtrzymywaé kontakty osobiste, telefoniczne i listowne z rodzinami i Znajomymi,
pomagajg w dotarciu do miejsca zamieszkania rodziny. W rozmowach z rodzinami
mieszkancdw zachecajg do odwiedzin, zabierania mieszkaficéw do doméw rodzinnych na
Swigta, uroczystosci rodzinne czy wakacje. Efektem tych dziatan jest organizowane raz do
roku spotkanie z rodzinami mieszkaticéw — w 2013 r. odbyto sie 8 czerwca.

Mieszkafncy Domu mogg byé odwiedzani przez rodziny i znajomych codziennie.
Obecnie staly kontakt rodziny i znajomi utrzymujg z ok. 11 mieszkaficami, 3 osoby nie
utrzymuja kontaktéw z rodzing ani znajomymi, pozostali mieszkancy sg odwiedzani
sporadycznie.

Rodziny odwiedzajace mieszkancéw maja mozliwosé skorzystania z noclegu w pokoju
goscinnym na terenie Domu.

Prowadzona jest dokumentacja dotyczaca kontaktow z rodzing. Opracowano zasady

dot. pomocy w kontaktach z rodzing, informacje dotyczace kontaktéw z rodzing opisywane sa
w indywidualnym planie wsparcia mieszkatica. Prowadzony jest zeszyt odwiedzin w ktérym
zalozona jest indywidualna karta odwiedzin dla kazdego mieszkanca. Wpisywana jest tam
data, dane odwiedzajacego, podpis pracownika. -
Utrzymywanie kontaktéw ze $rodowiskiem lokalnym odbywa si¢ poprzez wspolprace ze
szkotami w Piekoszowie, Rykoszynie, Losieniu, Jaworzni — uczniowie ze szkol przyjezdzaja
do DPS w wystgpami artystycznymi, odbywajg si¢ spotkania integracyjne np. wigilia
1 wspélne koledowanie, Dzien Babci i Dziadka), a takze z Gminnym Osrodkiem Kultury
w Piekoszowie — mieszkaficy Domu brali w 2013 r. udzial w przegladzie talentow,
w ktorym mieszkanka DPS zdobyla II nagrode. Wykaz podmiotéw wspotpracujacych z DPS
w Piekoszowie stanowi Zalgeznik Nr 4 do protokolu,

Stwierdza si¢, ze¢ DPS Piekoszowie nawiazuje, utrzymuje i rozwija kontakty
zrodzinami i spolecznoscia lokalna.

- Zapewnienie bezpiecznego przechowywania srodkow pieni¢znych i przedmiotéw
wartosciowych.

Sprawy dotyczace depozytéw mieszkaficéw reguluje ,,Procedura postepowania ze
srodkami finansowymi (emerytury, renty, zasitki stale) mieszkaricow Domu Pomocy
Spolecznej w Piekoszowie” — Zalacznik Nr 5 do protokohu.

Zgodnie z procedura kwoty 30 % emerytury, renty czy zasitku statego wyplacane sa
mieszkaficom za pokwitowaniem KW. Osobom, ktére nie mogg samodzielnie dysponowad
srodkami  pienigznymi, pracownik upowazniony wplaca pieniagdze na ksigzeczke
oszczgdnosciowa w BS w Lopusznie. Dysponentami tych $rodkéw jest mieszkaniec, opiekun
prawny lub inna osoba wskazana i upowazniona przez mieszkanca. Srodki finansowe na
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biezgce wyplaty w kwocie 500 zt przechowywane sa w odrebnej kasecie i zabezpieczone
w sejfie DPS.
Dom stwarza réwniez mozliwo$é przechowywania przedmiotéw warto§ciowych w sejfie
DPS, jednak na dzien kontroli nie byty tam ztozone zadne depozyty.
Zakupy na wlasne potrzeby realizuja sami mieszkancy (w poblizu DPS znajduja sie sklepy
spozywcze i wielobranzowe). Na prosbe mieszkanca zakupy realizujg réwniez pracownicy,
ktoérzy rozliczajg sie z micszkaficem na podstawie paragonéw — rozliczenia zakupéw
odnotowywane sa w prowadzonym przez pracownika socjalnego zeszycie zakupow.

W zwigzkn z powyzszym stwierdza sie, iz Dom zapewnienia bezpieczne
przechowywanie srodkéw pienieznych i przedmiotéw wartosciowych mieszkancow.

- Zapewnienie przestrzegania praw mieszkancéw domu oraz dost¢pnosci do informacji
o tych prawach dla mieszkancéw domu.

Mieszkaniec przy przyjeciu do DPS zapoznawany jest z prawami i obowigzkami
mieszkafica zawartymi w Karcie praw i obowiqzkéw mieszkarica, podpisujac stosowne
oswiadczenie znajdujace sic w aktach mieszkafica. Prawa i obowigzki mieszkanca
umieszezone s3 w widocznym miejscu — na tablicy ogloszen przy wejsciu do DPS.
Mieszkancy zapoznawani sa réwniez z ,, Zasadami postegpowania w  wypadku
nieprzestrzegania regulaminu Domu” (Zalacznik Nr 6).

Stwierdza sig, ze DPS w Piekoszowie zapewnia przestrzeganie praw mieszkancOw oraz
udostepnia informacje o tych prawach.

- Sprawne wnoszenie i zalatwianie skarg i wnioskéw mieszkaficéw domu.,

Zeszyt skarg i wniosk6w jest wywieszony na tablicy ogloszen przy wejsciu do DPS,
w ktérym na dzien kontroli nie byto wpiséw. Réwniez na tablicy ogloszen wywieszona jest
informacja, ze Dyrektor Domu przyjmuje w sprawach skarg i wnioskéw codziennie
w godzinach pracy.
Ponadto skargi i wnioski mogg by¢ tez zgloszone do pracownikéw bezposredniej opieki
w godzinach ich pracy.

II. Dokumentacja prowadzona przez DPS dotyczaca mieszkancow.

Pracownicy Domu Pomocy Spolecznej w Piekoszowie prowadza nastepujaca
dokumentacje dot. mieszkancow:
1. Medyczng:
a) historie choroby, kiére zawierajg wszelkie dokumenty i informacje dot. choréb i leczenia
mieszkanca, wyniki badan i pomiaréw parametréw cignicnia krwi, poziomu cukru,
temperatury, karty informacyjne z pobytéw w szpitalu, wykaz przyjmowanych lekow itp.
b) ksiazka raportéw pielegniarskich, sporzadzanych z kazdego dyzuru, zawierajacych: stan
0g0lny — liczbg mieszkaficéw na danym oddziale w czasie dyzuru, stan zdrowia mieszkaficéw
lezacych, wymagajacych wzmozonej opieki, opis wydarzen i incydent6w, jakie mialy miejsce
na dyzurze.
c) ksigzka zabiegowa,
d) ksiazka iniekcji,
¢) ksigzka przychodu i rozchodu lekéw psychotropowych,
g) ksigzka wizyt w poradniach specjalistycznych
h) karta oceny mieszkanca w skali Bartel.

12



-
el ru’.

2. Socjalng:

a) akta osobowe mieszkanicéw, kidre zawieraja:

- arkusz ewidencyjny,

- dokumenty dot. skierowania do DPS i odplatnosci (np. podanie o przyjecie do dps,

zaswiadczenia i opinie lekarskie, decyzje administracyjne i ich Zmiany),

- wywiad $rodowiskowy,

- decyzje emerytalne i rentowe,

- orzeczenia o niepelnosprawnosci,

- korespondencje dot. mieszkanca,

- oSwiadczenie zwigzane z pobytem w dps jak: zgoda na umieszczenie i odptatnos¢ za pobyt

w DPS, zapoznanic si¢ z prawami o obowiazkami mieszkafica, upowaznienia dot.

dysponowania $rodkami pienigznymi oraz dyspozycje na wypadek $mierci itp.

Aktami osobowymi mieszkaricow zajmuje si¢ pracownik socjalny. Wyrywkowo sprawdzono

10 akt osobowych mieszkancéw. Ustalono, ze zawieraly one niezbgdng dokumentacje dot.

mieszkancéw DPS, dokumentacja byla uporzadkowania i zawierata niezbedne dokumenty

i informacje.

b) indywidualne plany wsparcia mieszkanca, zawierajace nastepujace elementy:
- Imi¢ i nazwisko osoby 1 kontaktu, karte mieszkanca zawierajgca podstawowe
informacje o mieszkaricu, tj. dane osobowe, kiedy zostal przyjety do dps, kontakt
z rodzing lub opiekunem prawnym,
- wywiad dot. warunk6w, w jakich przebywat mieszkaniec przed przyjeciem do DPS,
- obserwacje psychologa,

oceng zapotrzebowania na ushugi opickunicze,

indywidualny plan wsparcia opracowany po przyjeciu mieszkanca na okres 6 miesiecy
przez zespol opiekuficzo-terapeutyczny w zakresie aktywnodei mieszkanca, kontaktéw
z rodzing i Srodowiskiem, dysponowania $rodkami pienigznymi, potrzeby wsparcia
psychologicznego. Uwagi i obserwacja mieszkanca wpisywana jest do planu srednio co 2
miesiace a podsumowanie nastepuje co pét roku. Po 6 m-cach sporzadzana jest opinia
dotyczaca funkcjonowania mieszkanca w dps i opracowywana karta celéw do realizacji na
kolejne pot roku.

W DPS Prowadzony jest zeszyt spotkan zespolu terapeutyczno-opiekuiczego. Na
spotkaniach, ktérych w 2013 r. odbylo sie 13, w 2014 r. do dnia kontroli — 2, omawiane sg
sprawy zwigzane z tworzeniem planéw dla nowych mieszkancow dps, podsumowywaniem
planéw pélrocznych i tworzeniem planéw na kolejne okresy oceny. Protokoty spotkan
sporzadzone przez pracownika socjalnego zawierajg date spotkania, omawiang tematyke
i wnioski, wykaz uczestnikéw. W protokotach brak imiennej listy uczestnikéw spotkania.

W trakcie kontroli pracownik socjainy zostal pouczony o koniecznosci zamieszczania
w protokotach imiennej listy obecnosci z podpisami uczestnikéw.

Podezas czynnosci kontrolnych analizie poddano wszystkie indywidunalne plany wsparcia
mieszkafic6w. Po analizie w/w planéw stwierdzié¢ nalezy, iz dostosowane sa do potrzeb
mieszkancéw, zawierajg niezbedna dokumentacj¢ dotyczaca danego mieszkanca i sa na
biezgco prowadzone.

c) zeszyt odwiedzin mieszkanhcdw,

d) zeszyt odwiedzin mieszkanca przebywajacego w szpitalu,

e) indywidualne zeszyty ewidencji przychodéw i wydatkéw mieszkaficow i depozytéw,
1) zeszyt wyjs¢ 1 wyjazdow mieszkancow,

g) ewtdencja urlopéw mieszkancow,

h) ewidencja zgondw,

i) procedury i zasady postepowania takie jak np.:
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- procedura postepowania w wypadku $mierci,

- procedura postepowania w wypadku nieprzestrzegania regulaminu Domu,

- procedura dot. rozwigzywania konfliktow,

- procedura dot. kontaktéw z rodzina ,

- procedura postepowania w wypadku $mierci,

- zasady postgpowania w przypadku zaginiecia lub ucieczki mieszkarca dps,

- zasady zwrotu naleznosci za okres nieobecnoéci w dps,

- zasady dot. wypisu mieszkanca z dps.

Po analizie dokumentacji dotyczacej mieszkafncéw ustalono, ze DPS posiada

niezbgdng dokumentacj¢ dot. mieszkancéw, dokumentacja ta jest uporzadkowania i na
biezaco prowadzona.

HI. Kwalifikacje zatrudnionej w DPS kadry pod wzgledem spelienia wymogu
wskaznika zatrudnienia pracownikéw zespolu terapeutyczno — opiekunczego.

W kontrolowanym Domu zatrudnionych jest ogélem 25 os6b na 19,40 ectatu

(Zalgcznik Nr 7 — wykaz pracownikéw DPS) na nastepuj gcych stanowiskach:

- Dyrektor — 1 osoba (0,5 etatu — 0,25 etatu — dyrektor DPS i 0,25 etatu — kapelan DPS),

- Dzial Finansowo — Ksiggowy — 2 osoby (1 etat) — gtéwny ksiggowy (0,5 etatu), starszy
ksiegowy (0,5 etatu),

- Dziat Techniczno — Gospodarczy — 5 0séb (3,9 etatu) — administrator (0,5 etatu), kucharz —
2 osoby (2 etaty), pomoc kuchenna (1 etat), pracownik gospodarczy (0,4 etatu),

- Dzial Bezposredniej Opieki i Terapii ~ 12 oséb (11,25 etatu) — przelozona pielegniarek
(0,25 etatu), piclggniarka (4 etaty), fizjoterapeuta, opiekunka medyczna (3 etaty), pokojowa
(3 etaty),

- Samodzielne Stanowiska ~ 5 0séb (2,75 etatu) — animator k-0 — 2 osoby (1 etat), terapeuta
zajeciowy (0,5 etatu), pracownik socjalny (0,75 etatu), dietetyk (0,5 etatu).

Poza w/w pracownikami w DPS w Piekoszowie prace $wiadczg 3 osoby w ramach
wolontariatu (1 pielegniarka i 2 fizjoterapeutki) w wymiarze godzinowym czasu pracy po 0,5
ctatu = 1,5 etatu ogétem oraz 1 osoba na umowe zlecenia (psycholog).

Wskaznik zatrudnienia pracownikéw zespolu terapeutyczno-opiekuniczego przypadajacy na
I mieszkanca wynosi:

Liczba miejsc — 26

Liczba pracownikéw zespolu terapeutyczno — opiekunczego — 21 oséb (16 etatow)
Wskaznik - 16 : 26 = 0,6

7. powyzszego wynika, iz DPS w Piekoszowie posiada wskaznik zatrudnienia pracownikéw
zespolu terapeutyczno — opiekuniczego w stosunku do 26 mieszkaficéw przewlekle
somatycznie chorych.

Na podstawie przedstawionego podczas kontroli wykazu pracownikéw oraz
przeprowadzonej analizy akt osobowych wybranych pracownikéw (tj. pracownika socjalnego
— p. Agnieszki S., terapeuty zajgciowego — p. Sylwii D., opiekunki medycznej — p. Jolanty J.,
pielegniarki — p. Magdaleny M., fizjoterapeuty — p. Barbary G., animatoréw k-o.: p. Izabeli K.
i p. Zygmunta Z. oraz psychologa — p. Grzegorza K.) wynika, iz wszyscy oni posiadaja
wymagane na zajmowanych stanowiskach kwalifikacje. W aktach osobowych pracownikdw
znajdujg si¢ zakresy czynnosci, ktdre jednak nie spelniaja wymogow odpowiednich dla tego
typu dokumentéw. W zakresach brakuje stwierdzenia okreslajacego powierzenie czynnodci

14



-
~2% Wi

danej osobie na zajmowanym stanowisku, brak Jest daty powierzenia obowigzkéw oraz
podpisu pracodawcy — osoby powierzajacej pracownikowi wykonanie czynnosci. Na
dokumentach tych widnieje jedynie data i podpis pracownika o ,,przyjeciu do wiadomodei”.
Wszystkie osoby pelniace role pracownikéw pierwszego kontaktu sg czionkami zespotu
terapeutyczno — opiekunczego.

Zgodnie z § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia MPiPS z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie
doméw pomocy spotecznej (Dz.U. z 2012 1., Nr 162, poz. 964) warunkiem efektywnej
realizacji ustug opiekuriczych i wspomagajacych jest uczestniczenie pracownikéw zespohu
terapeutyczno — opiekunczego co najmniej raz na dwa lata w organizowanych przez dyrektora
domu szkoleniach na temat praw mieszkafica domu oraz kierunkow prowadzonej terapii,
a takze metod pracy z mieszkaicami.

W 2013 roku kazdego miesigca (z wylgczeniem okresu wakacyjnego) w dps
organizowane byly szkolenia wewnetrzne dla czlonkéw zespolu terapeutyczmo —
opiekunczego wg. opracowanego ,,Planu szkolefi na rok 2013 uwzgledniajace w/w tematyke,
1 tak:

- styczen — ,.Problemy zdrowotne 0s6b starszych — specyfika przebiegu wybranych choréb
przewleklych — réznicowanie, leczenie, piclegnowanie”,

- luty — ,Podstawy rehabilitacji dlugoterminpowej na przykladzie pacjentéw po udarze
mozgu”,

- marzec — ,,Czynnosci dnia codziennego — pomoc personelu medycznego — prawidlowe
techniki wykonawcze i ochrona kregoshupa”,

- kwieciefi — ,,Pierwsza pomoc. Postgpowanie piclegniarskie w stanach zagrozenia zycia”,

- maj - ,,Znaczenie racjonalnego odzywiania — dietetyka okresu geriatrycznego”,

- czerwiec —,,Upadki 0s6b starszych — skutki i zapobieganie”,

- wrzesien — ,,Zasady nawigzywania whasciwych relacji z osobg starsza, przewlekle chorg i jej
rodzing”

- paZdziernik — ,Konieczno$é zastosowania przymusu bezpofredniego wobec pacjenta.
Dokumentacja”,

- listopad — ,,Problemy pielegnacyjne w rehabilitacji 0s6b z chorobami reumatoidalnymi.
Specyfika procesu rehabilitacji wieku podesztego”,

- grudzief — ,,Formy edukacji zdrowotnej w wieku podesztym Analiza trudnodci w procesie
komunikowania z podopiecznymi. Znaczenie komunikacji pozawerbalnej”.

Osobami prowadzgcymi w/w szkolenia byty pielegniarki zatrudnione w DPS oraz
fizjoterapeuci i psycholog, za$§ uczestnikami byli czlonkowie zespotu terapeutyczno ~
opiekuriczego, gléwnie piclegniarki opiekunki, pokojowe i fizjoterapeuci.

Na 2014 rok réwniez zostal opracowany plan szkolef (Zalacznik Nr 8), ktéry bedzie
sukcesywnie realizowany.

Pracownicy uczestnicza na biezaco réwniez w szkoleniach zewngtrznych. W 2013 r. dla
wybranych pracownikéw zespolu terapeutyczno — opickuficzego odbyly sie szkolenia
0 nastepujacej tematyce:

- .»otres 1 wypalenie zawodowe”,

- ,Aktywizacja 0s6b niepetnosprawnych”,

- ,»Opieka dlugoterminowa plaszczyzna do dziatar interdyscyplinarnych”,

- »Owrzodzenia podudzi, odlezyny — opatrunki specjalistyczne”,

- ..Metody dzwigania i podnoszenia ciezaréw — sprzet pomocniczy”.

Reasumujgc, wszyscy pracownicy DPS posiadajg odpowiednie kwalifikacje i zakresy
czynnosci na zajmowanych stanowiskach (ktore jednak trzeba uzupetni¢), DPS posiada
wymagany standardem wskaznik zatrudnienia personelu w stosunku do liczby mieszkancow,
a w kontrolowanym okresie dyrektor DPS organizowal dla pracownikéw zespotu
terapeutyczno — opiekunczego szkolenia o ktérych mowa w § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia
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MPIPS z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy spotecznej (Dz.U. 22012 r., poz.
964).

W wyniku przeprowadzonej kontroli ustalono:

- Dom Pomocy Spolecznej pod nazwa ,Dom dla Niepelosprawnych” w Pickoszowie
prowadzony jest przez Caritas Diecezji Kieleckiej na podstawie umowy z Powiatem
Kieleckim i funkcjonuje w oparciu o Regulamin Organizacyjny, ktéry zostal zaktualizowany
zaréwno w zakresie obowigzujgcych przepisow prawnych jak i zapiséw tresci regulaminu
przystajacych do obecnej sytuacji organizacyjnej DPS.

- DPS zapewnia mieszkaficom odpowiednie warunki mieszkaniowe. Wszystkie pokoje
spelniaja wskainik powierzchni przypadajagcej na jednego mieszkafica, tzn, maja
powierzchni¢ nie mniejsza niz 6m” na osobe. W DPS nie ma pokoi jednoosobowych ani
czteroosobowych.

- DPS w Piekoszowie zapewnia warunki sanitarne zgodne z wymogami standardu.

- DPS zapewnia wszystkim mieszkancom catodobowe, urozmaicone wyzywienie (3 positki
dziennie). Zestawy positkéw uwzgledniaja diety zalecane przez lekarza. W trakcie kontroli
mieszkancy nie zgtaszali uwag, co do wydawanych positkéw przez Dom.

- Podopieczni majg zapewniona odziez i obuwie odpowiednie do pory roku w niezb¢dnej
ilosci i wedtug potrzeb indywidualnych mieszkarica, wymieniane w razic potrzeby.

- W trakcie kontroli w pokojach mieszkancéw, lazienkach i pozostatych pomieszczeniach
Domu bylo ¢zysto, pomieszczenia te sa sprzgtane codziennie i w zaleznosci od potrzeb.

- W trakcie kontroli nie stwierdzono uchybien w zakresic pomocy w podstawowych
czynnosciach zyciowych, swiadezonych przez pracownikéw wobec mieszkancéw Domu.

- Dom zapewnia wszystkim mieszkaficom odpowiednig pielegnacje, w tym pielegnacje
w czasie choroby.

- W trakcie kontroli nie stwierdzono uchybiei w zakresie udzielenia mieszkaricom pomocy
w zalatwianiu spraw osobistych przez pracownikéw Domu.

- DPS umozliwia mieszkaficom udziat w terapii zajeciowej dostosowanej do ich potrzeb
i mozliwosci psychofizycznych.

- DPS podnosi sprawnos¢ i aktywizuje mieszkaficéw poprzez zabiegi rehabilitacyjne
i fizjoterapi¢ dostosowane do potrzeb i sprawnosci mieszkancow oraz umozliwia
mieszkaricom korzystanic z bardzo bogatej oferty zabicgéw na terenie Odrodka Rehabilitacji
Medycznej.

- Dom umozliwia i zaspakaja potrzeby religijne i kulturalne mieszkaficéw.

- DPS zapewnia warunki do rozwoju samorzadnosci mieszkaicow, respektuje 1 przestrzega
praw mieszkaficéw oraz udostgpnia mieszkaficom wszelkie informacje dotyczace ich praw
i obowigzkéw. Obecnie w DPS funkcjonuja oddzielne dokumenty podpisane przez dyrektora
DPS okreslajgce: zasady powolywania Rady Mieszkancow, prawa i obowigzki mieszkahcow
oraz zasady postgpowania z mieszkancami w wypadku nieprzestrzegania regulaminu Domu.
Wszystkie te zapisy powinny znalez¢ si¢ w jednym dokumencie tj. opracowanym przez DPS
i wprowadzonym w zycie Regulaminie Mieszkafica DPS w Piekoszowie, ktdrego na dzien
kontroli DPS nie posiadat.

- DPS pomaga w nawigzywaniu, utrzymywaniu i rozwijaniu kontaktéw z rodzing.
Zapewnia tez kontakty ze spolecznoscia lokalng poprzez wspolprace kulturalng z wicloma
podmiotami z gminy i wojewddztwa.

- DPS zapewnia bezpieczne przechowywanie srodkow pienigznych i przedmiotow
wartosciowych swoim mieszkahcom.

- DPS przyjmuje i rozpatruje skargi i wnioski mieszkahicéw Domu.
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- DPS posiada niezbgdna dokumentacje dot. mieszkaficow, ktéra jest uporzgdkowania i na
biezaco prowadzona.

-~ Wszyscy pracownicy DPS w Piekoszowic posiadaja odpowiednie kwalifikacje na
zajmowanych stanowiskach.

- Pracownicy posiadaja zakresy czynnosci, ktére jednak nie spelniajg wymogdw
odpowiednich dla tego typu dokumentéw. W zakresach brakuje stwierdzenia okreslajacego
powierzenie czynnosci danej osobie na zajmowanym stanowisku, brak jest daty powierzenia
obowigzkéw oraz podpisu pracodawcy — osoby powierzajacej pracownikowi wykonanie
czynnosci. Na dokumentach tych widnieje jedynie data i podpis pracownika o ,,przyjeciu do
wiadomosci”.

- DPS w Pickoszowie posiada wskaznik zatrudnienia pracownikéw zespolu terapeutyczno —
opiekuficzego w stosunku do 26 mieszkaficéw przewlekle somatycznie chorych.

- W kontrolowanym okresie dyrektor DPS organizowat dla pracownikéw zespohu
lerapeutyczno — opickuriczego szkolenia o ktérych mowa w § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia
MPiPS z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy spotecznej (Dz.U. z 2012 r., poz.
964).

6. Ustalen dokonano w oparciu o:

- analiz¢ dokumentacji mieszkaficéw i personelu,

- rozmowy z dyrektorem, pracownikami i mieszkadicami DPS w Piekoszowie,
- wizje lokalng pomieszezen DPS.

Tres¢ protokotu i wustalenia wynikajace z kontroli oméwiono z dyrektorem DPS
w Pickoszowie, ks. Janem Jagielka.

7. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzezen do ustaler zawartych w protokole
kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokotu:

Kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odméwié podpisania protokotu
kontroli, sktadajgc w terminie 7 dni od jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny tej odmowy.
Odmowa podpisania protokotu kontroli nie stanowi przeszkody podpisania protokoh przez
zespdt  mspektoréw i sporzadzania zaleceh pokontrolnych. Kierownikowi jednostki
podlegajacej kontroli przystuguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokotu kontroli,
umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustaled zawartych w protokole. Zastrzezenia zglasza
si¢ na piSmie do Dyrektora wlasciwego, do spraw pomocy spoleczne] wydziatu urzedu
wojewddzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokofu. W przypadku zgloszenia
zastrzezen do protokolu kontroli, termin odmowy podpisania protokohu wraz z podaniem jej
przyczyn biegnie od dnia dorgczenia kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli stanowiska
dyrektora wiasciwego do spraw pomocy spolecznej wydziatu urzedu wojewddzkiego wobec
zastrzezef. Pisemne zastrzezenia do ustalen zawartych w protokole kontroli sg poddawane
analizie przez kontrolujacy dang jednostke zespét inspektoréw (§ 16 rozporzadzenia Ministra
Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 roku w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spolecznej Dz.U. Nr 61, poz. 543).

Protokoét sporzadzono w 2 jednobrzmiacych egzemplarzach z czego po jednym otrzymuja:
Dyrektor Domu Pomocy Spolecznej w Piekoszowie oraz Dyrektor Wydziatu Polityki
Spotecznej éwie;tokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach.
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Protokét podpisali:
Ze strony jednostki kontrolujgce;j:
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Ze strony jednostki kontrolowane;j:
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. S Kielce, dn. 25.03.2014 r.
PS.11.431.9.2014
Ks. Jan Jagielka
Dyrektor Domu

Pomocy Spolecznej
»sDom dla Niepelnosprawnych”
ul. Czarnowska 2a
26 — 065 Pickoszéw

Wydziat Polityki Spotecznej gwie;tokrzyskiego Urzedu Wojewodzkiego w Kielcach
przesyla wystgpienie pokontrolne z kontroli kompleksowej, jaka miata miejsce w dniach
26 — 28 luty 2014 r. w Domu Pomocy Spotecznej w Pickoszowie. Kontrola zostata
przeprowadzona na podstawie art. 6 pkt 4 ppkt 4 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli
w administracji rzgdowej (Dz.U. Nr 185, poz. 1092), art. 22 pkt 9 ustawy z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy spolecznej (tj. DzU. z 2009 r. Nr 175, poz. 1362 z pézn. zm.),
rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 23 sierpnia 2012 roku w sprawie
domé6w pomocy spolecznej (Dz.U. z 2012 r. Nr 162, poz. 1837) oraz rozporzadzenia Ministra
Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 roku w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spolecznej (Dz.U. z 2005 r. Nr 61, poz. 543). Kontrola objeto okres: od 01.01. 2013 r. do dnia
kontroli.

Kontrole przeprowadzil zespét inspektoréw Oddzialu Nadzoru nad Realizacja Zadaf
Samorzadu Powiatowego i Wojewddztwa w Wydziale Polityki Spotecznej éwie;tokrzyskiego
Urzgdu Wojewddzkiego w Kielcach w nastepujacym sktadzie:

1. Wioletta Wieczorek — Starszy Inspektor Wojewddzki, Nr upowaznienia 142/2014 z dnia
20.02.2014 r. (legitymacja stuzbowa Nr 9). Inspektor kierujacy zespolem inspektorow.

2. Zofia Syska — Starszy Inspektor Wojewédzki, Nr upowaznienia 143/2014 z dnia
20.02.2014 r. (legitymacja stuzbowa Nr 12).

Kontrola zostata wpisana do ksiazki kontroli pod poz. Nr 35.

W/w kontrola kempleksowa obejmowala nastepujace zagadnienia:
I. Standard $wiadczonych ustug na rzecz mieszkancow:

a) bytowych, zapewniajgcych:

- miejsce zamieszkania,

- Wyzywicnie,

- odziez 1 obuwie,

- utrzymanie czystosci.

b) opiekunczych, polegajgcych na:

- udzielaniu pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych,
- pielggnacji,

- niezbgdnej pomocy w zatatwianiu spraw osobistych.



¢) wspomagajacych, polegajacych na:

- umozliwieniu udziatu w terapii zajeciowej,

- podnoszeniu sprawnoséci 1 aktywizowaniu mieszkancow domu,

- umozliwieniu zaspokojenia potrzeb religijnych i kulturalnych,

- zapewnieniu warunkéw do rozwoju samorzgdnosei mieszkancow domu,

- stymulowaniu nawigzywania, utrzymywania i rozwijania kontaktu z rodzing i spolfecznoscia
lokalna,

- zapewnieniu bezpiecznego przechowywania s$rodkéw pienieznych i przedmiotéw
wartosciowych,

- zapewnieniu przestrzegania praw mieszkancéw domu oraz zapewnieniu mieszkaficom
dostepnoséci do informacji o tych prawach,

- sprawnym wnoszeniu i zatatwianiu skarg i wnioskéw mieszkancdéw domu.

II. Dokumentacja prowadzona przez DPS dot. mieszkaticow.

II. Kwalifikacje zatrudnionej w DPS kadry pod wzgledem spelnienia wymogu
wskaznika zatrudnienia pracownikéw zespolu terapeutyczno-opiekunczego.

W wyniku przeprowadzonej kontroli ustalono:

- Dom Pomocy Spolecznej pod nazwa ,Dom dla Niepemosprawnych” w Piekoszowie
prowadzony jest przez Caritas Diecezji Kieleckiej na podstawie umowy z Powiatem
Kieleckim i funkcjonuje w oparciu o Regulamin Organizacyjny, ktéry zostal zaktualizowany
zarwno w zakresie obowigzujacych przepisow prawnych jak i zapiséw tresci regulaminu
przystajacych do obecnej sytuacji organizacyjnej DPS.

- DPS zapewnia mieszkancom odpowiednie warunki mieszkaniowe. Wszystkie pokoje
spelniajg wskaznik powierzchni przypadajacej na jednego mieszkanca, tzn. maja
powierzchni¢ nie mniejsza niz 6m” na osobe. W DPS nie ma pokoi jednoosobowych ani
czteroosobowych.

- DPS w Piekoszowie zapewnia warunki sanitarne zgodne z wymogami standardu.

- DPS zapewnia wszystkim mieszkaficom catodobowe, urozmaicone wyzywienie (3 positki
dziennie). Zestawy positkéw uwzgledniajg diety zalecane przez lekarza. W trakcie kontroli
mieszkaficy nie zglaszali uwag, co do wydawanych positkéw przez Dom.

- Podopieczni maja zapewniona odziez i obuwie odpowiednie do pory roku w niezbednej
ilosci 1 wedtug potrzeb indywidualnych mieszkafca, wymieniane w razie potrzeby.

- W trakcie kontroli w pokojach mieszkancéw, lazienkach i pozostalych pomieszczeniach
Domu bylo czysto, pomieszczenia te s3 sprzatane codziennie i w zaleznoci od potrzeb.

- W trakcie kontroli nie stwierdzono uchybied w zakresie pomocy w podstawowych
czynnosciach zyciowych, swiadczonych przez pracownikéw wobec mieszkanicéw Domu.

- Dom zapewnia wszystkim mieszkaticom odpowiednig pielegnacje, w tym piclegnacje
w czasie choroby.

- W trakeie kontroli nie stwierdzono uchybieni w zakresie udzielenia mieszkancom pomocy
w zalatwianiu spraw osobistych przez pracownikéw Domu.

- DPS umozliwia mieszkaficom udziat w terapii zajeciowej dostosowanej do ich potrzeb
i mozliwosci psychofizycznych.

- DPS podnosi sprawnos¢ i aktywizuje mieszkaficéw poprzez zabiegi rehabilitacyjne
i fizjoterapi¢ dostosowane do potrzeb i sprawnoéei mieszkaficéw oraz umozliwia
mieszkancom korzystanie z bardzo bogatej oferty zabiegéw na terenie Qsrodka Rehabilitacji
Medycznej.

- Dom umozliwia i zaspakaja potrzeby religijne i kulturalne mieszkancéw.

- DPS zapewnia warunki do rozwoju samorzadnosci mieszkancéw, respektuje i przestrzega
praw mieszkancow oraz udostepnia mieszkaricom wszelkie informacje dotyczace ich praw




i obowigzkdéw. Obecnie w DPS funkcjonuja oddzielne dokumenty podpisane przez dyrektora
DPS okreslajgce: zasady powolywania Rady MieszkancOw, prawa i obowiazki mieszkaficow
oraz zasady postepowania z mieszkancami w wypadku nieprzestrzegania regulaminu Domu.
Wszystkie te zapisy powinny znaleZ¢ si¢ w jednym dokumencie tj. opracowanym przez DPS
1 wprowadzonym w zycie Regulaminie Mieszkanca DPS w Piekoszowie, ktorego na dzien
kontroli DPS nie posiadal.

- DPS pomaga w nawiazywaniu, utrzymywaniu 1 rozwijaniu kontakiéw z rodzing. Zapewnia
tez kontakty ze spoltecznodcig lokalng poprzez wspdlprace kulturalng z wieloma podmiotami
7 gminy 1 wojewddztwa.,

- DPS =zapewnia bezpieczne przechowywanie $rodkéw pienigznych i przedmiotow
wartosciowych swoim mieszkancom.

- DPS przyjmuje i rozpatruje skargi i wnioski mieszkancow Domu.

- DPS posiada niezbgdng dokumentacj¢ dot. mieszkancow, ktéra jest uporzadkowania i na
biezagco prowadzona.

- Wszyscy pracownicy DPS w Pickoszowie posiadaja odpowiednie kwalifikacje na
zajmowanych stanowiskach.

- Pracownicy posiadajg zakresy czynnoéci, ktére jednak nie spelniajg wymogdéw
odpowiednich dla tego typu dokumentéw. W zakresach brakuje stwierdzenia okre$lajacego
powierzenie czynnosci danej osobie na zajmowanym stanowisku, brak jest daty powierzenia
obowigzkéw oraz podpisu pracodawcy — osoby powierzajacej pracownikowi wykonanie
czynnosci. Na dokumentach tych widnieje jedynie data i podpis pracownika o ,,przyjeciu do
wiadomosci”.

- DPS w Piekoszowie posiada wskaZnik zatrudnienia pracownikéw zespolu terapeutyczno —
opiekunczego w stosunku do 26 mieszkancow przewlekle somatycznie chorych.

- W kontrolowanym okresie dyrektor DPS organizowal dla pracownikdw zespohu
terapeutyczno — opiekunczego szkolenia o ktorych mowa w § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia
MPiPS z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domow pomocy spotecznej (Dz.U. z 2012 r., poz.
964).

Ustalen dokonano w oparciu o:

- analize dokumentacji,

- rozmowy z administratorem DPS p. Eugeniuszem Golgbkiem petigcym obowiazki
dyrektora DPS, z pracownikami, m.in.: przelozona pielggniarek, pracownikiem socjalnym,
terapeutg zajeciowym oraz mieszkancami,

- wizj¢ lokalng pomieszezenn DPS w Piekoszowie.

Tres¢ protokolu i wnioski wynikajace z kontroli omdwiono z dyrektorem Domu Pomocy
Spotecznej w Piekoszowie, ks. Janem Jagielka.

Majgc na uwadze powyizsze ustalenia wynikajgce z Kontroli, wydaje sie nastepujgce
zalecenia:

1. Opracowaé 1 wprowadzi¢ w zycie Regulamin Mieszkanca Domu Pomocy Spolecznej
w Piekoszowie.

2. Dokona¢ zmian w zakresach czynnosci polegajacych na uzupehieniu ich w niezbedne
elementy tj. powierzenie czynnosci danej osobie na zajmowanym stanowisku, data
powierzenia obowiazkéw oraz podpis pracodawcy — osoby powierzajace)
pracownikowi wykonanie czynnosci, data i podpis pracownika — otrzymujacego do
realizacji powierzone obowigzki.



Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz.U.
z2013 r. poz. 182 z péZn.zm.) do powyzszych zalecen pokontrolnych, w terminie 7 dni od ich
otrzymania, dyrektor jednostki podlegajacej kontroli, moze wnies¢ zastrzezenia. W przypadku
nie wniesienia zastrzezen nalezy powiadomié Wydziat Polityki Spolecznej SUW w Kielcach
0 sposobie wykonania zalecen w terminie 30 dni od ich otrzymania.
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