Protokol

z kontroli doraznej przeprowadzonej w dniach 14, 17 luty 2014 r.
w Domu Pomocy Spolecznej im. prof. A. Kepinskiego w Kielcach ul. Jagielloriska 76

1. Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

Dom Pomocy Spolecznej im. prof. A. Kepinskiego w Kielcach ul. Jagielloniska 76
przeznaczony jest dla 82 przewlekle psychicznie chorych mezezyzn, Podmiotem
prowadzacym DPS jest Prezydent Miasta Kielce. Dyrektorem Domu jest Pan Marek Kubicz.
Dom Pomocy Spoteczne]j zarejestrowany jest w Rejestrze Wojewody pod pozycja Nr 34 —
decyzja znak: PS.I1.9013/1-02/2009 z dnia 10 lutego 2009 roku na czas nieokreslony.

Dom Pomocy Spolecznej im. prof. A. Kepinskiego w Kielcach ul. Jagiellonska 76 posiada:
Regon: 260201033, NIP 959-180-58-22

2. Imi¢ i nazwisko, stanowisko sluzbowe inspektoréw oraz numer i data upowaznienia
do przeprowadzania kontroli:

Kontrolg przeprowadzili pracownicy Oddzialu Nadzoru nad Realizacja Zadan Samorzadu
Powiatowego i Wojewddztwa w Wydziale Polityki Spolecznej Swigtokrzyskiego Urzedu
Wojewodzkiego w Kielcach, w nastepujacym skladzie:

1. Agnieszka Herbus ~ Starszy Inspektor Wojewddzki, nr upowaznienia 103/2014 z dnia

10.02.2014 r. (legitymacja stuzbowa nr 8). Inspektor kierujgcy zespolem inspektoréw.

2. Elzbieta Paluch — Kierownik Oddziatu, nr upowaznienia 104/2014 z dnia 10.02.2014

1. (legitymacja shuzbowa nr 16).

3. Data rozpoczecia i zakonczenia ezynnoéci kontrolnych:

Kontrola przeprowadzona zostala w dniach: 14, 17 luty 2014 r.
Kontrola zostala wpisana do ksigzki kontroli pod poz. 2/14

4. Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontrola:

Na podstawie art. 16 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji rzadowej (Dz.
U. Nr 185, poz. 1092), art. 22 ust 8 ustawy =z dnia 12 marca 2004 r.,
o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2013 r., poz.182), rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki
Spolecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 162,
poz.964) oraz rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie
nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej (Dz. U. z 2005 r. Nr 61, poz.543) zespél
inspektor6w Oddzialu Nadzoru nad Realizacja Zadan Samorzadu Powiatowego
i Wojewodztwa w Wydziale Polityki Spolecznej SUW przeprowadzit w Domu Pomocy
Spolecznej w Kielcach im. prof. A. Kepinskiego, przy ul. Jagiellofiskiej 76 kontrole dorazna.
Kontrolg objeto okres: od 1.06.2013 do dnia kontroli.
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Zakres kontroli:

L. Standard $wiadczonych ustug na rzecz mieszkancéw, w zakresie:
a) potrzeb bytowych, zapewniajacych:

- miejsce zamieszkania,

- WyZywienie,

- utrzymanie czystosci.

b) potrzeb opiekunczych, polegajgcych na:

- udzielaniu pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych,

- pielggnacii,

- niezbednej pomocy w zatatwianiu spraw osobistych.

3. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych
nieprawidlowosci oraz ich zakresu i skutkow:

W dniach kontroli Domu Pomocy Spolecznej im. prof. A. Kepiniskiego w Kielcach
zamieszkiwato 83 osoby, z tego 4 osoby przebywaly w szpitalu. Jedna osoba umieszczona
byta ponad liczbe miejsc na jaka omawiany DPS posiada zezwolenie Wojewody, osoba ta
umieszczona byla w irybie interwencyjnym na wniosek MOPR Kielce, w zwigzku z nie
radzeniem sobie w zyciu codziennym, w tym obawa o zycie tej osoby (zalacznik nr 1).

W trakcie wizji lokalnej wigkszo$¢ mieszkaficéw przebywata w pomieszezeniach dziennego
pobytu ogladajgc telewizje, cz¢$¢ mieszkaficéw przebywata na terapii zajociowej wykonujgc
rézne prace manuaine, czg$¢ przebywala na rehabilitacji éwiczac na dostepnym sprzecie
rehabilitacyjnym, pozostali mieszkaricy przebywali w swoich pokojach.
W trakcie wizji lokalnej w pokojach mieszkaficéw i pozostalych pomieszczeniach DPS byto
czysto 1 pachnaco.
W dniach kontroli pracg swiadczy! nastepujaey personel bezposredniej opieki:
Dnia 14.02.2014 r.
I zmiana od 7.00 do 15.00 — 2 pielegniarki, 3 opiekunki, 5 pokojowych
II zmiana od 15.00 do 19.00 -1 pielegniarka, 1 opiekunka, 2 pokojowe
III zmiana od 19.00 do 7.00 — 1 pielggniarka, 1 opiekunka, 1 pokojowa
Dnia 17.02.2014 r,
I zmiana od 7.00 do 15.00 — 2 pielegniarki, 3 opiekunki, 6 pokojowych

od 7.00 do 19.00 — 1 opiekunka,
IT zmiana od 11.00 do 19.00 1 pielggniarka, 2 pokojowe
ITI zmiana od 19.00 do 7.00 — 1 pielegniarka, 1 opiekunka, 1 pokojowa
Pytani mieszkaricy nie zglaszali uwag, co do sprawowanej opieki przez w/w pracownikow.
Ponadto w godzinach od 7.00 do 15.00, w dniach kontroli pracowali: kierownik dzialu
podstawowych  $wiadczenn  opiekuficzo-medycznych, zastepca  kierownika  dziafu
podstawowych  $wiadczen  opiekuficzo-medycznych, kierownik  dziatu socjalno-
terapeutycznego, 2 pracownikow socjalnych, fizjoterapeutka, terapeutka zajeciowa, instruktor
k-o, psycholog, kapelan. W kazdy roboczy dzieh w godz. 7.00 do 15.00 pracg wykonujg:
dyrektor, pracownicy dziatu finansowo-ksiegowego oraz pracownicy sekcji administracyjno-
techniczne;j.

Na dziefi kontroli omawiany DPS zatrudniat ogélem 50 pracownikéw (na 47,20 etatu), w tym:

1. Dyrektora — 1 etat,
2. Dzial finansowo-ksiggowy — 3 etaty,
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3. Dzial podstawowych $wiadczen opiekuficzo-medycznych — 39,33 etatéw, w tym:
- kierownik dziatu — 1 etat,

- zastepca kierownika dziatu — 1 etat,

- pielegniarki — 8 (7 Y4 etatu),

- opiekunki — 9 etatéw,

- sanitariusz — 1 etat,

- pokojowi — 15 etatdw,

- starszy technik fizjoterapii,

4. Dziat socjalno-terapeutyczny:

- kierownik dziatu — 1 etat,

- instruktor terapii zajeciowej — 1 etat,

- instruktor k-0 — 1 etat,

- pracownicy socjalni — 2 (11 3/4 etatu),

- psycholog — 1 (172 etatu).

3. Sekcja administracyjno-techniczna — 2 etaty.
6. Samodzielne stanowiska:

- inspektor bhp — 1/8 etatu,

-ksiadz—1 (% etatu),

- inspektor ds. kadr — 1 (1/3 etatu).

W trakcie kontroli wyznaczeni do pracy w dniach 14,17.02.2014 r. pracownicy znajdowali si¢
na swoich stanowiskach pracy.

W trakcie kontroli, kontrolujacy rozmawiali z 20 mieszkaricami, pytajac ich o jakoéé
wyzywienia, $wiadczong opieke oraz warunki mieszkaniowe, o samopoczucie oraz zdrowie,
ponadto w trakcie rozméw kontrolujacy odpowiadali na zadawane przez mieszkancow
pytania. Mieszkancy nie zglaszali uwag co do jakosci wyzywienia, opieki i warunkdw
mieszkaniowych. O pobycie w DPS wyrazali si¢ pozytywnie.

L. Standard $wiadczonych ustug na rzecz mieszkancéw.

a) Potrzeby bytowe.
- Miejsce zamieszkania.

Kontrolowany Dom Pomocy Spolecznej zlokalizowany jest przy ul. Jagiellonskiej 76
w Kielcach, posiada dogodny dojazd $rodkami publicznymi z centrum Kiele. DPS miesci sie
w jednym z kompleksu budynkéw nalezacych do innego DPS. Dom zlokalizowany jest na
parterze 1 I pigtrze budynku. Teren wokot budynku jest ogrodzony i1 zagospodarowany, tzn.
wykonane sa ciggi komunikacyjne, ustawione laweczki do wypoczynku na $wiezym
powietrzu. Komunikacje mniej sprawnych mieszkanicéw miedzy pietrami ulatwia winda.
Pokoje mieszkaficow rozmieszczone sq nastepujaco:
Parter budynku zajmuje:
- Oddziat A (43 mieszkafic6w), w sktad ktérego wehodzi 17 pokoi 213 - osobowych,
- Oddziat B (20 mieszkancéw), w sklad ktérego wchodzi 10 pokoi 2 - osobowych,
I Pigtro budynku zajmuje:
- Oddziat C (20 mieszkancéw), w sklad ktérego wehodzi 10 pokoi 2 - osobowych,
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Ogblnie omawiany Dom posiada 8 pokoi trzyosobowych, 29 pokoi dwuosobowych,
w ktérych wskaznik powierzchni przypadajacy na 1 mieszkatica w kazdym przypadku zgodny
jest z wymogami standardu. Wszystkie pokoje dla mieszkancéw Wyposazone sa
w odpowiednig ilos¢ tapczanow/A6zek, szaf, szafek, stolikéw, foteli i krzesel w stosunku do
zamieszkujacych je os6b. Zaréwno pomieszezenia ogdlne, jak i pokoje mieszkalne, urzgdzone
byly estetycznie.

Pomieszczenia higieniczno-sanitarne zlokalizowane sg przy pokojach mieszkancow.
Pomieszczenia te wyposazone sa standardowo. Zaréwno lazienki jak i toalety, dostosowane 3
do potrzeb o0s6b niepelnosprawnych. Biorgc pod uwage ilosé mieszkaficow w stosunku do
liczby urzadzen sanitarnych (toalet i tazienek) nalezy stwierdzi¢, iz DPS zapewnia warunki
sanitarne zgodne z wymogami standardu.

Pozostale pomieszczenia jakie posiada Dom dla mieszkancéw, wszystkie znajduja sie na
parterze budynku: jadalnia, kuchenka pomocnicza, gabinet medycznej pomocy doraznej,
pok¢j dziennego pobytu (na oddziale A i na oddziale B), pomieszczenie do rehabilitacji, sala
do terapii zajeciowej, pomieszczenie pomocnicze do prania i suszenia, palarnia, pokdj
goscinny, kaplica.

W minionym 2013 r. przeprowadzono remont pomieszczer DPS, w sktad ktérych wszedt:

- remont 5 lazienek przy pokojach mieszkancéw,

- wymiana posadzek w 6 pokojach mieszkancow,

- remont pracowni terapii zajeciowej,

- remont pomieszezen rozdzielni positkow i zmywalni naczyn.

Dodatkowo w 2013 r. wykonano wielobranzowy projekt budowlany termomodernizacji dachu
1 modernizacji pomieszczen oddziatu A.

W trakcie kontroli ustalono, iz remontu wymagaja réwniez balkony przy pokojach
mieszkaficow. Zdaniem dyrektora Domu w biezacym roku zostanie przeprowadzony remont
dachu i pokoi mieszkanicoéw zaleconych decyzja SPWIS, jednak nie bedzie on obejmowat
remontu balkondw.

W dniu 14.01.2014 r. w omawianym DPS pracownicy Swi¢tokrzyskiego Panstwowego
Wojewddzkiego Inspektora Sanitarnego w Kielcach przeprowadzili rekontrole realizacji
obowigzku wynikajacego z zarzadzenmia decyzjii z dn. 19.12.2011 r. w przedmiocie
zapewnienia nalezytego stanu sanitarno-technicznego $cian i sufitéw oraz wanien i brodzikéw
w lazienkach mieszkaficow. W trakcie w/w rekontroli stwierdzono poprawe stanu sanitarno-
technicznego w pomieszczeniach oddziatu B (29, 30, 31) i oddziatu C (122, 123, 124, 126,
127, 128, 130 ,131) oraz w pomieszczeniu terapii zajeciowej. Ponadto stwierdzono
niewykonanie zalecen zwigzanych z poprawa stanu sanitarno-technicznego w pokojach: 20,
21,22, 23, 25, 32, 33, 34, 35, 37, 39, 40 i korytarzu oddziatu A. W zwigzku z niewykonaniem
w calodci zarzadzen w/w decyzji prowadzone jest dalsze postepowanie administracyjne
(zalacznik nr 2).

- Wyzywienie.

DPS zapewnia mieszkaficom catodobowe wyzywienie. Zestawy  positkow
uwzgledniajg diety zalecane przez lekarza tj. dietg ogélng — 43 osoby, diete lekkostrawng — 4
osoby, dietg cukrzycows — 18 o0s6b, diete trzustkows — 18. Mieszkancy spozywajg 3 positki
dziennie i s3 one urozmaicone.

Positki podawane s3 w nastepujacych godzinach:
sniadanie: godz. 8.00 — 10.00,

obiad: godz. 12.30—13.30,

kolacja: godz. 18.00 — 20.00.
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Dodatkowo osoby z cukrzyca zgodnie z zaleceniem lekarza otrzymuja II $niadanie
i podwieczorek. Dekadéwka udostepniana jest mieszkaficom na kilka dni wczesniej przed
okresem obowigzywania, w zwigzku z tym mieszkafcy majg mozliwoéé wyboru innego
positku (zalgeznik nr 3). Jadtospis codzienny wywieszany jest na jadalniach do wiadomosci
wszystkich mieszkaricé6w. Produkty zywnosciowe i napoje dla mieszkancow dostepne sa
przez calg dobe w kuchence oddzialowej. Mieszkancy mogg spozywac positki w pokojach
mieszkalnych. Personel domu wspomaga osoby tego wymagajace w karmieniu. Srednia
stawka zywieniowa w 2013 r. wynosita 14,30 zb. (catering).

W trakcie wizji lokalnej Domu w pierwszym dniu kontroli w godzinach poludniowych
ustalono, iz obiad byt wlasciwie podany, o stosownej porze i zgodnie z jadlospisem podanym
do wiadomosci mieszkancédw.

Dom posiada podpisang umowe zawarta pomiedzy Dyrektorem Domu Pomocy Spotecznej
im. prof. A. Kepiniskiego w Kielcach ul. Jagielloriska 76, a Miejska Kuchnig Cateringows w
Kielcach ul. Piekoszowska 36 A na §wiadczenie ustug dla mieszkaficéw Domu polegajacych
na przygotowywaniu positkéw obejmujacych $niadania, II éniadania, obiady dwudaniowe,
podwieczorku dla 0s6b pozostajacych na diecie cukraycowej i kolacje.

W trakcie kontroli pytani mieszkanicy nie zgtaszali uwag, co do wydawanych positkéw.

- Utrzymanie czystosci.

Dom posiada opracowana ,Procedure sanitarno-higieniczna porzadkowa dot.

utrzymania czystosci w DPS” (zalacznik nr 4) , ktéra okresla obowiazki personelu medyczno
— opiekunczego i pomocniczego w celu utrzymania czystoéci pokoi, pomieszczen, lazienek
i toalet DPS oraz sposéb postepowania z bielizng i sprzetem mieszkanca. Procedura ta $cigle
okresla obowigzki w/w personelu dotyczace sprzatania w DPS, a takze Sposob przygotowania
preparatéw dezynfekcyjnych, czyszezenia sprzetu sprzatajacego, przechowywania zywnosci
w lodowce oraz utrzymania porzadku w nich. W trakcie kontroli w pokojach mieszkaticow,
tazienkach i pozostatych pomieszezeniach Domu byto czysto i pachnaco. Zdaniem personelu
dbajacego o czysto$¢ w DPS wszystkie pokoje mieszkaficow, a takze pozostate
pomieszczenia dla mieszkarficéw sprzatane sg codziennie oraz dodatkowo w zaleznodei od
potrzeb, dokladna czestotliwo$é sprzatania w DPS okresla schemat utrzymania czystosci
w DPS zalaczony do w/w procedury. Omawiany DPS zaopatruje mieszkancéw w reczniki
oraz posciel, ktére zmieniane sq w razie potrzeby jednak nie rzadziej niz raz na tydzien —
reczniKi i raz na dwa tygodnie — posciel. Brudna odziez i bielizna wymieniane sa na biezaco,
niekiedy wielokrotnie w ciagu dnia.
Dyrektor Domu zawart umowe z firmg ,,PLUS” z Bodzentyna ul. Ogrodowa la, na ustugi
pralnicze. W zakres ustug pralniczych wchodza: odbiér wiasnym transportem brudnego
asortymentu pralniczego z siedziby Domu, pranie z dezynfekcja, prasowanie i maglowanie
bielizny poscielowej i pranie bielizny fasonowej, drobne biezace naprawy szwalnicze:
zszywanie, tatanie przyszywanic guzikéw, ponadto dowéz czystego asortymentu pralniczego
wiasnym transportem do siedziby zamawiajacego. Cena jednego kilograma prania brutto
zostala wyceniona na kwote 2,64 zt, (netto 2,15z1).




b) Potrzeby opiekuncze.

- Udzielanie pomocy w podstawowych czynno$ciach zyciowych.

W trakcie czynnosci kontrolnych ustalono, iz wszyscy mieszkancy DPS maja
udzielang pomoc w podstawowych czynnosciach zyciowych. Pomoc tg §wiadczg nastepujacy
pracownicy: opiekunki, pielegniarki, niekiedy pokojowe. Wymienieni pracownicy posiadaja
stosowne zakresy czynnosci, gdzie wypisane sa wszelkie czynnosci wykonywane wobec
mieszkaficow DPS, w ramach udzielanej opieki. Pomoc mieszkafcom w podstawowych
czynnosciach zyciowych udzielana jest poprzez: pomoc w toalecie porannej i wieczornej,
pomoc przy kgpieli, pomoc w ubieraniu i przebieraniu, zmiane pamperséw, nadzorowanie
czynnosci samoobstugowych, karmienie, toalete p/odlezynowa i p/przykurczowa, opieke
podczas wizyt w poradniach. Ponadto do obowiazkéw piclegniarek nalezy: udzielenie
pierwszej pomocy w sytuacji zagrozenia zycia, wykonywanie iniekcji, podawanie lekéw,
pomiar ci$nienia tetniczego, temperatury, poziomu cukru we krwi. Zapewnienie opieki
W ciggu dnia zajmuja si¢ rowniez terapeutka zajeciowa i fizjoterapeutka poprzez
zagospodarowanie wolnego czasu kazdemu mieszkancowi. Wiekszosé mieszkancéw Domu to
osoby sprawne fizycznie, jednak wymagajace pomocy przy wykonywaniu wickszosci
czynnosci dnia codziennego, szczegdlnie przy utrzymaniu higieny osobistej.

W trakcie kontroli nie stwierdzono uchybieh w zakresie pomocy w podstawowych
czynnosciach zyciowych, swiadczonych przez w/w pracownikow wobec mieszkaficéw Domu.

- Pielegnacja.

Pielegnacja mieszkancéw zajmujg sie opickunki i piclggniarki. Osoby te dbaja
o odpowiedni wyglad mieszkanca poprzez dokonywanie i zachecanie do kapieli, zmiane
ubioru, podanie wiasciwego leku lub zmiane opatrunku przez pielegniarke. Kazdy opickun
prowadzi zeszyt wykonanych wszelkich czynnosci opiekuriczych wobec przyporzadkowane;
grupy mieszkancow. W zeszyty te wpisywane sg réwniez kapiele mieszkancéw tj. imiona
1 nazwiska mieszkancow data kiedy wykonano kapiel, a takze czynnosci dodatkowe jakic
wykonano przy mieszkafcu tj.: mycie gtowy, obciecie paznokci itp. Opiekunki i pielegniarki
zajmujg si¢ réwniez karmieniem mieszkancow. Szezegolnej pielegnacji wymagaja osoby
lezgce, ktdre sa systematycznie przekladane badz sadzane, aby unikna¢ odlezyn. W tym celu
W/W pracownicy systematycznie stosuja specjalne kosmetyki zapobiegajace odlezynom oraz
materace przeciwodlezynowe. W Domu prowadzona jest réwniez rehabilitacja przytézkowa
dla 2 mieszkaticow lezgcych, sa to éwiczenia bierne, czynno — bierne, rozciagajace, masaze
wybranych czesci ciata. Szczegélng pielegnacja objeci s3 réwniez mieszkancy po leczeniu
szpitalnym i cierpigcy na choroby przewlekle wymagajace systematycznego nadzoru, w celu
udzielenia pierwszej pomocy w sytuacji zagrozenia zycia. Pielegniarki w celu ewidencji
wykonywanych czynnosci opiekuficzych i wszelkich zablegéw pielegnacyjnych wobec
mieszkaficOw prowadza raporty pielegniarskie — zawierajace 0g6lna liczbe mieszkancow
w danym dniu, a takze wszelkie nieprawidiowosci zdrowotne, w tym réznorakie incydenty
w funkcjonowaniu mieszkaricéw w DPS, w ciagu catej doby, w raport wpisywane sa tez
wszelkie zabiegi pielggniarskie wykonywane wobec mieszkaficéw tj.: iniekcje, pomiary
ciSnienia, cukru, wagi, zakrapianie oczu, zmiany opatrunkéw itp. W trakcie kontroli w DPS
przebywaly 2 osoby lezace, wymagajace wiekszosci czynnosci samoobslugowych
i opiekunczych, 4 osoby poruszaty si¢ na wézkach inwalidzkich, 2 osoby o balkoniku, 1
o kulach. Sposrdd spolecznosci mieszkancéw 11 osdb korzysta z picluchomajtek. DPS
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zapewnia podopiecznym $rodki czystosci, przybory toaletowe oraz inne przedmioty
niezbgdne do utrzymania higieny osobistej (mydio, papier toaletowy szampon do wloséw,
a takze przybory do golenia). Wszyscy mieszkancy majg zapewnione leki, srodki
opatrunkowe oraz systematyczna opieke lekarza rodzinnego, w zaleznosci od indywidualnych
potrzeb. Podopieczni korzystajg z opicki lekarskiej $wiadczonej przez ZOZ ,PULS SPOLKA.
Z2.0.0.” w Maslowie, z ktorego lekarz rodzinny 1 raz w tygodniu i w razie potrzeby
konsultuje mieszkaricéw w DPS. Ponadto mieszkancy w razie potrzeby dowozeni sg do
lekarzy specjalistéw: ortopedy, chirurga, dermatologa, neurologa, laryngologa, okulisty,
kardiologa, onkologa, stomatologa, gastrologa i diabetologa. Dom pokrywa koszty za zakup
pieluchomajtek do wysokosci limitu. Mieszkancy z wiasnych érodkéw pokrywaja sobie leki
100% 1 ponad limit, natomiast leki do limitu pokrywa Dom.

Reasumujgc, omawiany DPS zapewnia mieszkaicom odpowiednia pielegnacje, w tym
pielggnacj¢ w czasie choroby.

- Niezb¢dna pomoc w zalatwianiu spraw osobistych.

W kontrolowanym DPS pracownicy socjalni oraz niekiedy 0soby pierwszego kontaktu
pomagaja mieszkaficom w zalatwianiu réznych spraw osobistych. Najczesécie] pomoc ta
dotyczy: kontaktéw z réznymi urzedami i instytucjami (np. MOPR, GOPS-ami, ZUS, KRUS,
Urzedami Skarbowymi, bankami, ‘sadami, biurem meldunkowym Urzedu Miasta Kielce,
urzgdami stanu cywilnego) oraz reprezentowania mieszkarica w tych instytucjach, kontaktdw
z rodzing i Srodowiskiem lokalnym, dokonywania zakupow wedlug osobistych zyczen
mieszkafica, pomocy w zaopatrzeniu w sprzct rehabilitacyjny (na wniosck NFZ) itp.
W trakcie kontroli nie stwierdzono uchybien w zakresie udzielenia mieszkaficom pomocy
w zatatwianiu spraw osobistych przez w/w pracownikéw Domu.

W wyniku przeprowadzonej kontroli ustalono:

- W DPS umieszczonych bylo 83 osoby, z tego 4 osoby przebywaty
w szpitalu. Jedna osoba umieszczona byla ponad liczbe miejsc na jaka omawiany DPS
posiada zezwoleniec Wojewody, osoba ta umieszczona byla w trybie Interwencyjnym,
w zwigzku z nie radzeniem sobie w zyciu codziennym, w tym obawa o zycie tej osoby

- Omawiany Dom posiada odpowiednig liczbe pokoi w stosunku do ilogei miejsc na jaka
posiada zezwoleniec Wojewody, w ktérych wskasnik powierzchni przypadajacy na
1 mieszkafica zgodny jest z wymogami standardu. Wszystkie pokoje dla mieszkaficéw
wyposazone s3 W odpowiednig ilo$¢ tapczanow/tozek, szaf, szafek, stolikéw, foteli i krzeset
w stosunku do zamieszkujacych je o0séb. Zaréwno pomieszczenia ogélne, jak i pokoje
mieszkalne, urzadzone byly estetycznie.

- Balkony przy pokojach mieszkaficow wymagaja remontu.

- Ustalono, iz Swietokrzyski Pafistwowy Wojewodzki Inspektor Sanitarny w Kielcach na
podstawie przeprowadzonej rekontroli, w zwiazku z niewykonaniem w catosci zarzadzen
decyzji z dn. 19.12.2011 r. (4j. nie wykonaniem zalecanych remontéw pokoi 1 pomieszezen
DPS) bedzie prowadzit dalsze postepowanie administracyjne.

- Pomieszczenia higieniczno-sanitame zlokalizowane sa przy pokojach mieszkaficow,
wyposazone sa standardowo. Biorgc pod uwage ilo$¢ mieszkancéw w stosunku do liczby
urzadzen sanitarnych (toalet i fazienek) nalezy stwierdzié, iz DPS zapewnia warunki sanitarne
zgodne z wymogami standardu.

- DPS posiada wszystkie wymagane pomieszczenia dodatkowe.

M




- DPS zapewnia mieszkaficom 3 positki dziennie, uwzgledniajace diety zalecane przez
lekarza. Jadtospis codzienny wywieszany jest na jadalni do wiadomogci wszystkich
mieszkaricow. Produkty zywnosciowe i napoje dostepne sg dla mieszkahcow przez calg dobe
w kuchence pomocniczej.

- W pokojach mieszkaficow, lazienkach i pozostatych pomieszezeniach Domu bylo czysto,
wszystkie pokoje mieszkancow, a takze pozostale pomieszczenia dla mieszkancow sprzgtane
sg codziennie oraz dodatkowo w zaleznosci od potrzeb.

- Nie stwierdzono uchybiefi w zakresie pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych,
$wiadczonych przez pracownikéw wobec mieszkanicéw Domu.

- Omawiany DPS zapewnia micszkaficom pielegnacje, w tym pielegnacje w czasie choroby.

- Nie stwierdzono uchybied w zakresie udzielenia pomocy mieszkafcom
w zalatwianiu spraw osobistych przez pracownikéw Domu.

- W trakcie kontroli wyznaczeni do pracy w dniach 14,17.02.2014 r. pracownicy znajdowali
si¢ na swoich stanowiskach pracy. Pytani mieszkancy nie zglaszali uwag, co do sprawowanej
opieki przez dyzurujgcych pracownikéw.

6. Ustalen dokonano w oparciu o:

- analizg dokumentacji,

- rozmowg z mieszkaficami, dyrektorem DPS oraz z pracownikami: kierownikiem i Z-Ca
kierownika dziatu podstawowych $wiadczen medycznych i rehabilitacyjnych, kierownikiem
sekeji socjalno-terapeutycznej, terapeut zajeciowym oraz fizjoterapeutks,

- wizj¢ lokalng pomieszezen DPS im. prof. A. Kepinskiego w Kielcach.

Tres¢ protokotu i wnioski wynikajace z kontroli oméwiono z Dyrektorem Domu Pomocy
Spotecznej im. prof. A. Kepinskiego w Kielcach ul. Jagielloniska 76.

7. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzezen do ustalen zawartych w protokole
kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokolu:

Tres¢ protokolu oraz wnioski wynikajace z kontroli oméwiono z dyrektorem Domu.
Kierownik jednostki podlegajgcej kontroli moze odméwic podpisania protokotu kontroli,
sktadajgc w terminie 7 dni od jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny tej odmowy. Odmowa
podpisania protokotu kontroli nie stanowi przeszkody podpisania protokolu przez zespét
inspektorow i sporzadzania zalecenn pokontrolnych. Kierownikowi jednostki podlegajgcej
kontroli przystuguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protckotu  kontroli,
umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalen zawartych w protokole. Zastrzezenia zglasza
si¢ na pismie do Dyrektora wiasciwego, do spraw pomocy spolecznej wydziatu urzedu
wojewddzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokoln. W przypadku zgloszenia
zastrzezen do protokohu kontroli, termin odmowy podpisania protokolu wraz z podaniem jej
przyczyn biegnie od dnia doreczenia kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli stanowiska
dyrektora wiasciwego do spraw pomocy spolecznej wydziatu urzedu wojewddzkiego wobec
zastrzezef. Pisemne zastrzezenia do ustalen zawartych w protokole kontroli sa poddawane
analizie przez kontrolujacy dang jednostke zespét inspektorow (§ 16 rozporzadzenia Ministra
Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 roku w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spotecznej Dz. U. Nr 61, poz. 543). Protokot sporzadzono w  dwoch
jednobrzmigcych egzemplarzach z czego po jednym otrzymujg: Dyrektor Domu Pomocy




Spolfecznej im. A. Kepifiskiego w Kielcach, przy ul. Jagiellonskiej 76 oraz Dyrektor Wydziatu

Polityki Spotecznej Swiqtokrzyskjego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach.

Protokét podpisali:

Ze strony jednostki kontrolujacei:

1. ..ﬁquf@%ca Heubus

..........................................

Protokot sporzadzono w dniu: 4.03.2014 r

Clanr
IETOKRZYSKIEGO

mgr Renata egiecinska
Z.CA DYREKTORA

WYDZIALU POLITYKI SPOLECZNE.

Ze strony jednostki kontrolowanej:

ODYREKETOR

LOM POMOCY SPOLE(

im. prof. Antoniego Kepivsk. :;

25-734 Kielce, ul, Jagiellonskz 3
tel./fax 041-34-564-97

HIP 9591805822 REGON 26u201u43
Protokot podpisano w dniu:

A4 05 2014,

1%
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Wydziat Polityki Spolecznej Swietokrzyskiego Urzgdu Wojewddzkiego w Kielcach
przesyla wystapienie pokontrolne z kontroli doraznej, jaka miata micjsce w dniach 14, 17
lutego 2014 r. w Domu Pomocy Spolecznej w Kielcach przy ul. Jagiellonskiej 76. Kontrola
zostala przeprowadzona na podstawie art. 16 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli
w administracji rzadowej (Dz. U. Nr 185, poz. 1092), art. 22 ust 8 ustawy z dnia 12 marca
2004 r. 0 pomocy spolecznej (Dz. U. z 2013 r., poz.182), rozporzadzenia Ministra Pracy
i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy spotecznej (Dz. U.
Nr 162, poz.964) oraz rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r.
w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2005 r. Nr 61, poz.543).
Kontrolg objeto okres od 1.06.2013 r. do dnia kontroli. Kontrolg przeprowadzit zespol
inspektoré6w Oddzialu Nadzoru nad Realizacja Zadan Samorzadu Powiatowego
i Wojewddztwa w Wydziale Polityki Spolecznej Swif;tokrzyskiego Urzgdu Wojewddzkiego
w Kielcach w nastepujacym skladzie:

1. Agnieszka Herbu$§ — starszy inspektor wojewodzki, nr upowaznienia 103/2014 z dnia
10.02.2014 r. (legitymacja stuzbowa Nr 8). Inspektor kierujacy zespolem inspektorow.

2. Elzbieta Paluch — kierownik oddziatu, nr upowaznienia 104/2014 7 dnia 10.02.2014 .
(legitymacja stuzbowa Nr 16).

Kontrola zostata wpisana do ksigzki kontroli pod poz. 2/14.

W/w kontrola dorazna obejmowala nastepujace zagadnienia:

L. Standard Swiadczonych ushug na rzecz mieszkaricéw, w zakresie:

a) potrzeb bytowych, zapewniajgcych:

- miejsce zamieszkania,

- WyZywienie,

- utrzymanie czystosci,

b) potrzeb opickuriczych, polegajacych na:

- udzielaniu pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych,

- pielegnacji,

- niezbednej pomocy w zatatwianiu spraw osobistych.

W wyniku przeprowadzonej kontroli ustalono:

- W DPS umieszczonych bylo 83 osoby, z tego 4 osoby przebywaty
w szpitalu. Jedna osoba umieszczona byla ponad liczbe miejsc na jaka omawiany DPS
posiada zezwolenie Wojewody, osoba ta umieszczona byla w trybie interwencyjnym,
w zwigzku z nie radzeniem sobie w zyciu codziennym, w tym obawg o zycie tej osoby.




- Omawiany Dom posiada odpowiednig liczbe pokoi w stosunku do iloéci miejsc na jaka
posiada zezwolenie Wojewody, w ktérych wskaznik powierzchni przypadajacy na
1 mieszkanca zgodny jest z wymogami standardu. Wszystkie pokoje dla mieszkancow
wyposazone sg w odpowiednig ilo§¢ tapczandw/ozek, szaf, szafek, stolikéw, foteli i krzesel
w stosunku do zamieszkujacych je os6b. Zaréwno pomieszczenia ogdlne, jak i pokoje
mieszkalne, urzadzone byly estetycznie.

- Balkony przy pokojach mieszkancéw wymagaja remontu.

- Ustalono, iz Swigtokrzyski Pafistwowy Wojewddzki Inspektor Sanitarny w Kielcach na
podstawie przeprowadzonej rekontroli, w zwigzku z niewykonaniem w caloéci zarzgdzen
decyzji z dn. 19.12.2011 r. (tj. nie wykonaniem zalecanych remontéw pokoi i pomieszczefi
DPS) bedzie prowadzil dalsze postepowanie administracyjne.

- Pomieszczenia higieniczno-sanitarne zlokalizowane sa przy pokojach mieszkaficéw,
wyposazone sg standardowo. Biorge pod uwagg ilo$é mieszkariicéw w stosunku do liczby
urzgdzen sanitarnych (toalet i fazienek) nalezy stwierdzi¢, iz DPS zapewnia warunki sanitarne
zgodne z wymogami standardu,

- DPS posiada wszystkie wymagane pomieszczenia dodatkowe.

- DPS zapewnia mieszkaficom 3 positki dziennie, uwzgledniajace diety zalecane przez
lekarza.  Jadtospis codzienny wywieszany jest na jadalni do wiadomosci wszystkich
mieszkaricéw. Produkty Zywnosciowe i napoje dostepne sg dla mieszkaficow przez cala dobe
w kuchence pomocniczej.

- W pokojach mieszkaricéw, tazienkach i pozostalych pomieszezeniach Domu bylo czysto,
wszystkie pokoje mieszkaficow, a takze pozostate pomieszczenia dla mieszkatcow sprzatane
sg codziennie oraz dodatkowo w zaleznosci od potrzeb.

- Nie stwierdzono uchybiefi w zakresie pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych,
swiadczonych przez pracownikéw wobec mieszkaficéw Domu.

- Omawiany DPS zapewnia mieszkaficom piclegnacje, w tym pielggnacj¢ w czasie choroby.

- Nie stwierdzono uchybien w zakresie udzielenia pomocy mieszkasicom w zalatwianiu spraw
osobistych przez pracownikéw Domu.

- W trakeie kontroli wyznaczeni do pracy w dniach 14,17.02.2014 r, pracownicy znajdowali
si¢ na swoich stanowiskach pracy. Pytani mieszkaficy nie zglaszali uwag, co do sprawowanej
opieki przez dyzurujacych pracownikow.

Ustalen dokonano w oparciu o:

- analize¢ dokumentacji,

- rozmowe z mieszkancami, dyrektorem DPS oraz z pracownikami: kierownikiem i Z-C3
kierownika dzialu podstawowych swiadczeh medycznych i rehabilitacyjnych, kierownikiem
sekeji socjalno-terapeutycznej, terapeuta zajeciowym oraz fizjoterapeutka,

- wizj¢ lokalng pomieszczefi DPS im. prof. A. Kepinskiego w Kielcach.

Tresé protokotu i wnioski wynikajace z kontroli oméwiono z Dyrektorem Domu Pomocy
Spotecznej im. prof. A. Kepinskiego w Kielcach ul. Jagielloriska 76.

Majae na uwadze powyisze ustalenia wynikajace z kontroli nie wydano zaleceni.

Do wiadomo§ci:

1. Pan Wojciech Lubawski
Prezydent Miasta Kielce
Rynek 1
25303 Kielce

A. i 2. a/a.

%




