Protoko! z kontroli problemowe;j
przeprowadzonej w dniach 12 — 14 luty 2014r.
w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Busku Zdroju

Kontrola przeprowadzona na podstawie art. 16 ust 1 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r.
0 kontroli w administracji rzadowej (Dz. U. Nr 185, poz.1092), art. 19 ustawy z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2013 r., poz. 182 ze zm.), rozporzadzenia
MPS z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej (Dz. U.
z 2005 r. Nr 61 poz. 543 ze zm.) oraz rozporzadzenia z dnia 03 sierpnia 2012 r. w sprawie
udzielania pomocy na usamodzielnienie, kontynuowanie nauki oraz zagospodarowanie (Dz.
U. z dnia 23 sierpnia 2012 1.)

1. Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Busku Zdroju jest jednostks organizacyjna Powiatu
Buskiego.

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie posiada numer identyfikacji podatkowe;:

NIP: 655-17-70-412, REGON: 292380705.

Dyrektorem jednostki jest Pan Andrze) Smulczynsk1

2. Imig i nazwisko, stanowisko sluzbowe inspektoréw oraz numer i data upowaznienia
do przeprowadzania kontroli:

Kontrolg przeprowadzili pracownicy Wydziatu Polityki Spotecznej Swistokrzyskiego Urzedu
Wojewodzkiego w Kielcach, w nastepujagcym skladzie: 7

= Katarzyna Arendarska — /inspektor wojewodzki/ na podstawie pisemnego
upowaznienia do przeprowadzenia kontroli nr 87/2014 z dnia 5.02.2014 r. wydanego
z upowaznienia Wojewody Swictokrzyskiego przez Zastepce Dyrektora Wydziaha
Polityki Spolecznej.

® Anna Konieczna — /inspektor wojewddzki/ na podstawie pisemnego upowaznienia do
przeprowadzenia kontroli nr 88/2014 z dnia 05.02.2014 r. wydanego
z upowaznienia Wojewody Swictokrzyskiego przez Zastepcg Dyrektora Wydziah
Polityki Spoteczne;.

* Elzbieta Paluch - /kierownik oddzialu nadzoru nad realizacja zadan samorzadu
powiatowego 1 wojewodztwa/ na podstawie upowaznicnia do przeprowadzenia
kontroli nr 89/2014- z dnia 05.02.2014 r. wydanego z upowanienia Wojewody
Swigtokrzyskiego przez Zastepce Dyrektora Wydzialu Polityki Spolecznej — udzial
w kontroli w dniach 12 — 13 luty 2014r.

3. Data rozpoczgcia i zakonczenia czynnosci kontrolnych:
Kontrola przeprowadzona zostata w dniach: 12 — 14.02.2014 r.

4. Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontrola:

1. Przyznawanie pomocy pieni¢znej na kontynuowanie nauki, usamodzielnienie oraz
zagospodarowanie osobom, ktére opuscity calodobowe placéwki opiekunczo —
wychowawcze oraz rodziny zastepcze, zgodnie z art. 88 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy spolecznej.

2. Doradztwo metodycznego dla kierownikéw 1 pracownikéw jednostek organizacyjnych

pomocy spoleczne) z terenu powiatu.
Udzielanie informacji o prawach i uprawnieniach.
Szkolenie i doskonalenie zawodowego kadr pomocy spolecznej z terenu powiatu.
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5. Realizacja zadan w ramach Resortowego Programu Wspierania Rodziny i Systemu
Pieczy Zastepczej w latach 2012 — 2013,

Kontrola objeto okres od 01.01.2013 r. do dnia kontroli — pkt 1-3, pkt 4 - 2012 r., 2013 r.
Kontrola zostata wpisana do ksiazki kontroli pod pozycja nr 1/2014.

Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych
nieprawidlowosci oraz ich zakresu i skutkéw.

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Buskn - Zdroju funkcjonuje w oparciu
o Statut 1 Regulamin Organizacyjny. Statut Uchwata Nr XVIII/165/2012 Rady Powiatu
w Busku - Zdroju z dnia 27.04.2012 r. zostal zmieniony w zwiazku z wejSciem w zycie
ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, ktéra
wprowadzita nowe zadania realizowane przez Powiat. Natomiast Regulamin Organizacyjny
Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Busku - Zdroju aktualizowany byl po raz ostatni
Uchwalg Nr 559/2013 Zarzgdu Powiatu w Busku - Zdroju z dnia 04.04.2013 r. w sprawie
zmiany Regulaminu Organizacyjnego PCPR w Busku - Zdroju (zal. Nr 1). W Regulaminie
wyszczegblnione 53 zadania zaréwno z pomocy spolecznej jak i z pieczy zastepczej. Zadania
te realizowane s3 przez Zespél rodzinnej pieczy zastepczej, wyplaty $wiadczen oraz pomocy
instytucjonalnej, w sktad ktérego wchodza: kierownik Zespotu oraz koordynator rodzinnej
pieczy zastepczej 1 starszy specjalista pracy socjalne;j.

Przedmiot kontroli:

Ad. 1. Przyznawanie pomocy pieni¢Znej na usamodzielnienie oraz na kontynuowanie
nauki osobom, ktére opuscily calodobowe placéowki opiekunczo — wychowawcze oraz
rodziny zastgpcze, zgodnie z art. 88 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spolecznej. -

Jednym z zadad wlasnych powiatu jest przyznawanie pomocy pienieznej na
usamodzielnienie oraz na kontynuowanie nauki osobom opuszczajacym m.in. calodobowe
placéwki opiekuniczo ~ wychowawcze oraz rodziny zastgpcze. Nalezy zaznaczyé, iz zadanie
to zostalo zapisane w ustawie z dnia 9 czerwca 2011 r. 0 wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej, jednak zgodnie z art. 240 tejze ustawy, do pomocy dla oséb
usamodzielnianych, ktore przed dniem wejscia w Zzycie niniejszej ustawy opuscity rodziny
zastepcze albo placéwke opiekuriczo — wychowawcza, albo pobierajg pomoc przyznang im na
podstawie art. 88 ust.1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spolecznej, stosuje sie
przepisy dotychczasowe.

W okresie objetym kontrola w trakcie procesu usamodzielnienia bylo 11
wychowankow z placéwek opiekuniczo-wychowawczych 1 14 z rodzin zastepczych. W tym
samym okresie z tytulu usamodzielnienia udzielono pomocy pienieznej na kontynuowanie
nauki dla 21 os6b z placéwek opiekunczo-wychowawczych 1 rodzin zastepczych.
Z informacji uzyskanych podczas kontroli wynika, iz w kontrolowanym okresie przyznano 15
osobom, w tym: 5 z placowek 1 10 z rodzin zastepczych pomoc na zagospodarowanie
w formie rzeczowej i 8 osobom, w tym: 5 z placéwek i 3 z rodzin zastepczych pomoc
finansowa na usamodzielnienie.

W kontrolowanym okresie tj. od 1 stycznia 2013 r. do dnia kontroli PCPR w Busku -
Zdroju petnoletniemu wychowankowi z POW w Kazimierzy W. odmdwit przyznania pomocy
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pieni¢znej na usamodzielnienie z uwagi na przekroczenie przez wychowanka kryterium
dochodowego osoby samotnie gospodarujacej, natomiast wychowankowi z RDD
w Starachowicach zawieszono przyznanie pomocy pieni¢znej na kontynuowanie nauki
rowniez z uwagi na przekroczenie kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarujacej.

W trakcie kontroli sprawdzono 7 teczek z aktami osobowymi nastepujacych
wychowankow:
* Wychowanek z rodziny zastepczej spokrewnionej: opracowania indywidualnego
programu usamodzielnienia oraz wyznaczenia opiekuna procesu usamodzielnienia dokonano
w dniu 06.06.2011 r. Zar6wno przy opracowaniu indywidualnego programu usamodzielnienia
oraz przy wyznaczeniu opiekuna usamodzielnienia zachowane zostaly terminy - zgodnie
z rozporzgdzeniem MPiPS z dnia 3 sierpnia 2012 r. w sprawie udzielania pomocy na
usamodzielnienie, kontynuowanie nauki oraz zagospodarowanie (Dz. U. z dnia 23 sierpnia
2012 r.). Program usamodzielnienia zostal zatwierdzony przez dyrektora PCPR oraz
specjaliste pracy socjalnej. Dokumentacje procesu usamodzielnienia stanowig réwniez
wnioski o przyznanie pomocy na kontynuacj¢ nauki, decyzje przyznajgce pomoc pieniczna,
O zaswiadczenia ze szkoly o kontynuowaniu nauki oraz wywiady s$rodowiskowe.
Ponadto w dokumentacji znajduje si¢ pdtroczna ocena z realizacji programu usamodzielnienia
dla osoby kontynuujagcej nauke oraz decyzja dyrektora Niepublicznego Liceum
Ogdlnoksztatcgcego dla dorostych w Busku — Zdroju dot. wykreslenia wychowanka z listy
stuchaczy. W zwigzku z powyzsza decyzja wychowanck zlozyl wniosek o przyznanie
pomocy na zagospodarowanie w formie rzeczowej oraz wniosek ¢ przyznanie pomocy na
usamodziclnienie. Zgodnie z ustaleniami dyrektora PCPR w Busku — Zdroju i pracownika
socjalnego, kiére zostaly zawarte w notatce stuzbowej sporzagdzonej na te okolicznosé,
postanowiono, 1z pomoc rzeczowa zostanie zrealizowana w miesigcu marcu, natomiast pomoc

finansowa zostanie przyznana w terminie pdZniejszym, po ukoriczeniu przez wychowanka -

udzialu w kursie realizowanym przez PCPR w ramach projektu EFS , Nowy zawéd. Nowy
start”. W aktach sprawy znajduje si¢ decyzja przyznajaca pomoc na zagospodarowanie wraz z
kopig faktury VAT potwierdzajacej wydatkowanie przyznanych srodkéw. Oryginat faktury
zostal odpowiednio opisany i1 znajduje si¢ w dokumentacji ksiegowej. Na dokumencie
znajduje si¢ pokwitowanie odbioru zakupionych materialow przez wychowanka. Ponadto
dokumentacja zawiera ponowny wniosek © przyznanie pomocy pieniezne] na
usamodzielnienie, decyzj¢ przyznajacg t¢ pomoc oraz fakture VAT potwierdzajaca
D wydatkowanie przyznanej kwoty. W dniu 27.11.2013r. dokonano oceny programu
usamodzielnienia, ktdrg zatwierdzit dyrektor PCPR w Busku — Zdroju i pracownik socjalny.
. Wychowanka z vrodziny zastepczej niespokrewnionej. Wyznaczenie opiekuna
usamodzielnienia oraz opracowanie indywidualnego program usamodzielnienia nastgpito
w przeddzied osiggnigcia przez wychowanke pelnoletnosei, co jest niezgodne z zapisami
rozporzgdzenia MPIiPS z dnia 3 sierpnia 2012 r. w sprawie udzielania pomocy na
usamodzielnienie, kontynuowanie nauki oraz zagospodarowanie (Dz. U. z dnia 23 sierpnia
2012 r.). Dokumentacja zostala opracowana przez PCPR w Skarzysku Kam., poniewaz na
terenie tego powiatu przebywata wychowanka bedac w rodzinie zastepczej. Natomiast PCPR
w Busku — Zdroju otrzymat juz przygotowana dokumentacj¢ po terminie. W zwiazku z tym,
- iz wychowanka pochodzi z powiatu buskiego, to PCPR w Busku Zdroju wyptacal pomoc
pieni¢zna na kontynuacje nauki i usamodzielnienie.
W dokumentacji znajduje si¢ wniosek o przyznanie pomocy finansowej na kontynuacje nauki,
w zwigzku z rozpoczeciem nauki na studiach wyzszych oraz decyzja dot. udzielenia
comiesigczne] pomocy pienieznej na kontynuacje nauki. Ponadto w aktach sprawy znajduje
si¢ decyzja dot. zwrotu nienaleznie pobranej pomocy pienieznej na kontynuowanie nauki za
okres od 26.06.2013 r. do 30.07.2013 r. w zwiazku z ukonczeniem w dniu 25.06.2013 r.
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studiow wyzszych. Od powyzszej decyzji wychowanka ztozyla w dniu 07.09.2013 r.
odwolanie do Samorzadowego Kolegium Odwolawczego, ktore zostalo przekazane za
posrednictwem PCPR w Busku — Zdroju w dniu 17.09.2013r. wraz z kompletem
dokumentow. Do dnia kontroli nie bylo ostatecznej decyzji SKO.

W aktach sprawy znajduje si¢ roéwniez wniosek o przyznanie pomocy pienieznej na
usamodzielnienie wraz z decyzjg przyznajaca jednorazows pomoc pieniezng na
usamodzielnienie, a takze faktury rozliczajace przekazane przez PCPR érodki pieniezne na
usamodzielnienie.

o Wychowanek placowki opiekunczo-wychowawczej typu rodzinnego w Starachowicach
— w placéwee przebywat 15 lat. Indywidualny program usamodzielnienia opracowany zostal
w terminie zgodnym z rozporzadzeniem MPiPS z dnia 3 sierpnia 2012 w sprawie udzielania
pomocy na usamodzielnienie, kontynuowanie nauki oraz zagospodarowanie. Program zostat
zatwierdzony przez dyrektora PCPR w Busku — Zdroju, przez opiekuna usamodzielnienia
oraz podpisany przez wychowanka. Program byt trzykrotnie modyfikowany, ze wzgledu na
zmiang terminu usamodzielnienia, zmiang daty rozpoczecia studiéw oraz zmiane trybu
ksztalcenia i podjecie zatrudnienia. W aktach wychowanka znajdowaty sie dokumenty
potwierdzajgce wyznaczenie opiekuna usamodzielnienia, wnioski o przyznanie pomocy D
pieni¢znej na usamodzielnienie, wywiady $rodowiskowe, zaswiadczenia ze szkoly '
potwierdzajace kontynuowanie nauki, decyzje przyznajace pomoc i inne zwiazane z procesem
usamodzielnienia, oswiadczenia i in. Wychowanek otrzymywal pomoc na kontynuowanic
nauki, ktéra w lutym 2014 r. zawieszono ze wzgledu na przekroczenie kryterium
dochodowego. W ramach pomocy na usamodzielnienie, wychowanek otrzymal réwniez -
pomoc pieniezng na usamodzielnienie. Po usamodzielnieniu wychowanek osiedlit sie
w Gnojnie i podjat prace.

. Wychowanka placowki opiekuniczo-wychowawczej w Winiarach — w placéwee
przebywala-ponad 10 lat. “Program -usamodzielnienia opracowany zostal we wiasciwym
terminie. Réwniez opiekun usamodzielnienia wyznaczony zostat w terminie. Program zostat
zatwierdzony przez dyrektora PCPR w Busku — Zdroju, przez opiekuna usamodzielnienia
oraz podpisany przez wychowanke. Program byt modyfikowany ze wzgledu na zmiane daty
usamodzielnienia, opiekuna usamodzielnienia i miejsce zamieszkania. Wychowanka
otrzymata wszystkie rodzaje pomocy pienigznej z tytutu usamodzielnienia: na kontynuowanie
nauki, pomoc w formie rzeczowej oraz pomoc pieniezng na usamodzielnienie.
W dokumentacji wychowanki znajdowaly si¢ wszystkie dokumenty dotyczace i zwiazane
z procesem usamodzielnienia (wnioski o przyznanie pomocy naleznej z tytulu j
usamodzielnienia, w przypadku pomocy w formie rzeczowej — kserokopie faktur podpisane
przez wychowanka — oryginaly znajdujg si¢ w dokumentacji ksiegowej, wywiady
srodowiskowe, zaswiadczenia o kontynuowaniu nauki, decyzje, oswiadczenia, polroczna
ocena z realizacji programu usamodzielnienia dla osoby kontynuujacej nauke, a takze inne
dokumenty — korespondencja oraz dokumentacja dotyczaca pobytu wychowanki w POW).
Proces usamodzielnienia zostal =zakoficzony i podsumowany w formie pisemnej.
Wychowanka wyjechata za granice. '

. Wychowanka placowki opiekuriczo-wychowawczej w Winiarach — w placdwee
przebywata 7 lat (w tym 2 lata w MOW). Program usamodzielnienia opracowany zostal we
wlasciwym terminie. Opiekun usamodzielnienia réwniez wyznaczony zostal w terminie.
Program zatwierdzony jest przez dyrektora PCPR w Busku — Zdroju, przez opiekuna
usamodzielnienia oraz podpisany przez wychowanke. Program zostal zmodyfikowany ze
wzgledu na zmiang opickuna usamodzielnienia. Wychowanka otrzymata wszystkie rodzaje
pomocy pienigznej z tytulu usamodzielnienia: na kontynuowanie nauki, pomoc w formie
1zZeczowej oraz pomoc pienigzng na usamodzielnienie. W ramach pomocy na
usamodziclnienie w formie rzeczowej, wychowanka zakupila sprzet AGD i RTV oraz meble.
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W dokumentacji wychowanki, podobnie jak w przypadku poprzednich wychowankow
znajdowaly si¢ wszystkie niezbedne dokumenty dotyczace procesu usamodzielnienia.

. Wychowanka z placéwki opiekuviczo — wychowawczej w Pacanowie, w ktorej zostala
umieszczona zgodnie z postanowieniem sadu. Wychowanka posiadia orzeczenie
o umiarkowanym stopniu niepelnosprawnosci na state z tytulu ,,02-P/O1-U”. W placéwce
opiekuriczo — wychowawczej przebywala 8 lat i 8 miesigcy. Wychowanka otrzymata pomoc
na usamodzielnienie, a takZe pomoc na zagospodarowanic w formie rzeczowej, ktora
przeznaczyta na zakup segmentu, kabiny prysznicowej, we-kompakt, ptytek $ciennych, plytek
podlogowych, futryny regulowanej, segmentu pokojowego, firanek, poscieli. W dniu
03.12.2007r., dokonano pierwszej modyfikacji programu usamodzielnienia w czesci
dotyczace] zmiany szkoly z SOSW Jedrzejowie (zawdd cukiernik) na SOSW w Busku —
Zdroju (zawdd krawiec). Druga modyfikacja IPU nastgpila w dniu 14.02.2013r., dotyczyta
zmiany nazwiska wychowanki po zawarciu zwigzku malzefiskiego. Natomiast trzecia
modyfikacja dokonana w dniu 25.11.2013r., dotyczyla przerwania nauki i zmiany terminu
wyplacenia pomocy pienigznej na usamodzielnienie. Zakonczenie procesu usamodzielnienia
zostato dokonane w dniu 21.01.2014 roku. Dokumentacja dotyczaca rozpoczecia procesu
usamodzielnienia tj.: opracowanie IPU oraz wyznaczenie opiekuna usamodzielnienia, zostaly
sporzadzone zgodnie z rozporzadzeniem MPiPS z dnia 3 sierpnia 2012 roku (Dz. U. z dnia 23
sierpnia 2012r., poz. 954) w sprawie udzielania pomocy na usamodzielnienie, kontynuowanie
nauki oraz zagospodarowanie. Wnioski o przyznanie pomocy pienieznej oraz na
zagospodarowanie zostaly zaopiniowane przez opiekuna usamodzielnienia, a decyzje wydane
zgodnie z przepisami prawa.

U Wychowanek Zespotu Placéwek Opieki i Wychowania w Kazimierzy Wielkiej.
Indywidualny Program Usamodzielnienia zostal opracowany w placoéwce w Kazimierzy
Wielkiej. Wychowanek otrzymal pomoc na kontynuowanie nauki, a takze pomoc na
zagospodarowanie w formie rzeczowej, ktorg  przeznaczyl ha poprawe Wwarunkéw
mieszkaniowych. Wychowanek mimo zloZzonego wniosku o przyznanie pomocy na
usamodzielnienie nie otrzymat jej - decyzja odmowna z powodu przekroczenia kryterium
dochodowego. Zakonczenie procesu usamodzielnienia zostalo sporzadzone w dniu
10.09.2013r. Wnioski o przyznanie pomocy pienieznej na kontynuowanie nauki oraz
zagospodarowanie zostaly zaopiniowane przez opiekuna usamodzielnienia, a decyzje wydane
zgodnie z przepisami prawa.

S

Q W trakcie kontroli uzyskano rowniez informacje, iz 9 usamodzielnionych
wychowankéw w kontrolowanym okresie wzigto udziat w projekcie systemowym ,,Nowy
Zawod — Nowy Start”, ktdry realizowany jest przez' PCPR w Busku — Zdroju od 2008 r.
Projekt jest wspoélfinansowany z Europejskiego Funduszu Spofecznego, Priorytet VII
Promocja integracji spolecznej, dzialanie 7.1 Rozwdj 1 upowszechnianie aktywnej integracii,
poddziatanie 7.1.2 Rozwdj i upowszechnianie aktywnej integracji przez powiatowe centra
pomocy rodzinie. Gléwnym celem projektu jest aktywizacja klientéw pomocy spolecznej
w sferze Zycia spolecznego i zawodowego, przelamywanie wewnetrznych barier
spowodowanych brakiem zatrudnienia, zwigkszenie szans powrotu do aktywnosci zawodowej
oraz rehabilitacja spoleczna 1 zdrowotna oséb niepelnosprawnych. Projekt skierowany jest
réwniez do 0s6b bezrobotnych i nieaktywnych zawodowo. Usamodzielnieni wychowankowie
uczestniczyli w nastgpujacych kursach zawodowych: handlowiec z prawem jazdy kat. B
(3 0s.), spawacz metoda ,,MAG™ (1 0s.), opiekun oséb starszych i niepelnosprawnych (1 os.),
ksiegowos¢ komputerowa (1 o0s.), magazynier z obstugg wozkéw jezdniowych z napedem
silnikowym (1 0s.), kosmetyczka z wizazem i stylizacja paznokei (1 o0s.) oraz bukieciarz —
florysta (1 o0s.). '
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Po przeanalizowaniu powyzszej dokumentacji osoby kontrolujace stwierdzity, iz
dokumentacja dotyczaca procesu usamodzielnienia wychowankéw z placéwek opiekunczo —
wychowawczych i rodzin zastgpczych prowadzona jest dobrze, a ujawnione w trakcie kontroli
drobne braki formalne, takie jak: brak daty lub podpisu, dotyczyly glownie dokumentacji
przekazywanej do PCPR z innych jednostek i nie mialy wplywu na jako$¢ zatatwianej

sprawy.

Ad. 2. Doradztwo metodyczne dla kierownikéw i pracownikéw jedmostek
orgamizacyjnych pomocy spolecznej z terenu powiatu.

Doradztwo metodyczne jest formg poradnictwa dotyczaca metodologii pracy socjalnej
1 problematyki w zakresie pomocy spolecznej i pieczy zastepczej. W ramach realizacji
zadania Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Busku — Zdroju organizuje spotkania
z dyrektorami i kierownikami jednostek pomocy spolecznej i pieczy =zastepczej
funkcjonujacych na terenie powiatu buskiego, w trakcie ktérych omawiane sg biezace sprawy
dotyczace funkcjonowania w/w jednostek. Doradztwo metodyczne dla kierownikdw
i pracownikéw jednostek organizacyjnych pomocy spolecznej realizowane jest réwniez
poprzez bezposredni i telefoniczny kontakt, jak réwniez podczas wizytacji i kontroli
w jednostkach.
Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie §wiadczy réwniez dla wszystkich jednostek biezace
konsultacje nad wnioskami i sprawami wnoszonymi na posiedzenia Zarzadu Powiatu.

Ad. 3. Udziclanie informacji o prawach i uprawnieniach.

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Busku — Zdroju realizuje zadania z zakresu
pomocy- spolecznej, wspierania rodziny i-systemu pieczy zastepczej, jak réwniez wspierania
0s6b niepetnosprawnych oraz udzielania pomocy psychologicznej i prawnej. W ramach
dziatalnosci w Centrum udzielane sg informacje o prawach i uprawnieniach, jakie przystuguja
mieszkancom powiatu zgodnie z obowiazujgcymi przepisami prawa. Z informacji uzyskanych
w trakcie kontroli wynika, iz wszyscy pracownicy PCPR w Busku - Zdroju udzielaja osobom
zainteresowanym informacji o prawach i uprawnieniach im przystugujgcym oraz kierujg ich
do odpowiednich instytucji, ktore tej pomocy moga udzielié.

W strukturze PCPR funkcjonuje Zespot Interwencji Kryzysowej, w ktorym zatrudnionych jest
dwoch psychologéw i radca prawny. Bezplatna pomoc psychologiczna $wiadczona jest od
poniedziatku do pigtku, w godzinach od 7.30 do 15.30. Z rejestru konsultacji/rozméw
z klientami wynika, ze w okresie objetym kontrolg udzielonych zostalo w 2013 r.: 1055
porad/informacji/wsparcia, natomiast w roku 2014 - 121. Psycholog uczestniczy
w spotkaniach grupy wsparcia dla rodzin zstepczych. Psychologowie udzielajg
porad/konsultacji m.in.: osobom uzaleznionym od alkoholu i wspétuzaleznionym, majacym
problemy rodzinne, wychowawcze 1 in.

Ponadto raz w tygodniu w godzinach popotudniowych dyzur pelni radca prawny, ktérego
pomoc w gldwnej mierze dotyczy sporzadzania pism procesowych, wnioskdw, odwolan od
roznego rodzaju decyzji oraz udzielaniu informacji na temat obowigzkdw spoczywajacych na
sprawcach przemocy, a takze praw przystugujacych ofiarom przemocy. Prawnik zatrudniony
jest na umowg zlecenie. Interesantéw przyjmuje w kazda $rode od godz. 15.30 do 18.00.
Z rejestru porad prawnych na rok 2013 i 2014 wynika, ze w 2013 r. udzielono 465 porad
prawnych, natomiast w roku biezagcym — 116 porad. Byly to giéwnie informacje o prawach
1 uprawnieniach w kwestiach: spraw rozwodowych, rozdzielnosci majgtkowej, obowigzku
alimentacyjnego, $wiadczefi z pomocy spolecznej, ubezwlasnowolnienia, gdzie uzyskaé
pomoc w przypadku problemdw malzeniskich.
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W godzinach pracy Zespotu dziata rowniez ,,Telefon Zaufania”, pod ktérym mozna uzyskaé
pomoc psychologiczng i prawna.

W PCPR dziala Zesp6ét Pomocy Osobom Niepelnosprawnym, ktéry udziela informacji
osobom zainteresowanym na temat mozliwosci otrzymania dofinansowania ze $rodkéw
PFRON na pomoc dot.: likwidacji barier architektonicznych, zaopatrzenia w sprzet
rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne oraz Srodki pomocnicze, wyjazdy na turnusy
rehabilitacyjne oraz dofinasowania sportu, kultury, rekreacji i turystyki oséb
niepetnosprawnych. Oprécz udzielania informacji PCPR opracowat i opublikowat ,,Poradnik
dla o0s6b niepetnosprawnych”, w ktérym zawarte sg niezbedne informacje w zakresie
przystugujacych praw i uprawnieri osobom niepetnosprawnym.

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie od kilku lat organizuje festyn rodzinny pod nazwa
”Nie ma Jak Rodzina”, na ktérym promowana jest idea rodzicielstwa zastepczego. W trakcie
festynu pracownicy Centrum udzielajg informacji pa temat funkcjonowania rodzin
zastepczych, a takze praw i uprawnien jakie przystuguja juz istniejacym.
Ponadto PCPR w ramach realizacji powyzszego zadania podjgl wspolprace z Kosciotem
O katolickim, rozsylajac do wszystkich parafii na terenie powiatu buskiego informacje na temat
dziatalnosci Centrum, funkcjonowania grupy wsparcia dla oséb doznajgcych przemocy
w rodzinie oraz mozliwosci skorzystania z pomocy psychologicznej i prawnej. Powyzsza
informacja przekazywana jest raz na dwa miesigce w trakcie komunikatéw parafialnych.

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Busku — Zdroju posiada strong internetows
www.centrumbusko.pl, na ktérej zamieszczane sa wszystkie informacje z dziatalnosci
Centrum. Prowadzona jest réwniez strona www.nowy-zawod.busko.pl, na ktorej znajduja sie
1nf0rmac_]e dotyczqce reahzowanych pI'OJ ektow

Majqc powyzsze na uwadze osoby kontrolujqce stmerdzﬂy, iz PCPR w Busku - ZdI'O_]u
w peni realizuje zadanie dotyczace udzielania informacji o prawach i uprawnieniach,
a zakres udzielanych informacji jest bardzo szeroki.

Ad.4. Szkolenie i doskonalenie zawodowe kadr pomocy spolecznej z terenu powiatu.

Do zadan whasnych powiatu nalezy szkolenie i doskonalenie zawodowe kadr pomocy

fﬁ\) spolecznej z terenu powiatu (art. 19 ust.14 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej). Z informacji uzyskanych podczas kontroli wynika, iz w okresie od 01.01.2013 r.
do dnia kontroli Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Busku - Zdroju zorganizowato
6 spotkan szkoleniowych dla kadr jednostek organizacyjnych pomocy spolecznej, tj. GOPS,
DPS, POW, a takze rodzin zastepczych, w tym:
. »brzemoc w rodzinie zintegrowany system pomocy” — szkolenie dotyczace
przeciwdzialania przemocy w rodzinie oraz procedury ,Niebieskiej Karty” organizowane
w ramach programu ostonowego ,,Otwdrz oczy — STOP przemocy.” W szkoleniu udziat
wziglo 78 0s6b z: GOPS, POW, DPS, szkot podstawowych i gimnazjow, sadu rejonowego,
policji 1 prokuratury.
. »rzemoc to nie bajka” — konferencja odbyla sie w Europejskim Centrum Bajki
w Pacanowie 1 byla podsumowaniem dziatan projektu ,,Otwérz oczy — STOP przemocy.”
W spotkaniu uczestniczylo 28 oséb z DPS, POW, GOPS/MOPS, KPP Busko — Zdréj oraz
Sadu Rejonowego w Busku - Zdroju. Podczas konferencji zaprezentowano wyniki diagnozy
zjawiska przemocy w rodzinie, a takze dokonano podsumowania dziatan podjetych w trakcie
realizacji projektu oraz efektow jakie przyniosty m.in.: warsztatéw wychowawczych, grupy
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wsparcia dla 0séb doznajacych przemocy w rodzinie, szkolet zorganizowanych dia czlonkéw
zespolow interdyscyplinarnych oraz wspdtpracy z Kosciotem Katolickim.

. Superwizja dla oséb pracujagcych w obszarze przeciwdzialania przemocy -—
w szkoleniu merytorycznym dla cztonkéw zespoléw interdyscyplinarnych uczestniczylo 8
086b z GOPS Stopnica, GOPS Nowy Korczyn, GOPS Solec — Zdréj, MGOPS Busko — Zdrdj
oraz Szkoly Podstawowej i Gimnazjum z Pacanowa. Superwizja poprowadzona zostata przez
p. Katarzyng Rogale certyfikowanego superwizora w zakresie przeciwdzialania przemocy
w rodzinie. W trakcie superwizji uczestnicy mieli mozliwoéé analizy wiasnych dziatan
1 emocji, ktére wywoluje praca z osobami do$wiadczajacymi przemocy oraz pozwolita
wyjasni¢ dylematy etyczno — moralne pojawiajace sie w trakcie pracy. Dodatkowo stworzyta
takze mozliwos¢ ¢wiczenia réznych umiejetnosci zawodowych, tj.: otwarto$é, poprawna
komunikacja oraz asertywnosc.

Ponadto PCPR zorganizowal szkolenie dla rodzin zastepczych w zakresie ,,FAS -
Alkoholowy Zesp6t Plodowy oraz zaburzenia rozwoju sensomotorycznego”, ktére
poprowadzone zostalo przez p. Matgorzate Klecks z pracowni Diagnostyki i Terapii Zaburzen
Rozwojowych.

Przedstawiciele jednostek organizacyjnych pomocy spolecznej uczestniczyli réwniez w VIII
Ogolnopolskim Forum Powiatowych Centréw Pomocy Rodzinie i Migjskich Osrodkéw
Pomocy Rodzinie, ktére odbylo si¢ w kwietniu 2013r. w Uzdrowisku Solec Zdréj. W Forum
uczestniczyli przedstawiciele MPiPS, PFRON i Zwigzku Powiatéw Polskich. Tematyka
spotkania dotyczyla m.in.: ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej, projektu
zalozen nowej ustawy o pomocy spolecznej oraz programu realizowanego przez PFRON

~Aktywny Samorzad”.

Z analizy dokumentacji dotyczgcej realizacji-powyzszego zadania wynika, iz PCPR w pelni
realizuje zadanie poprzez organizowanie konferencji, szkolefi, superwizjii, w ktérych, jak
wynika z list obecnosci uczestniczy nie tylko kadra pomocy spolecznej i pieczy zastepczei,
ale réwniez przedstawiciele szkol, saddéw, prokuratury i policji — jednostek, ktére
wspdipracujg z PCPR w realizacji zadan z zakresu pomocy spoleczne] i pieczy zastepczej.

Ad. 5. Realizacja zadan w ramach Resortowego Programu Wspierania Rodziny
i Systemu Pieczy Zastepczej w latach 2012 — 2013,

Zgodnie z art. 181 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zstgpczej do zadan zieconych z zakresu administracji rzqdowej realizowanych przez
powiat nalezy realizacja zadan wynikajqcych z rzgdowych programéw wspierania rodziny
I systemu pieczy zastgpczej.

Realizacja powyzszego zadania obejmuje lata 2012 — 2013, w ktérych PCPR w Busku —
Zdroju realizowat trzy programy z zakresu pieczy zastepczej, z tego dwa podlegajace kontroli
przez wojewode swigtokrzyskiego zgodnie z zapisami w umowach o wsparcie realizacji
zadania publicznego realizowanego w ramach Resortowego programu wspierania rodziny
i systemu pieczy zastgpczej:

. »ozkolenie rodzin zastgpczych, oséb prowadzacych rodzinne domy dziecka oraz
dyrektoréw placéwek opiekuriczo — wychowawczych typu rodzinnego” — w ramach zadnia
przeprowadzono warsztaty psychoedukacyjne dla rodzin zastepczych pt. "Swiadomy Rodzic
Zastgpczy.” Zajecia warsztatowe poprowadzila p. Joanna Andrzejewska z Centrum
Doradztwa i Edukacji SUKCES w Warszawie. Zgodnie z umowg zawarta w dniu 1.08.2012r.
(zal. nr 2) warsztaty sktadaly si¢ z dwoch czedci: ,,Rodzic Doradca Zawodowy”
i,,Zrozumie¢ dziecko.” Harmonogram i tematyka zaje¢ warsztatowych stanowi zal nr 3 do
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niniejszego protokotu. W trakcie kontroli przedstawiono réwniez listy obecnosci uczestnikéw
szkolenia, z ktdrych wynika, iz w organizowanych warsztatach uczestniczylo 20 rodzin
zastgpczych funkcjonujgcych na terenie powiatu buskiego. ‘
Na realizacje powyzszego zadania zgodnie z umowa nr 6/2012 z dnia 18.09.2012r. i decyzja
wojewody Swigtokrzyskiego przyznano kwote 6 000,00 zi. Rozliczenie powyzszej kwoty
dotacji stanowig faktury VAT na zakup bufetu na kwote 1000,00 z oraz rachunek za ustuge
dot. przeprowadzenia warsztatéw psychoedukacyjnych na kwote 5 000,00 zt. Dotacja
wydatkowana zostata zgodnie z powyzszg umowa. :
. W ramach Resortowego programu wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej na
rok 2013 ,,Asystent rodziny i koordynator rodzinnej pieczy zastepczej” zostala zatrudniona
osoba na czas okreslony od 01.01.2013 do 31.12.2013 roku na stanowisku Koordynator
rodzinnej pieczy zastgpczej. Umowa o prace z dnia 02.01.2013 roku stanowi zal. nr 4 do
protokotu. Umowa ta zostala zmieniona Aneksem nr 2/2013 z dnia 14.06.2013 roku (zal. nr
5). Zmiana dot. wynagrodzenia, ktére bylo finansowane ze srodkéw Resortowego programu
wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej na 2013 rok w kwocie 388,78 z1.
W trakcie kontroli przedstawiono réwniez ,,Wykaz wydatkow do refundacji na podstawie
O umowy nr 1/2013 z dnia 13.06.2013 roku na realizacj¢ zadania publicznego realizowanego
w ramach Resortowego programu wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej na rok 2013
»Asystent rodziny i koordynator rodzinnej pieczy zastepezej,” ktéry zawieral listy plac
z poszczegdlnych miesigey w 2013 roku na taczng kwote 5 583,00 zt. Kwoty te sg zgodne
z decyzja Wojewody Swigtokrzyskiego znak: FN.I.3111.194.2013 z dnia 27.05.2013 roku
oraz informacja przekazana do PCPR przez Wydziat Finansowo — Ksiegowy Starostwa
Powiatowego w Busku Zdroju dot. zwigkszenia w planie finansowym wydatkéw w dziale 852
rozdziale 85204 o laczng kwote 5 583 zi.

W wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono:

- proces usamodzielnienia prowadzony jest w oparciu o obowigzujgce przepisy w tym
zakresie, '
- dokumentacja usamodzielniajacych si¢ /usamodzielnionych wychowankoéw prowadzona jest
dobrze, stwierdzone drobne braki formalne, ktére nie majg jednak wplywu na ostateczne
zalatwienie sprawy i dotyczyly dokumentéw opracowywanych przez inne jednostki;
) - Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Busku - Zdroju organizuje szereg spotkan
szkoleniowych dla kadry pomocy spolecznej, a takze umozliwia jej uczestnictwo
w szkoleniach organizowanych na zewnatrz;
- pracownicy PCPR udzielajg wszelkich informacji klientom, w tym informacji o prawach
i uprawnieniach, w zaleznoéci od stanowiska jakie zajmuja i informacji jaka oczekuje klient;
- Pracownicy PCPR w Busku — Zdroju prowadza doradztwo metodyczne dla kierownikéw
i pracownik6w jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej z terenu powiatu buskiego;
- PCPR w sposob prawidlowy wydatkowal srodki finansowe przyznane w ramach dotacji na
realizacj¢ zadania publicznego realizowanego w ramach Resortowego programu wspierania
rodziny i systemu pieczy zastepczej w latach 2012 — 2013.

Wyzej wymicenionych ustalen dokonano na podstawie;

- rozmowy z dyrektorem PCPR w Busku —~ Zdroju z panem Andrzejem Smulczyfiskim, oraz
pracownikami PCPR: p. Anetg Chwalik — starszym specjalistg pracy socjalnej, p. Danutg
Soltyk — starszym specjalista pracy socjalnej, p. Martg Drobek — gtéwna ksiegowa.
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- analizy dokumentacji: Regulaminu Organizacyjnego i Statutu PCPR w Busku - Zdroju, akt
osobowych usamodzielnionych wychowankéw z placéwek opiekunczo-wychowawczych
1 rodzin zastgpczych, indywidualnych programéw usamodzielnienia, decyzji wydanych przez
PCPR, faktur i rachunkow z realizacji zadan z zakresu pieczy zastepczej, pisemnych
wyjasnien dyrektora PCPR w Busku - Zdroju.

Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzezen do ustalen zawartych w protokole
kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokolu.

Zgodnie z § 16, ust. 1-5 rozporzagdzenia MPS w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spolecznej z dnia 23 marca 2005 r. (Dz. U. z 2005 r. Nr 61, poz. 543)
1. Kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odméwié podpisania protokotu, sktadajac
w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, wyjasnienie przyczyn tej odmowy.
2. Odmowa podpisania protokotu kontroli przez kierownika jednostki podlegajacej kontroli
nie stanowi przeszkody do podpisania protokotu przez zespé! inspektoréw i sporzadzenia
zalecen pokontrolnych.
3. Kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli przystuguje prawo zgloszenia, przed
podpisaniem protokolu kontroli, umotywowanych zastrzezefi dotyczacych ustalen zawartych
w protokole. '
4. Zastrzezenia zglasza si¢ na pismie do dyrektora wlasciwego do spraw pomocy spolecznej
wydziatu urzedu wojewddzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokohi kontroli.
5. W przypadku zgloszenia zastrzezen do protokotu, termin odmowy podpisania protokotu
wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia doreczenia kierownikowi jednostki
podlegajgcej kontroli stanowiska dyrektora wlasciwego do spraw pomocy spolecznej
wydziatu urzedu wojewodzkiego wobec zastrzezen.

Protokétl sporzadzono w dwéch jednobrzmiacych egzemplarzach, z czego po jednym
przekazano Kierownikowi Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Opatowie oraz
Dyrektorowi Wydzialu Polityki Spolecznej Swietokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Kielcach.

Protokél podpisali:
Ze strony jednostki kontrolujace;: Ze strony jednostki kontrolowane;j:

1. Arendarska Katarzyna lﬁ{”ﬂ’/” tlambie. _&Z_@,ﬁ e . DYREKTOR
_ ] Powiatovfago entmm Pomocy Rodzinie
2. Konieczna Anna . .._./‘%.‘ZIZYX Kowiozion WV Covteiel LI
ngrAndrzef Smulezyhski

Hndh?' Sred supcpy

.......................

AE 03, 204

Data sporzadzenia 11.03.2014 1. Data podpisania protokotu: /.1 Yl 47

POWIATOWE CENTRUM

: POMOLY ROBZINIE
Orrn S—g\% w Busku-Zdroju

Al Mickiewicza 27
tal ffav 141 173 84 58
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WOJEWODA SWIETOKRZYSKI

PS-11.431.5.2014
Kielce, 27.03.2014 1.

LN W LG Y UL .

‘}n Augi Klienta

, P RS Andrzej Smulezynski
| B s Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie

Ul. Mickiewicza 27
28 — 100 Busko - Zdrdj

Wydzial Polityki Spolecznej Swietokrzyskiego Urzgdu Wojewddzkiego w Kielcach

przckazuje wystapienie pokontrolne z kontroli problemowej, jaka miata miejsce w dniach
. 12 - 14.02.2014r. w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Busku - Zdroju.
Kontrola przeprowadzona zostala na podstawie art. 16 ust 1 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r.
0 kontroli w administracji rzadowej (Dz. U. Nr 185, poz.1092), art. 19 ustawy z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (Dz. U. z 2013 r., poz. 182 ze zm.), rozporzgdzenia
MPS z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej (Dz. U.
z 2005 1. Nr 61 poz. 543 ze zm.) oraz rozporzadzenia z dnia 03 sierpnia 2012 r. w sprawie
udzielania pomocy na usamodzielnienie, kontynuowanie nauki oraz zagospodarowanie (Dz.
U. z dnia 23 sierpnia 2012 r.)

Kontrole przeprowadzili pracownicy Wydziatu Polityki Spotecznej Swietokrzyskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach, w nastepujacym sktadzie:

e Katarzyna Arendarska - /inspektor wojewddzki/ na podstawie pisemnego
upowaznienia do przeprowadzenia kontroli nr 87/2014 z dnia 5.02.2014 r. wydanego
z upowaznienia Wojewody qutokrzyskwgo przez Zastepce Dyrektora Wydziatu
Polityki Spoteczne;.

e Anna Konieczna — /inspektor wojewddzki/ na podstawie pisemnego upowaznienia do
przeprowadzenia kontroli nr 88/2014 =z dnia 05.02.2014 r. wydanego
z upowaznienia Wojewody Swietokrzyskiego przez Zastepcg Dyrektora Wydzialu
Polityki Spoteczne;j.

» Llzbieta Paluch - /kierownik oddzialu nadzoru nad realizacjga zadan samorzadu
powiatowego i wojewddztwa/ na podstawic upowaznienia do przeprowadzem'a
kontroli nr 89/2014 z dnia 05.02.2014 r. wydanego z upowaznienia Wojewody
Swietokrzyskiego przez Zastepce Dyrektora Wydzialu Polityki Spolecznej — udziat
w kontroli w dniach 12 — 13 luty 2014r.
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Kontrola obejmowala okres: od 01.01.2013 r. do dnia kontroli.

Kontrola obejmowata nastepujace zagadnienia:

1. Przyznawanie pomocy pieni¢znej na kontynuowanie nauki, usamodzielnienie oraz
zagospodarowanie osobom, ktére opuscily calodobowe placéwki opiekuficzo —
wychowawcze oraz rodziny zastepcze, zgodnie z art. 88 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca
2004 1. 0 pomocy spotecznej.

2. Doradztwo metodycznego dla kierownikéw i pracownikéw jednostek organizacyjnych
pomocy spolecznej z terenu powiatu. :

3. Udzielanie informacji o prawach i uprawnieniach.
4. Szkolenie 1 doskonalenie zawodowego kadr pomocy spotecznej z terenu powiatu.
5. Realizacja zadan w ramach Resortowego Programu Wspierania Rodziny i Systemu

Pieczy Zastepczej w latach 2012 — 2013,

Ustalenn dotyczacych realizacji powyzszych zagadnien dokonano w oparciu o rozmowe
z dyrektorem PCPR w Busku — Zdroju z panem Andrzejem Smulczyfskim, oraz
pracownikami PCPR: p. Aneta Chwalik — starszym specjalista pracy socjalnej, p. Danuta
Soltyk — starszym specjalistg pracy socjalnej, p. Marta Drobek — gléwng ksiegowa, a takze
analize nastgpujgcej dokumentacji: Regulaminu Organizacyjnego i Statutu PCPR w Busku -
Zdroju, akt osobowych usamodzielnionych wychowankéw z placéwek opiekunczo-
wychowawczych i rodzin zastepczych, indywidualnych programéw usamodzielnienia, decyzji
wydanych przez PCPR, faktur i rachunkéw z realizacji zadan z zakresu pieczy zastgpezej,
pisemnych wyjasnien dyrektora PCPR w Busku - Zdroju.

Majgec ma uwadze ustalenia zawarte w protokole podpisanym przez dyrektora
Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Busku - Zdroju w dnia 17.03.2014 r., wydaje
si¢ nastepujace zalecenie pokontrolne:

1. Monitorowanie rozpoczecia  procesu  usamodzielnienia  wychowankéw
pochodzacych z powiatu buskiego, a przebywajacych w pieczy zastepczej na
terenie innych powiatéw, w celu wyeliminowania nieterminowego
opracowywania i przekazywania dokumentacji dotyczacej procesu
usamodzielnienia.

Zgodnie z art. 128 ust 2. ustawy o pomocy spolecznej z dnia 12 marca 2004 r. (Dz. U.
z 2013 1., poz. 182 ze zm.) do powyzszych zalecen pokontrolnych, w terminie 7 dni od ich
otrzymania, dyrektor jednostki podlegajacej kontroli, moze wnies¢ zastrzezenia. W przypadku
nie wniesienia zastrzezen nalezy powiadomi¢ Wydziat Polityki Spotecznej SUW w Kielcach
o sposobie wykonania zalecen w terminie 30 dni od ich otrzymania.

Otrzymuja:
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