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Komunikat dotyczacy Swiadczenia nieodptatnej pomocy
prawnej w zwigzku z zagrozeniem COVID-19

Swiadczenie nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego oraz edukacji prawnej w
zwigzku z ogtoszeniem na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej stanu epidemii w zwigzku z zakazeniami wirusem
SARS-CoV-2 (rozporzgdzenie Ministra Zdrowia z 20 marca 2020 r. w sprawie ogtoszenia na obszarze
Rzeczypospolitej Polskiej stanu epidemii - Dz. U. z 2020 r. poz. 491 ze zm.)

Zgodnie z § 10 rozporzadzenia Ministra Zdrowia w sprawie ogtoszenia na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej stanu epidemii w
zwigzku z zakazeniami wirusem SARS-CoV-2 (rozporzgdzenie Ministra Zdrowia z 20 marca 2020 r. w sprawie ogtoszenia na
obszarze Rzeczypospolitej Polskiej stanu epidemii - Dz. U. z 2020 r. poz. 491 ze zm.), w okresie obowigzywania stanu
epidemii wykonywanie zadan przez urzad administracji publicznej lub jednostke organizacyjna wykonujaca zadania o
charakterze publicznym moze podlega¢ ograniczeniu polegajgcym na wykonywaniu:

1) wylacznie zadan niezbednych do zapewnienia pomocy obywatelom;
2) okreslonych zadan przez ten urzad lub jednostke w sposdb wytaczajacy bezposrednig obstuge interesantdéw.

Zapewnienie dostepu do nieodptatnych ustug pomocy prawnej, poradnictwa obywatelskiego i mediacji wymaga organizacji
udzielania porad w sposdb wytaczajacy bezposrednia obstuge interesantow.

Decyzje o rodzaju i formie wprowadzanych ograniczen, o ktérych mowa w ust. 1, podejmuje kierownik urzedu administracji
publicznej lub kierujacy jednostka organizacyjng wykonujgca zadania o charakterze publicznym, zawiadamiajgc o tych
ograniczeniach, w drodze ogtoszenia, na stronie podmiotowej urzedu lub jednostki, a takze przez wywieszenie ogtoszenia w
siedzibie urzedu lub jednostki.

Obstuga interesantéw powinna odbywac sie z wykorzystaniem srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ (np.
telefon, e-mail, komunikatory internetowe).

Ministerstwo Sprawiedliwosci informuje o koniecznosci podjecia nastepujacych dziatah dotyczacych wykonywania zadan
okreslonych w ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodpfatnej pomocy prawnej, nieodptatnym poradnictwie obywatelskim
oraz edukacji prawney:

1) zapewnienie dostepu do nieodptatnych ustug pomocy prawnej, poradnictwa obywatelskiego i mediacji
wymaga organizacji ich swiadczenia za posrednictwem srodkéw porozumiewania sie na odlegtosc

2) tymczasowe zawieszenie przez starostow dziatalnosci punktu nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego lub mediacji jest uzasadnione tylko koniecznoscia organizacji udzielania porad w
sposdéb wytaczajacy bezposrednia obstuge interesantéw (tj. za posrednictwem np. telefonu, e-mail, komunikatoréw
internetowych itp.).

W wyjatkowej sytuacji uzasadnionej brakiem dostepu do Internetu osoba potrzebujaca nieodptatnej pomocy
prawnej lub porady obywatelskiej moze ztozy¢ wniosek o uzyskanie nieodptatnej pomocy prawnej lub



nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego wraz z oswiadczeniem ustnie przez telefon, a fakt ten powinien
zostac niezwtocznie odnotowany przez osobe odbierajaca oswiadczenie w formie notatki stuzbowej.

Analogicznie nalezy postapi¢ w sytuacji, w ktérej osoba zainteresowana skorzystaniem zdalnie z nieodptatnej pomocy
posiada dostep do Internetu, w trakcie rozmowy telefonicznej poinformuje, ze nie ma mozliwosci wydrukowania
oswiadczenia i wniosku (np. z powodu braku skanera lub telefonu komérkowego z aparatem telefonicznym), poniewaz
skutkuje to faktycznym brakiem mozliwosci elektronicznego dostarczenia ww. dokumentéw.

Za niedopuszczalna nalezy uznad sytuacje zawieszenia dziatalnosci punktéw trwajaca dtuzej niz jest to
konieczne do sprawnej organizacji udzielania porad w sposéb gwarantujacy bezpieczenstwo zaréwno
beneficjentom jak wykonawcom ustug nieodptatnej pomocy prawnej, poradnictwa obywatelskiego i
nieodptatnej mediacji.

Wiecej informacji dostepne na stronie internetowej Ministerstwa Sprawiedliwosci:
https://darmowapomocprawna.ms.gov.pl/pl/aktualnosci/
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