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Podstawowe prawa obywatela w urzedzie

Prawo uzyskiwania informacji

Obywatel ma prawo zada¢, zeby urzednik szczegétowo poinformowat go o wszystkich okolicznos$ciach, ktére moga wptynac
na ustalenie jego praw i obowigzkéw. Dziatania urzedu powinny zapobiega¢ poniesieniu przez zainteresowang osobe szkody
wynikajacej z nieznajomosci przepiséw prawa. W razie pojawienia sie jakichkolwiek watpliwosci, obywatel powinien zwrdci¢
sie o wyjasnienia do urzednika, zajmujgcego sie zagadnieniami, ktérych te watpliwosci dotycza. Jest on zobowigzany takich
wyjasnien udzieli¢. Jezeli zapytany urzednik nie zajmuje sie dang problematyka, powinien on ustali¢ i wskaza¢ osobe
kompetentna do udzielenia niezbednych wyjasnien i wskazéwek.

Podstawa prawna: art. 9 k.p.a.
Prawo udziatu w postepowaniu

Obywatel, ktérego praw lub obowigzkéw dotyczy postepowanie przed urzedem, ma prawo uczestniczenia w tym
postepowaniu. W szczegélnosci moze on wypowiadad sie co do zgromadzonych w sprawie dowodéw oraz zgtoszonych zadan,
jeszcze przed wydaniem decyzji. Obywatel moze zosta¢ pozbawiony tego prawa jedynie w Scisle okre$lonych sytuacjach, a
mianowicie wtedy, gdy sprawe nalezy zatatwic¢ niezwtocznie z uwagi na niebezpieczehnstwo dla zycia lub zdrowia ludzkiego,
albo na grozaca niepowetowana szkode materialnag. Urzad musi wéwczas w dokumentach sprawy zamiesci¢ informacje o
przyczynie, dla ktérej obywatel pozbawiony byt prawa uczestniczenia w postepowaniu.

Podstawa prawna: art. 10 k.p.a.
Inicjatywa osoby zainteresowanej

Obywatel ma prawo podejmowania dziatan, stuzagcych wyjasnieniu sytuacji faktycznej i prawnej. Dziatania takie sg korzystne
dla jego intereséw, poniewaz sprzyjajg uzyskaniu prawidtowego rozstrzygniecia w mozliwie krétkim terminie. Aktywnie
uczestniczac w postepowaniu, ma on mozliwos¢ wyjasnienia okolicznosci, ktére podlegaja ocenie urzednika w trakcie
zatatwiania sprawy. Powinien zatem - we wiasnym interesie - wykazywac inicjatywe, zwtaszcza w zakresie przedstawiania
dowoddéw. Najbardziej pozadana z punktu widzenia obywatela jest sytuacja, gdy pomiedzy nim a urzednikiem dochodzi do
otwartej wymiany pogladdw, zblizonej do zwyktego dialogu. W sprawach skomplikowanych moze to by¢ jedyny sposéb
unikniecia dtugotrwatych procedur odwotawczych.

Przestrzeganie dobrych obyczajéow

Zawsze nalezy pamietaé, ze bezposrednie kontakty, a zwtaszcza trudnosci z zatatwieniem sprawy, moga sie faczy¢ z
pewnym napieciem, ktérego nie nalezy roztadowywac na urzedniku. Przekroczenie zasad dobrego wychowania, postugiwanie
sie stowami powszechnie uznanymi za obelzywe, a wreszcie akt agresji fizycznej nie powinny mie¢ miejsca po zadnej ze
stron. Funkcjonariusz publiczny podlega szczegdlnej ochronie wynikajacej z przepiséw karnych. Mozna ponies¢ surowg kare
za zniewazenie stowne lub uderzenie urzednika. Z drugiej jednak strony, odpowiedzialno$¢ taka moze by¢ wytaczona, jezeli
okreslone zajscie zostato przez tegoz urzednika sprowokowane.



Podstawa prawna:

- art. 222 kodeksu karnego:

§ 1. Kto narusza nietykalnos¢ cielesna funkcjonariusza publicznego lub osoby do pomocy mu przybranej podczas lub w
zwigzku z petnieniem obowigzkéw stuzbowych, podlega grzywnie, karze ograniczenia wolnosci albo pozbawienia wolnosci do
lat 3.

§ 2. Jezeli czyn okreSlony w § 1 wywotato niewtasciwe zachowanie sie funkcjonariusza lub osoby do pomocy mu przybranej,
sad moze zastosowac nadzwyczajne ztagodzenie kary, a nawet odstgpic¢ od jej wymierzenia.

- art. 226 kodeksu karnego:

§ 1. Kto zniewaza funkcjonariusza publicznego albo osobe do pomocy mu przybrang podczas lub w zwigzku z petnieniem
obowiazkéw stuzbowych, podlega grzywnie, karze ograniczenia wolnosci albo pozbawienia wolnosci do roku.

§ 2. Przepis art. 222 § 2 stosuje sie odpowiednio.
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