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Protokol

z kontroli kompleksowej przeprowadzonej w Gminnym O$rodku Pomocy Spolecznej

w Rakowie

L Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Rakowie jest gminng jednostks organizacyjna

i budzetowg utworzong do realizowania zadan wiasnych i zadan zleconych gminy z zakresu

‘pomocy spoleczne]. Swoim obszarem dzialania obejmuje Gmine, w ktérej zamieszkuje 5 848

0s0b.

Wojtem Gminy jest Pani Alina Siwonia.

Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Rakowie zostal utworzony na mocy Uchwaty
Nr XI/44/90 Gminnej Rady Narodowej w Rakowie z dnia 27 lutego 1990 roku
w sprawie utworzenia jednostki budzetowej pod nazwg ,,Gminny Osrodek Pomocy
Spolecznej w Rakowie”.
Osrodek posiada wlasny REGON 290624595 i NIP 657-228-80-34.

Kierownikiem Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Rakowie jest Pani Teresa

Jasinska.

Osrodek dziala w oparciu o:

1) Statut stanowiacy zalacznik do Uchwaly Nr XXXIX/224/2010 Rady Gminy
w Rakowie z dnia 18 Iutego 2010 roku w sprawie przyjecia Statutu Gminnego
Osrodka Pomocy Spolecznej w Rakowie zmieniony Uchwalg Nr XX11/138/2013 Rédy
Gminy Rakow z dnia 29 stycznia 2013 r. W § 5 Statutu nalezy uaktualni¢ zadania
wlasne gminy, realizowane przez Osrodek w zakresie pomocy spolecznej. Podczas
zmiany Statutu nalezy uaktualnié¢ réwniez publikatory ustaw do nowo obowigzujacych
na dzien wydania nowego dokumentu i przywolaé w nim réwniez ustawe z dnia
9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.

2) Uchwale Nr XXI/114/2005 Rady Gminy Rakéw z dnia 25 lutego 2005 roku
w sprawie zasad przyznawania i odplatnosci za ustugi opiekunicze lub specjalistyczne
ustugi opiekuncze oraz szczegdélowych zasad czeéciowego lub catkowitego zwolnienia

od optlat za te ushugi, jak réwniez trybu ich pobierania.
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3) Upowaznienie AG-0113/18/06 Wdjta Gminy Rakéw z dnia 04 grudnia 2006 roku dla
Pani Teresy Jasifiskiej — Kierownika GOPS w Rakowie do wydawania decyzji
administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spolecznej
nalezacych do wlasciwosci gminy.

4) Zarzadzenie Nr 100/2011 Wojta Gminy Rakéw z dnia 28 grudnia 2011 roku
w sprawie przekazania do realizacji Gminnemu Osrodkowi Pomocy Spolecznej
w Rakowie zadan wynikajacych z ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku z zakresu

wspierania rodziny 1 systemu pieczy zastepcze].

IL. Imi¢ i nazwisko, stanowisko stuzbowe inspektoréw oraz numer i data upowaznienia

do przeprowadzenia kontroli:

Kontrolg przeprowadzili pracownicy Wydziatu Polityki Spotecznej Swietokrzyskiego Urzgdu
Wojewodzkiego w Kielcach:

1. Renata Gwo6zdZ — starszy inspektor wojewddzki w Oddziale Nadzoru nad Realizacja
Zadan Samorzadu Gminnego na podstawic upowaznienia do kontroli nr 18/2014
z dnia 14 stycznia 2014 roku, wydanego z upowaznienia Wojewody Swietokrzyskiego
przez Zastgpeg Dyrektora Wydziatu Polityki Spolecznej Swietokrzyskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Kielcach — Panig Renate Segiecinska,

2. Barbara Smolanko — koordynator kontroli — starszy inspektor wojewd6dzki w Oddziale
Nadzoru nad Realizacjg Zadat Samorzadu Gminnego na podstawie upowaznienia do
kontroli nr 19/2014 z dnia 14 stycznia 2014 roku, wydanego z upowaznienia
Wojewody Swictokrzyskiego przez Zastgpcg Dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej
Swictokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach — Panig Renate Segiecifiska.

Kontrola zostata wpisana do Ksigzki kontroli Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej

w Rakowie pod pozycja 12.

I1I. Data rozpoczecia i zakonczenia czynno$ci kqntrolnych:
Kontrolg przeprowadzono w dniach 15-17 stycznia 2014 roku.

IV. Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontrolg:

Kontrolg przeprowadzono w oparciu o art. 16 ust. 1 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli

w administracji rzgdowej (Dz. U. Nr 185, poz. 1092), art. 22 ust. 8 ustawy z dnia 12 marca
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2004 roku o pomocy spolecznej (Dz. U. z 2013 r., Nr 00, poz. 182 ze zm.) oraz przepisy
rozporzgdzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru

1 kontroli w pomocy spolecznej (Dz. U. z 2005 r. Nr 61, poz. 543).
Kontrola objeto okres od 1 stycznia 2013 r. do dnia kontroli.

Przedmiotem kontroli byta:

1. Struktura organizacyjna osrodka, kwalifikacje kadr.

2. Ocena realizacji zadan z zakresu administracji rzqdowej i zadan wiasnych gminy
wynikajgcych z ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej (Dz. U.
z 2013 r., Nr 00, poz. 182 ze zm.) '

oraz monitorowanie zadav z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zstgpczej

(Dz. U. z 2013 r., Nr 00, poz. 135).

V. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych

nieprawidlowosci oraz ich zakresu i skutkéw:

Gminny Os$rodek Pomocy Spolecznej w Rakowie miesci si¢ w samodzielnym
budynku przy ul. Sieniefiskiego 19, 26-035 Rakéw, tel. 41353 52 01. W wyniku
przeprowadzonej wizytacji ustalono, ze Osrodek zajmuje trzy pomieszczenia. Pokoje
wyposazone sg W sprzet umozliwiajacy wykonywanie pracy biurowej, warunki lokalowe sg
trudne, jednak z informacji Kierownika GOPS wynika, iz Osrodek bedzie remontowany
w 2014 roku.

Glownymi problemami wystepujagcymi w srodowisku, wymagajacymi interwencji
GOPS jest bezrobocie, ub6stwo oraz niepetnosprawnosgé.

Wyplata $wiadczen z pomocy spolecznej realizowana jest w Kasie Urzedu Gminy

w Rakowie lub przelewem na indywidualne konta bankowe klientow.
Ad. 1 Funkcjonowanie osrodka w zakresie zatrudnienia i organizacji pracy.

W Gminnym Osrodku Pomocy Spolecznej w Rakowie ogélem w ramach umowy
0 pracg zatrudnionych jest 6 pracownikéw. Przedmiotem kontroli byla kadra zatrudniona
w obszarze pomocy spotecznej. W kontrolowanym Osrodku w obszarze pomocy spolecznej

zatrudnionych jest 4 pracownikéw, w tym: kierownik, 2 starszych pracownikéw socjalnych
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oraz pracownik socjalny. (Zal. Nr 1 — Tabela dotyczaca kadry zarzadzajacej, pracownikéw
socjalnych oraz pracownikéw swiadczacych specjalistyczne ustugi opiekuncze).

W toku przeprowadzongj kontroli ustalono, iz Kierownik posiada odpowiednie
wyksztalcenie wymagane na zajmowanym stanowisku. Zgodnie z art. 122 ust. 1 ustawy
z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej ukoriczyla specjalizacje w zakresie
organizacji pomocy spolecznej. Pracownicy socjalni, zatrudnieni w kontrolowanej jednostce
posiadajg réwniez wlasciwe kwalifikacje do wykonywania zawodu pracownika socjalnego.
Pracownicy socjalni zatrudnieni w Osrodku posiadaja legitymacje stuzbowe wydane wedtug
wzoru okreslonego rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki Spolecznej. Do obowiazkow
pracownikoéw socjalnych nalezy: przyjmowanie zgloszen klientébw o udzielenie pomocy
spotecznej, rozpoznanie i diagnoza potrzeb socjalnych mieszkancéw, przeprowadzanie
wywiadéw $rodowiskowych i kompletowanie niezbednej dokumentacji do przyznawania
swiadczen, wnioskowanie o udzielenie pomocy, prowadzenie akt osobowych klientéw.

W trakcie przeprowadzonej kontroli w celu zbadania stanu zatrudnienia pracownikow
socjalnych wykorzystano nastepujacy miernik:

- miernik: liczba mieszkancow gminy

liczba zatrudnionych pracownikow socjalnych w OPS = 5 848/3 =1 950

Z powyzszego wynika, iz stan zatrudnienia pracownikéw socjalnych na dzien kontroli jest
zgodny z art. 110 ust. 11 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej (Dz. U.

z 2013 r., poz. 182 ze zm.), na jednego pracownika socjalnego przypada 1 950 mieszkancdw.

Ad. 2. Ocena realizacji zadasi wlasnych gminy dofinansowywanych z budzietu paristwa.

Zasilki stale.

Z informacji przekazanych przez Kierownika Gminnego O$rodka Pomocy Spolecznej
w Rakowie (Zal. Nr 2 — Ustalenia dotyczace realizacji zadah przez OPS) oraz ze
sprawozdania MPiPS-03 za rok 2013 wynika, iz w 2013 roku pomoc w formie zasitku stalego
przyznano dla 66 oséb, w tym dla 52 oséb samotnych na laczng kwote 309 284 z1. Za
wszystkie osoby oplacano skladke zdrowotna.
Kontroli poddano losowo wybrane teczki z dokumentacjg statych zasitkobiorcéw, na

podstawie ktorej wydano decyzje administracyjne nr:

GOPS.8210.R5.9.2013; GOPS.8210.Rs.20.2013; GOPS.8210.Rs.23.2013;
GOPS.8210.Rs.26.2013; GOPS.8210.R5.4.2013; GOPS.8210.Rs5.24.2013;
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GOPS.8210.Rs.13.2013; GOPS.8210.Rs.1.2013; GOPS.8210.Rs.19.2013;
GOPS.8210.Rs.14.2013.

Dokumentacja prowadzona jest w teczkach osobowych opatrzonych imieniem
i nazwiskiem oraz adresem klienta. Skontrolowana dokumentacja zawiera dokumenty
potwierdzajgce opisang w wywiadach sytuacje rodzinna, zawodows, zdrowotng i materialng
klienta oraz 0séb pozostajacych z nim we wspolnym gospodarstwie domowym. Dokumenty
zawieraja date wptywu do osrodka.

Przy zasilkach stalych zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku
0 pomocy spolecznej sporzadzano aktualizacje wywiadéw srodowiskowych nie rzadziej, niz
co 6 miesiecy, mimo braku zmiany danych.

W decyzjach, w ktorych klient miat przyznawang sktadke zdrowotng odnotowano
w podstawie prawnej brak ustawy o swiadczeniach zdrowotnych finansowanych ze srodkéw
publicznych. W decyzjach, ktérym nadawano rygor natychmiastowej wykonalnosci, wpisujac
w podstawie prawnej art. 108 kpa, w postanowieniu i uzasadnieniu nie informowano jednak
klienta, iz decyzji nadano rygor natychmiastowej wykonalnosci z uwagi na jeden z powodow
wymienionych w art. 108 § 1 kodeksu postgpowania administracyjnego. W czesci decyzji
administracyjnych wydanych na zasitki stale zespdl kontrolny odnotowal niewlasciwy
publikator ustawy o pomocy spolecznej oraz nieaktualny publikator kodeksu postepowania
administracyjnego, w czeséci decyzji w podstawie prawnej brak przywolania upowaznienia
Kierownika GOPS do wydawania decyzji administracyjnych w zakresie pomocy spolecznej.

Zespol kontrolny stwierdzit, iz w trzech skontrolowanych decyzjach nie przywolano
art. 108 Kodeksu postgpowania administracyjnego, podczas gdy termin wyplaty $wiadczenia,
wynikajacy z decyzji przypadal przed dniem uprawomocnienia sie przedmiotowej decyzji, np.
(decyzja z dnia 19.03.2013 r., termin wyplaty miedzy 24 a ostatnim dniem miesigca).

W decyzjach informowano stronge o mozliwosci odwolania do Samorzadowego
Kolegium Odwolawczego za posrednictwem Osrodka w terminie 14 dni od daty otrzymania
decyzji. |
Decyzje o przyznaniu pomocy klienci w wigkszosci odbierali osobiscie, potwierdzajac ten
fakt data i podpisem.

Osrodek opfacat sktadki na ubezpieczenie zdrowotne zgodnie z art.17 ust.1 pkt 20
ustawy o pomocy spolecznej oraz art. 66 ust. 1 pkt 26 ustawy o $wiadczeniach opieki

zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych.
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Zasitki okresowe.

Zgodnie z informacjami przekazanymi przez Kierownika Osrodka oraz
sprawozdaniem MPiPS-03 za rok 2013, pomoca okresowa w roku 2013 objeto 146 os6b na
faczng kwote 213 626 zl, z czego calodé stanowi dotacja z budzetu panstwa. Gléwnym
powodem przyznania wsparcia bylo bezrobocie — 113 o0séb. Wysoko$é wyplacanych
zasitkow jest zgodna z art. 38 ustawy o pomocy spolecznej.

Kontroli poddano dokumentacjg oséb objetych pomoca na mocy decyzji:
GOPS.8211.R0.37.3.2013; GOPS.8211.R0.138.2013; GOPS.8211.R0.141.2013;
GOPS.8211.R0.15.2013; GOPS.8211.R0.15.2.2013; GOPS.8211.R0.17.2013;
GOPS.8211.R0.129.2013; GOPS.8211.R0.64.2013.

W podstawie prawnej skontroloﬁranych decyzji administracyjnych zesp6t kontrolny
odnotowal, iz nie przywolano art. 108 Kodeksu postgpowania administracyjnego, podczas
gdy termin wyplaty $wiadczenia, wynikajacy z decyzji przypadal przed dniem
uprawomocnienia si¢ przedmiotowej decyzji. W podstawie prawnej czesci decyzji
administracyjnych wydanych na zasitki okresowe widnial niewlasciwy publikator ustawy
0 pomocy spotecznej, w czgsci réwniez zespdl inspektordéw odnotowal brak upowaznienia
Kierownika GOPS do wydawania decyzji administracyjnych w zakresie pomocy spolec_znej.

Ze skontrolowanych akt wynika, ze na kazdy wniosek o pomoc pracownicy socjalni
sporzgdzali wywiad lub jego aktualizacje (kazdy wniosek opatrzony data wptywu). W aktach
znajdujz sie aktualne dochody z zakladéw pracy, odcinki emerytur 1 rent,
z powiatowych urzedéw pracy, zaswiadczenia o powierzchni gospodarstwa rolnego oraz
swiadczen rodzinnych.’ 7

W pouczeniu decyzji informowano strone o mozliwosci wniesienia odwotania do
Samorzadowego Kolegium Odwotawczego za posrednictwem Os$rodka w terminie 14 dni od

daty dorgczenia decyzji. Do zasadnosci udzielanej pomocy nie wniesiono uwag.

Wieloletni program ,,Pomoc patistwa w zakresie doiywiania®.

Z informacji uzyskanych od Kierownika GOPS w Rakowie wynika, iz w 2013 roku
pomocy w ramach Programu wieloletniego ,,Pomoc panstwa w zakresic dozywiania”

udzielono ogodtem dla 639 oséb. Pomocy w formie positku udzielono ogdlem dla 344 oséb.

W 2013 roku zasitkiem celowym na zakup positku objeto 295 oséb.
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Wykaz placéwek oswiatowych z terenu Gminy Rakéw, w ktérych prowadzone bylo
doiywianie w 2013 rok (Zal. Nr 3)

Rodzaj posilku Liczba | Koszt

Nazwa szkoly dzieci positku
Szkola Podstawowa Jedno gorace danie 41 | 1,50 zt
z Oddziatem Przedszkolnym

w QOcisckach

Szkota Podstawowa Jedno gorace danie 43 1 1,50z

z Oddziatem Przedszkolnym

w Szumsku

Szkota Podstawowa _ Jedno gorace danie 30 | 1,50 zt

z Oddzialem Przedszkolnym w Bardzie

Zesp6t Szkolno-Przedszkolny Jedno gorace danie 65| 1,50 z
w Rakowie

Przedszkole w Rakowie Obiad 34 | 2,80z
Gimnazjum im. Jana Pawla II Obiad 93 | 2,00 z1
w Rakowie

RAZEM 306

Pozytywnym jest fakt, iz we wszystkich szkolach na terenie Gminy Rakéw dzieci
otrzymujg dozywianie w formie goracego positku, co jest zgodne z ideg Programu ,,Pomoc

panstwa w zakresie dozywiania”.

Podczas kontroli sprawdzono losowo wybrane akta $wiadczeniobiorcow dotyczace
przyznanej pomocy w formie zasitkéw celowych w ramach realizacji wieloletniego programu
»-Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”, na podstawie ktérych wydano decyzje

administracyjne nr:

GOPS.8212.Rc.54.2.2013; GOPS.8212.Rc.85.2013; GOPS.8212.Rc.47.2013;
GOPS.8212.Rc.34.6.2013; GOPS.8212.Rc.86.2013; GOPS.8212.Rc.90.2013;
GOPS.8212.Rc.64.2013; GOPS.8212.Rc.93.2013; GOPS.8212.R¢.76.2013.

oraz losowo wybrane akta $wiadczeniobiorcéw dotyczace przyznanej pomocy w formie

positku, na podstawie ktérych wydano decyzje administracyjne o numerach:

GOPS.8223.Rc.23.2013; GOPS.8223.Rc.17.2013; GOPS.8223.Rc.13.2012;
GOPS.8223.Rc.27.2012; GOPS.8223.Rc.29.2012; GOPS.8223 Rec.128.2012;
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GOPS.8223.Rc.39.2013; GOPS.8223.Rc.3.2012; GOPS.8223.Rc.130.2012;
GOPS.8223.Rc.28.2012.

W aktach stanowigcych podstawe do przyznania pomocy znajduje sie kompletna
dokumentacja oraz pozostale zalaczniki okreslajace sytuacje materialno — bytowa os6b
1 rodzin ubiegajacych si¢ o pomoc. W podstawie prawnej decyzji administracyjnych decyzji
wydanych na positki i zasilki celowe w ramach programu ,,Pomoc panstwa w zakresie
dozywiania” zespdt kontrolny odnotowal brak przywolania rozporzadzenia Rady Ministrow
W sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot $wiadczen pienieznych
z pomocy spolecznej, w czedci decyzji widnieje niewlasciwy publikator ustawy o pomocy
spolecznej, w czgsci natomiast brak upowaznienia Kierownika GOPS do wydawania decyzji
admimistracyjnych. W kilku przypadkach sprawdzonych decyzji, wydanych na zasilki celowe,
w podstawie prawnej przywolywano art. 108 Kpa, jednak w postanowieniu i uzasadnieniu
przedmiotowych decyzji nie informowano klienta, iz decyzji nadano rygor natychmiastowe;j
wykonalnosci z uwagi na jeden z powodéw wymienionych w art. 108 § 1 kodeksu
postgpowania administracyjnego. W podstawie prawnej skontrolowanych decyzji
administracyjnych na positki oraz w czgsci decyzji wydanych na zasitki celowe zespot
kontrolny odnotowat, iz nie przywotano art. 108 Kodeksu postepowania administracyjnego,
podczas gdy wyplata $wiadczenia lub pomoc w formie positku byty realizowane przed dniem
uprawomocnienia si¢ przedmiotowej decyzji.

Do zasadnosci udzielanej pomocy nie wniesiono uwag.

Jakos¢é ustug opiekuriczych na terenie gminy ze szczegolnym uwzglednieniem uslug
Swiadczonych na rzecz oséb niepelnosprawnych, przewlekle chorych Iub 0séb

w podesziym wieku.

Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Rakowie realizuje ustugi opiekuncze, ktdre
w mysl art. 50 ust. 3 ustawy o pomocy spolecznej sg uslugami, obejmujacymi pomoc
w zaspokajaniu codziennych potrzeb Zzyciowych, opieke higieniczng, zalecang przez lekarza
pielegnacj¢ oraz w miar¢ mozliwosci zapewnienie kontaktéw z otoczeniem.

W roku 2013 ustugi swiadczone byly dla 3 0séb przez 3 osoby, zatrudnione w GOPS:
2 w ramach umowy zlecenia, 1 osoba w ramach prac spolecznie uzytecznych.

Zasady przyznawania ushug i pobierania odplatnosci reguluje Uchwala Nr
XXU/114/2005 Rady Gminy Rakow z dnia 25 lutego 2005 roku w sprawie zasad przyznawania

i odplatnosci za ustugi opiekuvicze lub specjalistyczne ustugi opiekuricze oraz szczegdlowych



zasad czesciowego Iub calkowitego zwolnienia od oplat za te uslugi, jak réwniez trybu ich
pobierania.

Zgodnie z wymieniona Uchwalg wartos¢ 1 godziny ustug opiekuniczych wynosi 10 z1.
Sprawdzono losowo wybrane akta o numerach decyzji: GOPS-8128.3.2.2013;
GOPS.8128.1.2013; GOPS; GOPS-8128.4.2013.

W aktach klientéw znajdowaly si¢ m. in.: wywiady $rodowiskowe, dokumenty
potwierdzajgce sytuacj¢ dochodowsg i zdrowotna klienta, decyzje administracyjne.

W podstawie prawnej wydanych decyzji administracyjnych odnotowano brak
przywolania rozporzadzenia Rady Ministréw w sprawie zweryfikowanych kryteriow
dochodowych oraz kwot $wiadczen pienigznych z pomocy spotecznej. Zespol kontrolny
odnotowal, iz decyzjom tym nie nadano rygoru natychmiastowej wykonalnosci, podczas gdy
ustugi $wiadczone byly u klienta przed dats uprawomocnienia si¢ decyzji administracyjnej.
Do zasadnosci udzielanej pomocy nie wniesiono uwag.

7 W  okresic objetym kontrola Osrodek nie realizowal zadah zwiazanych ze
swiadczeniem  specjalistycznych ustug opiekuficzych oraz specjalistycznych ustug
opickuficzych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi (art. 18 ust. 1 pkt 3 ustawy o pomocy
spotecznej).

Osoby wymagajgce opieki z powodu wieku, choroby lub niepelnosprawnosci,
niezdolne do samodzielnego funkcjonowania w srodowisku, ktérym nie mozna bylo zapewnié
niezbednej pomocy ustlugowej i opiekunicze] w miejscu zamieszkania, Gminny O$rodek
Pomocy Spolecznej skierowat do domu pomocy spolecznej. W roku 2013 w domach pomocy
spotecznej przebywalo 3 mieszkancéw gminy. W roku tym Kkontrolowana jednostka na
pokrycie kosztéw pobytu podopiecznych w DPS wydatkowala kwote 64 217 zl.

Przyznawanie i wyplacanie zasitkéw celowych i zasilkéw celowych specjalnych.

Zgodnie z art. 39 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej
GOPS w Rakowie przyznaje zasilki celowe, celem zaspokojenia niezbedne] potrzeby
bytowej, a w szczegblnosci na pokrycie czgsei lub catosei kosztéw zakupu zywnosci, lekow
1 leczenia, opalu, odziezy, drobnych remontéw i napraw w mieszkaniu. Zgodnie z art. 41 ust.
1 chtowanej ustawy Osrodek udziela réwniez w szczegdlnie uzasadnionych przypadkach
specjalnych zasitkéw celowych osobie lub rodzinie w wysoko$ci nieprzekraczajacej
odpowiednio kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarujacej lub rodziny, ktore nie

podlegajg zwrotowi.



i

Kontrolowana jednostka w roku 2013, jak wynika z informacji przekazanych przez
Kierownika GOPS (Zatl. Nr 2 - Ustalenia dotyczgce Realizacji zadan przez OPS), udziclita 2
zasitkéw celowych oraz 8 specjalnych zasitkoéw celowych. Zasitki celowe przyznawane byly
w na zakup opalu oraz pokrycie czgsci lub catosci kosztéw lekéw i leczenia. Najczestszym
powodem ubiegania si¢ o zasilek celowy specjalny byly wydatki na zakup opatu i pokrycie
kosztow leczenia.

Podczas kontroli sprawdzone losowo wybrane akta:

Zasitki celowe — GOPS.8212.Rc.1.2013; GOPS.Rc.2.2013;

Zasilki celowe specjalne - GOPS.8212.Res.16.2013; GOPS.8212.Res.9.2013;
GOPS.8212.Res.13.2013; GOPS.8212.Res.12.2013; GOPS.8212.Res.15.2013.

W skontrolowanych aktach znajdowaly si¢ wymagane dokumenty niezbedne do
ustalenia sytuacji rodzinnej, zdrowotnej 1 materialnej osoby lub rodziny.

W decyzjach na zasilki celowe w podstawie prawnej widnialy aktualne publikatory
ustawy o pomocy spolecznej oraz kodeksu postgpowania administracyjnego, rozporzadzenie
Rady Ministrow w sprawie zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz kwot $wiadczen
pieni¢znych z pomocy spolecznej. Decyzjom nadano rygor natychmiastowej wykonalnogci,
wpisujagc w podstawe prawng art. 108 kpa, nie informowano jednak o tym fakcie
W postanowieniu oraz uzasadnieniu decyzji.

W decyzjach na specjalne zasilki celowe odnotowano brak rozporzadzenia Rady
Ministréw w sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot $wiadczen
pienieznych z pomocy spotecznej. W podstawie prawnej skontrolowanych decyzji
administracyjnych zespét kontrolny odnotowal, iz nie przywolano art. 108 Kodeksu
postepowania administracyjnego, podczas gdy termin wyplaty $wiadczenia, wynikajacy
z decyzji przypadat przed dniem uprawomocnienia sie przedmiotowej decyzji.

Strony informowane byty o mozliwosci wniesienia odwotania do Samorzadowego Kolegium
Odwolawczego w Kielcach w ustawowo przyjetym terminie.

Zesp6l inspektordw nie wnidst zastrzezen do zasadnosci udzielonego wsparcia.
Kontrola jakosci pracy socjalnej poprzez analize indywidualnych przypadkow
ze szczegolnym uwzglednieniem wykorzystania instrumentow pracy socjalnej - kontraktu

socjalnego.

Praca socjalna (art. 45 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej) jest

swiadczona na rzecz poprawy funkcjonowania os6b i rodzin w ich $rodowisku spotecznym.
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Wymogi jej prowadzenia okresla art. 6 pkt 12 cyt. wyzej ustawy, gdzie okreslono jg jako
dziatalnos¢ zawodowa majaca na celu pomoc osobom i rodzinom we wzmacniamiu lub
odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania w spoteczefistwie przez pelnienie odpowiednich
1ol spolecznych oraz tworzenie warunkéw sprzyjajacych temu celowi.

W kontrolowanej jednostce praca socjalna podejmowana jest podczas kazdego
kontaktu pracownikdéw socjalnych z podopiecznymi, zaréwno w $rodowisku domowym, jak
i siedzibie Osrodka. Praca socjalna realizowana przez pracownikéw socjalnych polega m. in.
na: odwiedzaniu rodzin, udzielaniu wsparcia, pomocy w wypelnianiu dokumentéw,
umawianiu wizyt u lekarzy specjalistéw, motywowaniu do podjecia dziatan zmierzajacych do
poprawy sytuacji materialnej i zdrowotnej rodziny, informowaniu o sposobie uzyskania
orzeczenia o niepemosprawnosci, motywowaniu klientdéw do poszukiwania pracy.

W 2013 1. pracg socjalng objeto 472 rodzin, przeprowadzono 982 wywiadow
srodowiskowych. W ramach pracy socjalnej Osrodek wspélpracowal z nastepujacymi
instytucjami:

- Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie - w zakresie ustalenia stopnia niepelnosprawnosci
dla klientow OPS, ustalenia sytuacji rodzin - kandydatéw do pelnienia roli rodziny zastepczej,
przeprowadzania wywiadow srodowiskowych u 0sob zobowigzanych do alimentaciji na rzecz
dzieci umieszczonych w rodzinach zastepezych;

- Powiatowym Urzedem Pracy - wspolpraca polegala na wymianie informacji dotyczacych
wspllnych klientéw (na motywowaniu, aktywizowaniu bezrobotnych poprzez kontrakty
socjalne);

- Placowkami O$wiatowymi - codzienna stata wspdlpraca ze szkolami w zakresie
organizowania dozywiania dzieci i mlodziezy w szkolach, ustalaniu z pedagogiem szkolnym
wspolnego planu dziatania w stosunku do rodzin niewydolnych wychowawczo;

- Sgdami rodzinnymi, kuratorami - wspélpraca dotyczyla rodzin niewydolnych wychowawczo
1 polegala na ustanowieniu kuratora dla rodzin, -ograniczeniu badz pozbawieniu wiadzy
rodzicielskiej, umieszczeniu dzieci w placéwkach opiekuriczo-wychowawczych i w rodzinach
zastgpezych;

- Policjg i prokuraturg - wspétpraca dotyczyla gléwnie $rodowisk patologicznych dotknietych
f)rzemocq, alkoholizmem oraz probleméw niewywigzywania si¢ z obowiazku
alimentacyjnego. Wspolpraca polegala na wymianie niezbednych informacji, wspélnej
interwencji w srodowisku,

- Przychodniami lekarskimi, zakladami opickuiiczo-leczniczymi, szpitalami - wspélpraca
wszechstronna, polegata m.in. na wspdlnych wyjazdach w teren do chorych podopiecznych

(pracownik socjalny, pielegniarka §rodowiskowa, lekarz), wypelnianiu dokumentéw w celu
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umieszczenia podopiecznych w zakltadach opiekunczo - leczniczych;
- Organizacjami pozarzadowymi, ZUS, KRUS, Urzedem Skarbowym i immymi o$rodkami
pomocy spolecznej, $wietlicg Srodowiskowg w Rakowie, swietlica wiejskg w Chanczy oraz
swietlicg $rodowiskowa w Ociesgkach. W wymienionych swietlicach w okresie ferii oraz
wakac]i dzieci korzystaja z positkéw finansowanych ze Srodkéw GKRPA.

Waznym instrumentem pracy socjalnej z osobami ubiegajacymi si¢ o pomoc sa
kontrakty socjalne, ktére majg na celu zobowigzanie zainteresowanego do podejmowania
z pracownikiem wspélnych dzialan zmierzajacych do przezwyciczenia jego trudnej sytuacji
zyciowej. W okresie objetym kontrolg Osrodek nie realizowal pracy socjalnej z klientami
pomocy spolecznej w oparciu o kontrakt socjalny, zawarty z podopiecznym poza projektemn

systemowym PO KL.

Monitorowanie sposobu wdrazania ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy

zastepcezej.

Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Rakowie realizuje zadania wynikajace
z ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej na
podstawie Zarzadzenia Nr 100/2011 Wéjta Gminy Rakéw z dnia 28 grudnia 2011 roku
w sprawie przekazania do realizacji Gminnemu Osrodkowi Pomocy Spolecznej
w Rakowie zadaf wynikajacych z ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku z zakresu wspierania
rodziny i systemu pieczy zastepczej.

W kontrolowanym Osrodku w 2013 roku zatrudniony byt asystent rodziny, ktéry miat
pod opieka 13 rodzin. GOPS w Rakowie pozyskat srodki finansowe na zatrudnienie asystenta

w ramach Resortowego programu wspierania rodzin i systemu pieczy zastepczej.

Whioski z przeprowadzonej kontroli;

Pomoc w formie zasitku stalego, okresowego, celowego i positku z programu
wieloletniego ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”, ushig opiekuriczych, zasitku
celowego oraz specjalnego zasitku celowego przyznano zasadnie. W aktach znajdujg sie
m. in.: zawiadczenia z PUP, zaktadéw pracy o wysokosci dochodéw, odcinki rent i emerytur,
zaswiadczenia o Wysokoéci gospodarstwa rolnego, oswiadczenia klientow.

Kierownik GOPS w Rakowie posiada odpowiednie wyksztalcenie na zajmowanym
stanowisku. Pracownicy socjalni, zatrudnieni w kontrolowanej jednostce posiadaja rowniez

wlasciwe kwalifikacje do wykonywania zawodu pracownika socjalnego.
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Stan zatrudnienia pracownikéw socjalnych na dzien kontroli jest zgodny z art. 110 ust.
11 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej, na jednego pracownika
socjalnego przypada 1 950 mieszkaficow. |

W § 5 Statutu nalezy uaktualni¢ zadania wlasne gﬁliny, realizowane przez Osrodek
w zakresie pomocy spolecznej.r Podczas zmiany Statutu nalezy uaktualnié réwniez
publikatory ustaw do nowo obowigzujacych na dzier wydania dokumentu i przywotaé w nim
rowniez ustawe z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepceze;j. )

Warunki lokalowe sa trudne, jednak z informacji kierownika GOPS wynika,
1z Osrodek bedzie remontowany w 2014 roku.

W decyzjach na zasilki stale, w ktorych klient miat przyznawana skladke zdrowotna
odnotowano w podstawie prawnej brak ustawy o swiadczeniach zdrowotnych finansowanych
ze $rodkéw publicznych. W czesci decyzji wydanych na zasilki state, celowe z programu
wieloletniego ,,Pomoc panstwa w zakresie doZywianjé” oraz zasitki celowe, ktorym
nadawano rygor natychmiastowej wykonalﬁos’ci, wpisujgc w podstawie prawnej art. 108 kpa,
w postanowieniu i uzasadnieniu nie informowano jednak klienta, iz decyzji nadano rygor
natychmiastowej wykonalnosci z uwagi na jeden z powodé6w wymienionych w arf. 108 § 1
kodeksu postgpowania administracyjnego. '

Zesp6l kontrolny stwierdzil, iz w czesci skontrolowanych decyzji na zasitki state,
celowe z Programu oraz w decyzjach na zasitki okresowe, positki, specjalne zasitki celowe
oraz ustugi opiekuricze nie przywolano art. 108 Kodeksu postepowania administracyjnego,
podczas gdy wyplata $wiadczenia, pomoc w formie positku Iub ushig opiekunczych
realizowane byly przed dniem uprawomocnienia sie przedmiotowej decyzji.

W podstawic prawnej czesci decyzji administracyjnych wydanych na zasitki state,
okresowe oraz zasilki celowe i positki z Programu, zesp6t kontrolny odnotowal niewlasciwy
publikator ustawy o pomocy spolecznej oraz brak upowaznienia Kierownika GOPS do
wydawania decyzji administracyjnych w zakresie pomocy spolecznej, a w czesci decyzji na

. zasilKi state nieaktualny publikator kodeksu postepowania administracyjnego.

W podstawie prawnej decyzji administracyjnych wydanych na positki i zasitki celowe
w ramach programu ,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”, ustugi opiekuicze oraz
specjalne zasitki celowe, zespot kontrolny odnotowat brak przywolania rozporzadzenia Rady
Ministréw w sprawie zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz kwot $wiadezen

pieni¢znych z pomocy spolecznej.
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Pozytywnym jest fakt, iz we wszystkich szkolach na terenie Gminy Rakéw dzieci
otrzymujg dozywianie w formie goracego positku, co jest zgodne z ideg Programu ,,Pomoc
panstwa w zakresie dozywiania”.

Kontrolowana jednostka nie wykorzystuje kontraktu socjalnego jako instrumentu

pracy socjalne;j.

W kontrolowanym Osrodku w 2013 roku zatrudniony byl asystent rodziny, ktéry miat
pod opieka 13 rodzin.

VL. Ustalen kontroli dokenano w oparciu o:
- sprawdzong dokumentacj¢ oraz informacje i wyjasnienia udzielone przez Kierownika
kontrolowanej jednostki oraz pracownikéw socjalnych.

Tres¢ protokohu i wnioski wynikajace z kontroli oméwiono z Kierownikiem placéwki.

VII. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzezen do ustalen zawartych

w protokole kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokohu:

Kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odmowié podpisania protokotu kontroli,
sktadajagc w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny tej odmowy.
Odmowa podpisania protokotu kontroli nie stanowi przeszkody do podpisania protokotu
przez zespol inspektorow i sporzadzenia zalecen pokontrolnych. Kierownikowi jednostki
podlegajacej kontroli przystuguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokotu kontroli,
umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalen zawartych w protokole. Zastrzezenia zglasza
si¢ na pismie do dyrektora wilasciwego, do spraw pomocy spolecznej wydzialu urzedu
wojewodzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokolu. W przypadku zgloszenia
zastrzezen do protokolu kontroli, termin odmowy podpisania protokotu wraz z podaniem jej
przyczyn biegnie od dnia dorgczenia kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli stanowiska
dyrektora wlasciwego do spraw pomocy spolecznej wydziatu urzedu wojewddzkiego wobec
zastrzezen. Pisemne zastrzezenia do ustalen zawartych w protokole kontroli sg poddawane
analizie przez kontrolujacy dang jednostke zespdt inspektoréw (§ 16 rozporzadzenia Ministra
Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spolecznej Dz. U. nr 61 poz. 543).

Protokol sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden egzemplarz za
poswiadczeniem odbioru otrzymuje Kierownik jednostki podlegajacej kontroli, drugi wlacza

sie do akt kontroli.
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Protokot podpisali:

Ze strony kontrolujgce;j:

[aZ A h.j
ZASTEPUA\ DYEE K TORA

Wydziatt Ftgki oosisczng)

mgr Renoie | Segleciisho

SWIETOKRZYSKI
URZAD WOJEWODZKI
w KIELCACH
Wydziat Polityki Spolecznej
75-514 iGelee, ul. AL 1X Wizkéw Hiele 3

Ze strony kontrolowane;j:

Kierownik
Gminnego Ofrodka flomacy Spoleczne]
w RaKtwie

Teresa Jasiriska

Data podpisania protokotu:

Gminny Osrodek Pomocy Spofecznej
w Rakowie
uf Sienienskiego 19, 26-035 Rakdw

NIP B57-22-88-034, Regon 290624585
tol fax 041 363 52 01



