Protokol
z kontroli problemowej przeprowadzonej w Srodowiskowym Domu Samopomocy
w Kielcach przy ul. Miodowej 7

L. Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli;

Srodowiskowy Dom Samopomocy jest jednostka organizacyjna Miejskiego Osrodka
Pomocy Rodzinie w Kielcach, funkcjonuje w oparciu o Statut i regulamin organizacyjny
MOPR. Miesci si¢ przy ul. Miodowej 7, 25-544 Kielce, numer telefonu 41 362-71-50.

Dom ma charakter lokalny, obszar dziatania obejmuje Miasto Kielce. Prezydentem
Miasta jest Pan Wojciech Lubawski, Dyrektorem MOPR — Pan Marek Scelina, Kierownikiem
SDS jest Pani Agnieszka Spyt. SDS ﬁbdlega Dyrektorowi MOPR, a posrednio — Zastepcy
Dyrektora MOPR.

SDS funkcjonuje od 2000 r. na mocy Zarzadzenia wewnetrznego Nr 30/99 z dnia
31.12.1999 r. Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Kielcach w sprawie
wprowadzenia Regulaminu Organizacyjnego Miegjskiego Osrodka Pomocy Rodzinie
w Kielcach. W § 18 do struktury organizacyjnej Oérodka dodano Srodowiskowy Dom

Samopomocy dla Os6b z Zaburzeniami Psychicznymi.
Srodowiskowy Dom Samopomocy dziata w oparciu o:

Statut Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Kielcach wprowadzony Uchwata
Nr XLIV/797/2013 Rady Miasta Kielce z dnia 16 maja 2013 r. w sprawie nadania Statutu
Miejskiemu Osrodkowi Pomocy Rodzinie w Kielcach, a nastepnie zaktualizowany Uchwatg
Nr LIV/953/2013 Rady Miasta Kielce z dnia 5 grudnia 2013 r. w sprawie wprowadzenia
zmian w Statucie Miejskiego Osérodka Pomocy Rodzinie w Kielcach.

Regulamin Srodowiskowego Domu Samopomocy sporzadzony przez Kierownika
Domu 1 zatwierdzony przez Zastepce Dyrektora MOPR w Kielcach.

Programy dzialalnosci Srodowiskowego Domu Samopomocy na 2013 i na 2014 r.
zatwierdzone przez Zastepce Dyrektora MOPR w Kielcach.

Plany pracy Srodowiskowego Domu Samopomocy na rok 2013 i na 2014 r.

zatwierdzone przez Zastgpce Dyrektora MOPR w Kielcach.



II. Imi¢ i nazwisko, stanowisko stuzbowe inspektoréw oraz numery i daty upowaznienia
do kontroli: |

Kontrole przeprowadzili pracownicy Wydzialu Polityki Spotecznej Swictokrzyskiego Urzedu

Wojewodzkiego w Kielcach:

1. Katarzyna Turkowska — starszy inspektor wojewddzki w Oddziale Nadzoru nad
Realizacjz Zadari Samorzadu Gminnego - koordynator kontroli, dziatajaca na
podstawie upowaznienia do kontroli nr 70/2014 z dnia 30 stycznia 2014 roku
wydanego z upowaznienia Wojewody Swigtokrzyskiego przez Zastepce Dyrektora
Wydzialu Polityki Spolecznej Swietokrzyskiego Urzedu Wojewddzkicgo
w Kielcach — Renate Segiecinska;

2. Magdalena Pracon — starszy inspektor wojewddzki w Oddziale Nadzoru nad
Realizacjg Zadan Samorzadu Gminnego, dziatajaca na podstawie upowaznienia do
kontroli nr 71/2014 z dnia 30 stycznia 2014 roku wydanego z upowaznienia
Wojewody Swietokrzyskiego przez Zastepce Dyrektora Wydzialu Polityki
Spolecznej Swietokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach — Renate
Segiecinska.

Kontrola zostala wpisana do Ksigzki kontroli Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie
w Kielcach pod pozycja 2/2014.

IIl. Data rozpoczecia kontroli i zakonezenia czynno$ei kontrolnych:
Kontrole przeprowadzono w dniach 3 - 4 lutego 2014 roku.

IV. Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontrola.

Kontrole przeprowadzono w oparciu o art. 22 ustawy z dn. 12 marca 2004 roku
o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. z 2013 1. poz. 182 ze zm.), przepisy rozporzadzenia Ministra
Pracy 1 Polityki Spolecznej w sprawie $rodowiskowych doméw samopomocy
z dnia 9 grudnia 2010 roku (Dz. U. Nr 238, poz. 1586), rozporzadzenia Rady Ministréw
z dnia 18 marca 2009 r. w sprawie wynagradzania pracownikéw samorzadowych (t.j. Dz. U.
z 2013 r., poz. 1050), rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r.

w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2005 r. Nr 61, poz. 543).

Kontrolg objeto okres od 1 stycznia 2013 roku do dnia kontroli.



Przedmiotem kontroli bylo:
1. Funkcjonowanie Srodowiskowego Domu Samopomocy w zakresie zatrudnienia
1 organizacji pracy.
2. Analiza prawidlowosci przebiegu procesu przyjmowania uczestnikéw do Domu.
Ocena postgpowania wspierajaco-aktywizujgeego.

4. Analiza wykorzystania miejsc.

V. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych
nieprawidlowosci oraz ich zakresu i skutkow:
Srodowiskowy Dom Samopomocy Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie
w Kielcach przy ul. Miodowej 7 jest osrodkiem wsparcia dziennego typu A — dla oséb
przewlekle psychicznie chorych. Finansowaniem z budzetu pafistwa objete jest 35 miejsc.
W dniu kontroli do SDS skierowanych decyzjg administracyjna zostalo 37 o0sob, w tym:
15 kobiet i 22 mezczyzn.
Gléwnym celem funkcjonowania Domu jest zwigkszenie zaradnosci i samodzielnosci
zyciowej, a takze integracji spolecznej uzytkownikdw.

8% — 16%, 2 czego

SDS funkcjonuje przez pieé¢ dni w tygodniu w godzinach
przynajmniej szes¢ godzin przeznaczonych jest na prace terapeutyczng z uczestnikami SDS
(Zat. 1 — Tygodniowy program zajec).

? na j ednego

Laczna powierzchnia uzytkowa osrodka wsparcia wynosi 500 m
uczestnika przypada ok. 13 m? (Zat. Nr 2 — Ankieta do kontroli srodowiskowych domow
samopomocy). Tym samym spelnia wymagania okreslone w § 18 rozporzadzenia, ktory
stanowi, ze powierzchnia uzytkowa przypadajgca na 1 uczestnika powinna wynosié nie mniej
niz 8 m’.

Srodowiskowy Dom Samopomocy zajmuje nastepujace pomieszczenia:

Na parterze:

sala rekreacyjna z lazienks i toaletg dla oséb niepetnosprawnych, pokéj spotkan, jadalnia,
kuchnia, 2 toalety

na pietrze:

pracownia s$rodowiskowo-przyrodnicza z dwiema toaletami, pracownia komputerowa,
pracownia rekodzieta artystycznego, pracownia fryzjersko-kosmetyczna, dwie toalety, hol,

gabinet pielggniarki z toaleta i prysznicem, gabinet psychologa i pracownika socjalnego,

gabinet Kierownika.



Osrodek jest wyposazony w sprzgt niezbedny do realizacji zadan wspierajaco-
aktywizujgcych m.in, komputery i sprzgt muzyczny, aparat fotograficzny, projektor, sprzet
rehabilitacyjny, sprzet do treningu samoobshugi i zaradnosci zyciowej, krosno, maszyne do
szycia.

Budynek, w ktérym miesci si¢ odrodek posiada udogodnienia ulatwiajace
funkcjonowanic osobom niepetnosprawnym — brak progdéw, posadzki antyposlizgowe,
- podjazd, tazienka dostosowana do 0s6b niepetnosprawnych. Spetniony jest rowniez standard
ustug odnosnie usytuowania w miejscu zapewniajgcym bezpieczenstwo uczestnikow,
posiadania przez dom odpowiedniej ilosci toalet oraz pomieszczen przystosowanych do
prowadzenia w nich zaje¢. W trakcie kontroli trwaty prace nad montazem windy dla oséb

niepetnosprawnych.

Ad 1. Funkcjonowanie .§r0dawiskawego Domu Samopomocy w zakresie zatrudnienia
i organizacji pracy.

W Srodowiskowym Domu Samopomocy w Kielcach przy ul. Miodowej 7 na dzien
kontroli zatrudnionych bylo 10 pracownikéw merytorycznych na nastepujacych stanowiskach
pracy: kierownik, asystent osoby niepetnosprawnej 4 instruktoréw terapii zajeciowej,
pracownik socjalny, konsultant psycholog, 2 piclegniarki — zatrudnione w ramach umowy
o prace na % etatu (Zal. Nr 3 — Tabela dotyczaca pracownikéw SDS).

Przedmiotem kontroli bylo zbadanie kwalifikacji oraz stazu pracy z osobami
z zaburzeniami psychicznymi, pracownikéw zatrudnionych w Srodowiskowym Domu
Samopomocy.

Z analizy akt osobowych kadry merytorycznej wynika, ze kwalifikacje Kierownika
oraz kadry s3 zgodne z wymogami okreslonymi w art. 122 ust.1 o pomocy spolecznej oraz
z rozporzgdzeniem w sprawie stodowiskowych domoéw samopomocy.

Ze skontrolowanych dokumentéw wynika, iz osoby zatrudnione na stanowiskach
instruktor terapii zajeciowej sa w trakcie uzupelnienia wyksztalcenia w zakresie terapii
zajeciowej. ' |

Zgodnie z rozporzadzeniem Dom organizuje szkolenia, w ktérych uczestnicza
pracownicy osrodka. Z przediozonych kontrolujacym dokumentéw wynik, iz ww. szkolenia
odbywajq si¢ nie rzadziej niz co szes$¢ miesiecy.

Dzialania Domu sa wspierane przez opiekunéw, rodzicé6w oraz czionkéw rodzin.

W stosunku do organizacji pracy i kwalifikacji pracownik6w merytorycznych nie

wniesiono zastrzezen.



Ad 2. Analiza prawidlowosci przebiegu procesu pripjmowania uczestnikéw Domu.

Osoba -zainteresowana uczestnictwem w zajeciach, ktére odbywaja si¢ na terenie
Srodowiskowego Domu Samopomocy, zglasza si¢ do Kierownika Domu. Po okresie
adaptacyjnym trwajacym ok. 2 tygodni, zainteresowany sklada wniosek o skierowanie na
pobyt w SDS do Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie w Kielcach dolgczajac:
zaswiadczenie lekarskie wydane przez lekarza psychiatre o wystepujacych zaburzeniach
psychicznych, zaswiadczenie lekarza rodzinnego o braku przeciwwskazan do uczestnictwa
w zajeciach SDS, orzeczenie lekarza orzecznika ZUS Iub orzeczenie o stopniu
niepetnosprawnosci.

Na podstawie zgromadzonych dokumentéw oraz rodzinnego wywiadu
srodowiskowego MOPR wydaje decyzje administracyjng o przyznaniu pomocy w formie
pobytu w Srodowiskowym Domu Samopomocy. Pierwsza decyzja kierujaca osobe do SDS
wydawana jest zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki Spolecznej w sprawie
srodowiskowych doméw samopomocy na 3 miesigce. Pozostale decyzje wydawane sa na
okres 6 miesiecy.

Uczestnicy posiadajg teczki osobowe zawierajace indywidualng dokumentacje,
w sktad ktérej wechodzg m.in. decyzja administracyjna przyznajaca ustugi w SDS, kontrakt
spisywany z kazdym z uczestnikéw zawierajacy informacje o: zapoznaniu si¢ z regulaminem
SDS, proponowanych zajeciach oraz zobowigzaniach o$rodka w stosunku do uczestnika.
Powyzszy dokument jest podpisywany przez uczestnika, jak i Kierownika SDS. Ponadto
w aktach znajdujg sig: wywiad Srodowiskowy cz. IV, karta informacyjna z danymi
osobowymi i medycznymi, zaswiadczenia lekarskie o braku przeciwskazan do uczestnictwa
w zajeciach SDS, karty z leczenia szpitalnego, indywidualne plany postgpowania
wspierajgco-aktywizujgcego, oceny realizacji planéw  postepowania  wspierajaco-
aktywizujacego, notatki stuzbowe i inne dokumenty spisywane przez zespdl wspierajaco-
aktywizujacy np. Skala WAISR.

Kontroli poddano losowo wybrane akta uczestnikow:

MOPR-81272/5965/1/2014, = MOPR-81272/13939/1/2014,  MOPR-81272/5995/1/2014,
MOPR-81272/1012/1/2014, MOPR-81272/6124/1/2014, MOPR-81272/5981/1/2014, MOPR-
81272/6942/1/2014, MOPR-81272/17136/1/2014, MOPR-81272/1953/1/2014, MOPR-
81272/4247/1/2014.

Skontrolowane akta uczestnikow zawierajs dokumenty okreslone w rozporzadzeniu
Ministra Pracy i Polityki Spolecznej w sprawie $rodowiskowych doméw samopomocy
z dmia 9 grudnia 2010 r.



Ad 3. Ocena postepowania wspierajgco - aktywizujgcego

Osoby przebywajace na terenie Srodowiskowego Domu Samopomocy w Kielcach

przy ul. Miodowej 7 korzystaja z zaje¢ i treningéw, ktérych celem jest zwiekszenie

zaradnosci i samodzielnosci zyciowej oraz integracji spoleczne;j.

Cele te realizowane s3 w oparciu o ustugi $wiadczone przez SDS t.:

* poradnictwo socjalne i pomoc w zalatwianiy spraw urzedowych,

* poradnictwo psychologiczne,

* opieke pielegniarska, psychoedukacje, monitorowanie przebiegu leczenia,
* treningi umiejetnosci spotecznych,

* fterapig ruchowa.

Na terenie osrodka wsparcia funkcjonuja pracownie, w ktérych uczestnicy Domu rozwijaja

oraz doskonalg swoje umiejetnosci psychofizyczne;

Srodowiskowa,
komputerowa,

rekodziela artystycznego,
fryzjersko-kosmetyczna,
gospodarstwa domowego.

Zgodnie z rozporzadzeniem w sprawie Srodowiskowych doméw samopomocy kazdy

z cztonkéw zespotu prowadzi Dziennik pracy, ktéry zawiera miedzy innymi:

>
»

>
>
>
>
>

nazwe pracowni,

0gllny plan terapii,

datg zajeé,

imi¢ i nazwisko uczestnikow,

tematy zajeé,

uwagi o przeprowadzonych zajcciach,
podpis instruktora.

Zespdl wspierajgco-aktywizujacy zbiera si¢ codziennie rano w celu omdéwienia

biezacych spraw, ponadto na szkoleniach wewnetrznych oraz 2 razy w roku przy ocenach

indywidualnych plandw wspierajaco-aktywizujgcych uczestnikéw. Raz w tygodniu odbywaja

si¢ zebrania calej spolecznosci Domu, a raz w miesiacu dla rodzicow domownikdw

organizowane sg spotkania ze specjalistami.



Dokumentacja zbiorcza prowadzona w osrodku zawiera imie i nazwisko uczestnika,
numer dowodu osobistego, PESEL, dat¢ i miejsce urodzenia, adres zamieszkania, numer
telefonu, imi¢ i nazwisko opickuna wraz z numerem telefonu, date przyjecia uczestnika do
domu, przyczyny dluzszej nieobecnosci oraz inne informacje zwiazane ze stanem zdrowia
uczestnika, w zakresie niezbednym z punktu widzenia organizaciji i funkcjonowania domu.

Skontrolowane dokumenty sa zgodne z obowigzujacymi przepisami prawa.

Ad 4. Analiza wykorgystania miejsc.
W dniach kontroli na terenie osrodka wsparcia przebywato srednio 32 osoby.
Z przedlozonych do kontroli list obecnosci wynika, iz w zajeciach w okresie objetym

kontrola uczestniczylto $rednio:

2013 r. Liczba decyzji Srednia liczba oséb
styczen 39 33,77
luty 39 36,35
marzec 39 , 36,80
kwiecien 39 33,52
maj 38 36,27
czerwiec 38 35,00
lipiec 37 32,56
sierpien 36 32,66
wrzesien 38 34,38
pazdziernik 38 31,30
listopad 36 35,89
grudzien 37 30,25

2014 r.
styczen 37 35,28

Z analizy list obecno$ci wynika, iz frekwencja na zajeciach w 2013 r. ksztattowata sie
na poziomie bardzo dobrym, wynosita srednio 34 osoby, co stanowito 92% domownikow.

Nieobecnodci sg usprawiedliwiane osobidcie lub telefonicznie przez samych
uczestnikow lub przez opiekunéw. Przyczyny nieobecnod$ci s3  odnotowywane

w miesiecznych listach obecnosci.



Whioski z przeprowadzonej kontroli:
W ocenie Zespohu kontrolujacego Srodowiskowy Dom Samopomocy w Kielcach

wlasciwie realizuje zadania wynikajace z ustawy o pomocy spolecznej, ustawy o ochronie
zdrowia psychicznego oraz rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia
9 grudnia 2010 r. w sprawie Srodowiskowych doméw samopomocy.

Dziatalno$¢ merytoryczng placowki oceniono pozytywnie. Treningi oferowane przez
Dom sa zgodne z w/w rozporzadzeniem. Indywidualne plany postepowania wspierajaco-
aktywizujgcego s3 dostosowane do potrzeb i mozliwoéei psychofizycznych kazdego
domownika.-

Skontrolowana dokumentacja indywidualna i zbiorcza zawiera informacje okreslone
w rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie srodowiskowych doméw
Samopomocy.

Z analizy akt osobowych kadry merytorycznej wynika, ze staz pracy oraz kwalifikacje
zawodowe Kierownika i pracownikéw sg zgodne z wymogami okreslonymi w ustawie
0 pomocy spotecznej 1 w rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki Spolecznej w sprawie
srodowiskowych doméw samopomocy.

Budynek, w ktérym miesci si¢ osrodek posiada udogodnienia utatwiajace
funkcjonowanie osobom niepeinosprawnym. Spetniony jest réwniez standard ustug odnosnie
usytuowania w miejscu zapewniajacym bezpieczenstwo uczestnikéw, posiadania przez dom
odpowiedniej ilosci -toalet oraz pomieszczen przystosowanych do prowadzenia
w nich zajec. |

Zespot inspektoréw pozytywnie ocenia réwniez wykorzystanie miejsc w SDS przy
ul. Miodowej 7. Z analizy list obecnosei wynika, iz frekwencja na zajeciach w 2013 r.
ksztaltowala si¢ na poziomie bardzo dobrym, wynosila srednio 34 osoby, co stanowilo 92%

domownikdw,

VI. Ustalen kontroli dokonano w oparciu o:
- sprawdzong dokumentacje,
- informacje i wyjasnienia udzielone przez Kierownika oraz pracownikéw kontrolowanej

jednostki.



VIL. Pouczenie o prawie i terminic zgloszenia zastrzezen do ustalen zawartych
w protokole kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokolu:

Kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odméwi¢ podpisania protokotu
kontroli, skladajgc w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny tej
odmowy. Odmowa podpisania protokotu kontroli nie stanowi przeszkody do podpisania
protokohlu przez zesp6l inspektorow i sporzadzenia zaleceri pokontrolnych. Kierownikowi
jednostki podlegajgcej kontroli przystuguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokohu
kontroli, umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalen zawartych w  protokole.
Zastrzezenia zglasza si¢ na pismie do dyrektora wlasciwego, do spraw pomocy spolecznej
wydziatlu urzedu wojewodzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu.
W przypadku zgloszenia zastrzezen do protokolu kontroli, termin odmowy podpisania
protokolu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia doreczenia kierownikowi jednostki
podlegajacej kontroli stanowiska dyrektora wilasciwego do spraw pomocy spolecznej
wydzialu urzedu wojewoddzkiego wobec zastrzezen. Pisemne zastrzezenia do ustalen
zawartych w protokole kontroli s3 poddawane analizie przez kontrolujgcy dang jednostke
zespot inspektoréw (§ 16 rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005

r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej Dz. U. Nr 61, poz. 543).

. Protokél sporzgdzono w dwoéch jednobrzmiaeych egzemplarzach, jeden egzemplarz za

pos$wiadczeniem odbioru otrzymuje Kierownik jednostki podlegajacej kontroli, drugi wtacza

si¢ do akt kontroli.

Zalaczniki do protokotu:
1. Tygodniowy program zajec.
2. Ankieta do kontroli srodowiskowych doméw samopomocy.

3. Tabela dotyczaca pracownikéw SDS.

Protokot podpisali:
25-544 KIELGE
NIP 968-08-30-858, Raeg 003677051
{672
Ze strony kontrolujgce;j: Ze strony kontrolowane;j:

1. Katarzyna Turkowska
2. Magdalena Pracon @

Kielce, dnia 21 lutego 2014 r.
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