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Podpis oo Diyrektor
Domu Pomocy Spolecznej
»Cichy Zakatek”
w Konskich

ul. Warszawska 25

Wydziat Polityki Spotecznej Swietokrzyskiego Urzedu Wojewodzkiego w Kielcach
przesyla wystgpienie pokontrolne z kontroli kompleksowej, jaka miata miejsce w dniach
9.10,11 czerwca 2014 r. w Domu Pomocy Spolecznej ,Cichy Zakatek” w Konskich,
ul. Warszawska 25.

Kontrola kompleksowa zostata przeprowadzona na art. 16 ustawy z dnia 15 lipca 2011
r. o kontroli w administracji rzadowej (Dz. U. Nr 185, poz. 1092 z pézn.zm.), art. 22 ust. 8
ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (Dz.U. z 2013 r., poz.182
z pézn.zm.), rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r.
w sprawie domoéw pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 162, poz. 964) oraz rozporzadzenia Ministra
Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej
(Dz.U. 22005 1. Nr 61, poz. 543).

Kontrolg przeprowadzit zespét inspektoréw Oddziatu Nadzoru nad Realizacja Zadan
Samorzadu Powiatowego i Wojewodztwa w Wydziale Polityki Spolecznej Swictokrzyskiego
Urzedu Wojewodzkiego w Kielcach w nastepujacym skladzie:

[. Zofia Syska — Starszy Inspektor Wojewo6dzki, Nr upowaznienia 594/2014 z dnia

03.06.2014 r. (legitymacja shuzbowa Nr 12) — inspektor kierujacy zespotem inspektoréw.

2. Agnieszka Herbu$ - Starszy Inspektor Wojewodzki, Nr upowaznienia 595/2014 z dnia

03.06.2014 r. (legitymacja stuzbowa Nr 8).

3. Wioletta Wieczorek — Starszy Inspektor Wojewddzki, Nr upowaznienia 596/2014

z dnia 03.06.2014 r. (legitymacja stuzbowa Nr 9).

Kontrola przeprowadzona zostata w dniach 9-11 czerwca 2014 r.
Kontrola zostata zarejestrowana w ksigzce kontroli pod poz. 133.

W/w kontrola problemowa obejmowala nastepujace zagadnienia:
Zakres kontroli:

I. Standard $wiadczonych ustug na rzecz mieszkancéw dot.:

a) potrzeb bytowych, zapewniajacych:

- miejsce zamieszkania,

- Wyzywienie,

- odziez i obuwie,

- utrzymanie czysto$ci.

b) potrzeb opiekuriczych, polegajacych na:



- udzielaniu pomocy w podstawowych czynno$ciach zyciowych,

- pielegnacji,

- niezbgdnej pomocy w zatatwianiu spraw osobistych.

¢/ ustug wspomagajacych, polegajacych na:

- umozliwieniu udziatu w terapii zajeciowej,

~ podnoszeniu sprawnosci i aktywizowaniu mieszkancow domu,

- umozliwieniu zaspokojenia potrzeb religijnych i kulturalnych,

- zapewnieniu warunkéw do rozwoju samorzadnosci mieszkancéw domu,

- stymulowaniu nawigzywania, utrzymywania i rozwijania kontaktu z rodzing i spolecznosgcia
lokalna,

- zapewnicniu bezpiecznego przechowywania $rodkéw pienigznych i przedmiotow
wartos$ciowych,

- zapewnieniu przestrzegania praw mieszkaicéw domu oraz zapewnieniu mieszkafcom
dostgpnosci do informacji o tych prawach,

- sprawnym wnoszeniu i zalatwianiu skarg i wnioskéw mieszkancow domu.

II. Realizacja zaj¢é rehabilitacji spolecznej zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Pracy
i Polityki Spotecznej z dnia 14 stycznia 2014 r. w sprawie zajeé rehabilitacji spolecznej
w domach pomocy spolecznej dla osob z zaburzeniami psychicznymi (Dz.U z 2014 r. poz
250).

III. Dokumentacja prowadzona przez DPS dot. mieszkancow.

IV. Kwalifikacje zatrudnionej w DPS kadry pod wzgledem spemienia wymogu wskaznika
zatrudnienia pracownikow zespolu terapeutyczno-opiekunczego.

V. Sprawdzenie realizacji zalecen pokontrolnych z ostatniej kontroli, ktéra miata miejsce
w dniach 18-19.06.2012 1.

W wyniku przeprowadzonej kontroli ustalono:

- Dom Pomocy Spotecznej ,Cichy Zakatck” w Koniskich, ul. Warszawska 25 jest
przeznaczony dla 150 oséb przewlekle psychicznie chorych. Na dziefi kontroli wszystkie
miejsca byly wykorzystane.

- DPS w Koriskich dziata na podstawie statutu i regulaminu organizacyjnego. Obydwa
dokumenty wymagaja zmian dotyczacych aktualnych podstaw prawnych badz dostosowania
zapisow do obowigzujacego prawa.

- DPS w Konskich posiada odpowiednig liczb¢ miejsc w stosunku do liczby mieszkaficow,
jednak pomimo, ze pokoje 4-osobowe posiadaja duzg powierzchnig, to zajmuja je osoby
w wigkszo$ci nie lezace, wobec czego poinformowano dyrektora DPS, iz nalezaloby poczynié
kroki w celu likwidacji nicktorych z pokoi. Ponadto, podczas wizytacji pomieszczeri DPS,
zespdt kontrolny stwierdzil, iz jeden z pokoi 2-osobowych (o powierzchni 12,8 m?)
zamieszkiwany przez 2 mieszkancow jest zbyt ciasny ze wzgledu na duza ilogé mebli
nalezacych do jednego z nich. O rozwiazanie tej sytuacji réwniez zwrécono sie do dyrektora
DPS podczas czynnosci kontrolnych.

- Ogledziny pomieszczetn wykazaly dodatkowo, ze w DPS brakuje pomieszezenia
pomocniczego do prania i suszenia dla bardziej samodzielnych o0séb oraz kuchenek
pomocniczych, kidrych role petni obecnie wydzielone na jadalniach miejsca.

- DPS w Konskich zapewnia warunki sanitarne zgodne z wymogami standardu. W trakcie
kontroli w pokojach mieszkaficéw, tazienkach i pozostatych pomieszczeniach Domu bylo
CZysto.

- DPS zapewnia wszystkim mieszkancom catodobowe, urozmaicone wyzywienie (4 positki
dziennie), w tym diety zalecane przez lekarza. W trakcie kontroli mieszkaficy nie zghaszali
uwag, co do wydawanych positkéw przez Dom.

- Podopieczni maja zapewniong odziez i obuwie odpowiednie do pory roku w niezbednej
ilodci i wedhug potrzeb indywidualnych mieszkanica, wymieniane w razie potrzeby.



- DPS zapewnia mieszkaficom pomoc w podstawowych czynnosciach zyciowych oraz
odpowiednig pielegnacje, w tym pielegnacje w czasie choroby. Nalezaloby lepiej
dokumentowa¢ czynnoéci pielggnacyjne poprzez prowadzenie Dziennika odwiedzin
w szpitalu oraz opisywanie w raportach piclegniarskich oceny stanu psychofizycznego
mieszkanca udajacego si¢ do szpitala i wracajacego po hospitalizacji.

- Dom osiaga wymagany standardem wskaznik zatrudnienia personelu w stosunku do liczby
mieszkaficow. Do wskaznika zaliczane sg rdwniez osoby spoza zespolu terapeutyczno —
opiekuficzego.  Ponadto, osoby te musza byé wiaczone do zespolu i uczestniczy¢
w spotkaniach zespolu, jak réwniez powinny bra¢ udzial w szkoleniach wewnetrznych
organizowanych przez dyrektora DPS dla cztonkéw zespotu terapeutyczno — opiekunczego.

- Wszyscy pracownicy DPS posiadaja odpowiednie kwalifikacje, natomiast zakresy czynnosci
na zajmowanych stanowiskach wymagaja zaktualizowania i zmodyfikowania.

- W kontrolowanym okresie dyrektor DPS organizowal dla pracownikdéw  zespolu
terapeutyczno — opiekunczego szkolenia o ktérych mowa w § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia
MPiPS 2 dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy spolecznej (Dz.U. 22012 r., poz.
964). Nalezaloby w przysziosci planowaé szkolenia wewnetrzne dla personelu tak, aby byla
mozliwos¢ ich realizacji, sporzadzenia protokotu i listy 0séb uczestniczacych.

- Terapeuci zajeciowi zatrudnieni w DPS poprzez bogata oferte zajgc terapeutycznych
umozliwiajg wszystkim mieszkafncom udziat w terapii zaj geiowe;j.

- I'izjoterapeuci zatrudnieni w DPS wykorzystujac zabiegi oferowane na dostepnym sprzecie
DPS staraja si¢ podnosi¢ sprawno$é i aktywizowaé mieszkaficéw Domu.

- Pracownicy omawianego DPS zaspokajaja potrzeby religijne 1 kulturalne wszystkich
mieszkancow.

- DPS w Konskich zapewnia warunki do rozwoju samorzadnosci mieszkancow.

- Pracownicy DPS w Konskich staraja sie nawiazywa¢, utrzymywaé i rozwijaé¢ kontakty

z rodzinami 1 spofecznoscia lokalng chetnymi do wspolpracy.

- Pracownicy DPS w Koriskich zapewniaja bezpieczne przechowywanie srodkow pienigznych
swoim mieszkancom.

- DPS respektuje i przestrzega prawa mieszkaficow.

- DPS sprawnie zatatwia skargi i wnioski mieszkancéw.

- Dokumentacja socjalna, medyczna, a takze dokumentacja dotyczaca terapii zajgciowej

i rehabilitacji prowadzona jest na biezaco i zawiera niezbedne informacje.

- Dom realizuje zajecia z zakresu rehabilitacji spotecznej wymagane rozporzadzeniem
Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 14 stycznia 4014 r. w sprawie zaj¢é rehabilitacji
spotecznej w domach pomocy spolecznej dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi (Dz.U

z 2014 r. poz.250). Z uwagi na fakt, ze rozporzadzenie w sprawie zajg¢ rehabilitacii
spotecznej w domach pomocy spotecznej dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi weszlo

w zycie dopiero od m-ca lutego br. nalezy pozytywnie ocenié zaangazowanie personelu DPS
we wprowadzenie w Zycie zapisow rozporzadzenia i ich realizacje w praktyce.

- Zalecenia pokontrolne wydane po kontroli w 2012 . zostaty zrealizowane.

Ustalen dokenano w oparcin o:

- analiz¢ dokumentacji,

- rozmowy z Dyrektorem DPS p. Barbara Krawczyk,

- rozmowy z Kicrownikiem Dziatlu Opiekuficzo-Terapeutycznego- Rehabilitacyjnego, p.
Monika Kuczkowska oraz pracownikami merytorycznymi i mieszkaficami Domu,

- wizjg lokalng pomieszezen DPS ,,Cichy Zakatek” w Konskich, ul. Warszawska 25.
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Majac na uwadze powyisze ustalenia wynikajace z kontroli wydano nastepujace
zalecenia:

1. Dostosowa¢ statut DPS i regulamin organizacyjny do wymogdw obowigzujacego
prawa.

2. Podjg¢ dziatania majace na celu likwidacje (rozgegszczenie)  pokoi
czteroosobowych, w ktorych zamieszkuja mieszkaficy nielezacy.

3. Dokona¢ zmian w umeblowaniu pokoju 2-osobowego (opisanego w protokole)
tak, aby byta zapewniona jednakowa przestrzen i mozliwo$¢ poruszania si¢ dla
obydwu mieszkaricow.

4. Wygospodarowaé¢ pomieszczenie pomocnicze do prania i suszenia oraz utworzy¢
kuchenki pomocnicze dla mieszkaficow wymagane rozporzadzeniem w sprawic
doméw pomocy spoteczne;.

5. Dokumentowa¢ czymnosci pielegnacyjne wobec mieszkafica przebywajacego
w szpitalu poprzez utworzenie i prowadzenie ,,Dziennika odwiedzin w szpitalu”.

6. Opisywac w raportach pielggniarskich stan psychofizyczny mieszkatica udajacego
si¢ do szpitala i wracajacego po hospitalizacji.

7. Wiaczy¢ do pracy zespolu terapeutyczno-opiekunczego pracownikéw pierwszego
kontaktu spoza zespotu poprzez ich czynne uczestniczenie w spotkaniach zespotu
oraz branie udziatu w szkoleniach wewnetrznych organizowanych przez Dyrektora
DPS dla cztonkéw zespotu terapeutyczno-opickunczego.

8. Przeanalizowaé zakresy czynnosci pracownikéw. Zaktualizowaé i zmodyfikowaé
zakresy czynno$ci tak, aby zawieraly wszystkie wymagane dla takiego dokumentu
zapisy tj. dat¢ nadania, aktualny zakres obowiazkéw i uprawnien, date i podpis
pracownika przyjmujacego zakres, podpis pracodawcy nadajacego dany zakres
czynnosci.

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 1. o pomocy spotecznej (Dz.U.
z 2013 r. poz 182) do powyzszych zalecen pokontrolnych, w terminie 7 dni od ich
otrzymania, dyrektor jednostki podlegajacej kontroli, moze wnic$é zastrzezenia. W przypadku
nie wniesienia zastrzezen nalezy powiadomié¢ Wydziat Polityki Spolecznej SUW w Kielcach
o sposobie wykonania zalecefi w terminie 30 dni od ich otrzymania.
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