Protokét kontroli problemowej w zakresie eksploatacji Systemu
Informatycznego dedykowanego dla Jednostek Organizacyjnych Pomocy
Spotecznej przeprowadzonej w Gminnym Osrodku Pomocy Spofeczne;j

w Sobkowie.

I. Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli;

Gminny Os$rodek Pomocy Spolecznej w Sobkowie jest jednostka organizacyjna
podporzadkowang bezpodrednio Radzie Gminy. Jednostka ma swoja siedzibe przy ulicy Rzeczna 8,
28-305 Sobkdéw. Kierownikiem jednostki jest Pani Renata Brejdak. Jednostka posiada wlasny
NIP: 6561476157 oraz REGON: 290337045 (zal. nr 1). Wéjtem Gminy Sobkéw jest Pani Krystyna
1dzik.

II. Imig i nazwisko, stanowisko sluzbowe inspektotdéw oraz numer i data

upowaznienia do przeprowadzenia kontroli;

Michal Siwierski — kierujacy kontroly — koordynator Wieloosobowego Stanowiska
ds. Analiz:i nadzoru nad SAC, na podstawle upowaznienia nr 704/2014 2z dnia 10 lipca 2014 1.
(nt legitymacii stuzbowej — 10);

Grzegorz Trapcia — inspektor wojewodzki, pracownik Wieloosobowego Stanowiska
ds. Analiz 1 nadzoru nad SAC, na podstawie upowaznienia nr 705/2014 z dnia 10 lipca 2014 1.
(nr dowodu tozsamosci — AWZ, 903597);

Drzialajacy na podstawie art. 22 ust. 13 oraz art. 126 ustawy z dnia 12 marca 2004 «.
o pomocy spoteczne) (Dz. U. z dnia 7 lutego 2013, poz. 182) oraz Rozporzadzenia Ministra
Politykt Spolecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej

(Dz. U. z 2005 r. Nt 61 poz. 543).
III. Data rozpoczecia i zakonczenia czynnosci kontrolnych:
Kontrolg przeprowadzono w dnw 14 lipca 2014 roku.

Kontrole wpisano do prowadzonego przez GOPS w Sobkowie Reestru pregprowadzonych
&ontrofi pod pozycja nr 12.



IV. Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontrola;

Przedmiotem niniejszej kontroli byl sposob eksploatacsi Systemn Informatyeznego ndywanego prees
Jednosthi Organizacyne Pomocy Spofeczney wopewddztwa  swigtokryyskiege w  Gminnym  Odrodkn  Pomocy
Spotecynes w Sobkowie, 2 w szczegdlnosel:

1. Systematyczno$¢ wprowadzania danych do Systemu oraz kompletnosé
przekazywanych  danych 1 sprawozdadi na poziom Wojewody
i Ministerstwa Pracy i Polityki Spoteczne;;

2. Stopien przygotowania pracownikéw Osrodka do obslugi Systemu
oraz stopient zaawansowania jego eksploatacji w kontekscie realizacjt
biezacych zadan jednostki;

3. Ocena poprawnosci konfiguracji Systemu oraz stabilno$ci jego dziatania.

Kontrola objeto okres od 1 styczoia 2013 roku do dnia kontroli.

V. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych

nieprawidfowosci oraz ich zakresu i skutkow:

W sklad Gminy Sobkéw wchodzi 25 solectw, ktore zamieszkuje obecnie okolo 8 500
mieszkancow. W 1990 roku do wykonywania zadan z zakresu pomocy spolecznej zostal powolany
Gminny Osdrodek Pomocy Spoleczne], w ktérym obecnte zatrudnionych jest 7 oséb, w tym:
kierownik jednostki, gtéwna ksiggowa, trzech pracownikéw socjalnych (jeden z nich na pét etatu
obstuguje takze Swiadczenia rodzinne), jedna osoba obstugujgca swiadczenia rodzinne i fundusz

alimentacyjny oraz sprzataczka (/4 etatu).

Ad. 1. Analiza danych pochodzacych ze zbioréw centralnych w postact wykonanych
maportéw (zal. nr 2 1 3) wykazala, iz Gminny Oérodek Pomocy Spolecznej w Sobkowie
we wszystkich kwartalach badanego okresu osiagnal wymagany przez Ministerstwo Pracy i Polityki
Spolecznej prog zgodnosci danych mformatycznych w odniesieniu do danych sporzadzanych
recznie. Informacja na temat poziomu realizacji $wiadczed oraz zgodnosci danych

w poszczegolnych kwartatach badanego okresu przedstawia si¢ nastepujaco:

WARTOSC
WARTOSC SWIADCZEN SWIADCZEN WG ZI()}I({)(]))(I:\IIE(I)\EI(‘ZI
REALIZOWANYCH SPRAWOZDAN
ROK | KWARTAL W POMOST STD BUDZETOWYCH ZREgALWIIfoZ‘EﬂN], YCH
(NARASTAJACO) RB-28S W KWARTALE
(NARASTAJACO)
2013 I 100 823,82 z1 99 974,14 21 100 %
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2013 II 214 529,50 =t 212 158,53 z} 101 %
2013 111 319 238,53 zt 317 013,35 zt 99 %
2013 v 459 273,31 zt 456 282,37 zt 100 %
2014 I 105 727,93 =t 105 663,58 z1 100 %

Niemal wszystkie wymagane przez Wydzial Polityki Spoleczne) sprawozdania
w postact elektronicznej, zardwno resortowe (MPIPS-03-P, MPIPS-03-R, MPIPS-05, MK1/MK2,
DOZYWIANIE, PRZEMOC, SKL-ZDR, SKL-EMRENT) jak i jednorazowe, przekazywano
terminowo. W toku kontroli ustalono, iz nalaczna liczbe 124 sprawozdania resortowe
ijednorazowe przekazywane od 1 stycznia 2013 roku do dnia kontroli (96,8% - 120
sprawozdan) zostalo przekazanych w SAC/CAS z zachowaniem obowiazujacego
terminu, Termin przekroczono przy cztetech sprawozdantach resortowych:
o SKI-EMRENT — Skladki na ubezpieczenie emerytalno-rentowe za I - XII 2012 r.;
termin: 15.01.2013; przekazane: 21.01.2013; 6 dni opdznienia;
® SKL-ZDR — Skladki na ubezpieczenie zdrowotne za I - XII 2012 r.; termin:
15.01.2013; przekazane: 21.01.2013; 6 dni opdznienia;
o SKE-EMRENT - Skladki na ubezpieczenie emerytalno-rentowe za I - XII 2013 r.;
termin: 15.01.2014; przekazane: 17.01.2014; 2 dni opdznienia;
e SKL-ZDR — Skladki na ubezpieczenie zdrowotne za I - XIT 2013 r; terxmin:
15.01.2014; przekazane: 17.01.2014; 2 dni opdznienta;

Ad. 2. System informatyczny POMOST Std., przy pomocy ktérego realizowane sa zadania
pomocy spolecznej aktualnie obstuguje trzech pracownikéw socjalnych wprowadzajacych
do Systemu dane dotyczace waioskoéw klientow, przeptowadzonych wywiadéw srodowiskowych
oraz zrealizowanych decyzji w ramach prowadzonej pracy w wyznaczonych rejonach opiekuriczych.
Ponadto z systemu korzysta¢ moze Kierownik jednostki, informatyk obstugujacy system w ramach
umowy cywilno-prawnej oraz Pani Barbara Kopeé (zal. Nr 4), ktdra nie jest juz pracownikiem
jednostki od ponad szesciu miesigcy.

Gmina Sobkéw uzytkuje siedem kont, ktore sluza do przekazywania sprawozdawczosci

droga elektroniczna za posrednictwem Centralnej Aplikacji Statystycznej (CAS):

Identyfikator Imig Nazwisko Obszar
APR Agmnieszka Prusicka PS, SR, FA
Gminny
F268SOBOW282 |  Sobkéw Osrodek FA
Pomocy
Spolecznej
GI'T Teresa Gidel PS
LM Lucyna Michalska PS
RBB Renata Brejdak WRiSPZ




SWIETSOBKOW Renata Brejdak SR, OP-3
SZ] Renata Brejdak PS

Tizy z wyzej wykazanych kont naleza do Kierownika OPS w Sobkowie Pani Renaty
Brejdak. Ponadto konto o identyfikatorze F26850OBOW282 nie ma przypisanego z imienia
1 nazwiska uzytkownika. '

W trakcie kontroli, zespol kontrolny wygenerowal za postednictwem systetnu Pomost Std.
sprawozdamie MPiPS-03R za caly 2013 r. Analizie poddano tabele Dzial 2A , Udziclone
$wiadczenia — zadania zlecone gminom™ oraz Dziat 2B | Udzielone $§wiadczenia — zadania whasne
gmin”. Po pordwnaniu sprawozdania z jego wersja elektroniczng w Statystycznej Aplikaci
Centralnej przestana pa poziom WPS w dniu 17 stycznia 2014 r. ustalono, iz dane zawarte
w sprawozdaniu zachowuja wysoki stopiei zgodnosci.

Do dnia kontroli w Systemie Informatycznym tutejszego Osrodka zatejestrowanych bylo
1381 rodzin, 4 984 wywiadow oraz 318 $wiadczen. Ogdlem GOPS w Sobkéw wprowadzit
do systemu od poczatku 2013 rolan do dnia konttoli:

— 553 wnioskéw (w tym 161 w 2014 roku);
— 729 decyzje (w tym 251 w 2014 roku);

— 298 list wyplat (w tym 95 w 2014 roku).

Ad. 3. Gminny Oérodek Pomocy Spoteczny w Sobkowie uzywa homologowanego
oprogramowania POMOST Std. w wersji 2-0.0 autorstwa firmy Sygnity (Swiadectwo homologadji
o numerze 2/1.03/PS/GP/2014 wydane 5 stycznia 2014 roku dla,,Systemu Informatycznego
POMOST Standard - Std” wersja G-1.2-1-0.0). POMOST Std posiada $wiadectwa zgodnosc
z aktualoym Opisem Systemu dla pomocy spoleczne] wydane przez Ministra Pracy 1 Polityki
Spolecznej dla: gmiay i powiatu — decyzja ot Nr 2/1.03/PS/GP/2014.

Obstuga informatyczna Gminnego Osrodka Pomocy Spoleczne) w Sobkowie prowadzona
byla w 2013 roku przez informatyka Paniq Iwong¢ Meresinska, na podstawie umowy zlecenia.
W roku biezacym zawarto kolejng umowe zlecenie (Nt 7/2014) na okres od 1 stycznia do 31
grudmia 2014 r. pomiedzy Gminnym Osrodkiem Pomocy Spotecznej w Sobkowie, a Pania Iwona
Meresifiska.

Wopinii  kierownika jednostki, wezwania serwisowe kierowane w  stosunku
do prowadzacego obstuge informatyczna realizowane byly bezzwlocznie i zgodnie z umows,
dotyczyly zatéwno korekty techniczne] strony systemu jak 1 wsparcia merytorycznego
uzytkownikéw w zakresie zmian w oprogramowaniu. INa podstawie analizy oprogramowania
stwierdzono, iz wykonawca obslugi serwisowej jako ostatnia wykonal aktualizacje Systemu

oznaczona numerem 2-3.0. Od poczatku 2013 roku do dnia kontroli program by} systematycznie

7 . ‘



{szesnastokrotnie) aktualizowany (zal. nr 5). Wszystkie aktualizacje w tym okresie zostaly
prawidiowo zainstalowane w systemie.

Pracg programu dostosowano do potrzeb Osrodka poprzez uzupelnienie pizez
administratora Systemu odpowiednich wartoscl w stownikach lokalnych. Oprogramowanie dziala
stabilnie nie powodujac zawieszen systemu operacyjnego czy konfliktow z innymi zainstalowanymi
aplikacjami.

Baza danych jednostki jest archiwizowana w kazdy wtorek i czwartek na dysku lokalnym

oraz raz na miesiac na nosniku zewnetrznym.

Whnioski z przeprowadzonej kontroli:

1. Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Sobkowie uzywa homologowane] wetsji
oprogramowania;

2. System Informatyczny jest zaktualizowany do najnowszej wersji opublikowanej przez
producenta oprogramowania na stronach www w ramach udostepnianego serwisu;

3. Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Sobkowie osiagnat zakiadana 90% zgodnodc
danych informatycznych w odniesientu do danych sporzadzanych recznie
we wszystkich kwartalach badanego okresu;

4. Jedynie 4 ze 124 (3,2 % ogbdhu) sprawozdai przekazano w postaci elektronicznej
do Wydziatu Polityki Spoteczne] z naruszeniem obowiazujgcego terminu;

5. System Informatyczny jest w pelnym stopniu wykorzystywany w biezace] pracy
Oérodka. W systemie realizowane sg wszystkie rodzaje $wiadczen;

6. W systemte Pomost Std. jako aktywny uzytkownik zarejestrowana jest Pani Batbara
Koped, ktora nie jest juz pracownikiem osrodka;

7. Gmina Sobkéw uzytkuje siedem kont w CAS. Trzy z wyzej wykazanych kont nalezs do
Kierownika OPS w Sobkowie Pani Renaty Brejdak. Ponadto konto o identyfikatorze
F2685SOBOW282 nie ma przypisanego z imienia 1 nazwiska uzytkownika.

8. Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej przeprowadza archiwizacj¢ bazy w kazdy wtorek

1 czwartek na dysku lokalnym oraz raz na miesiac na nosniku zewnetrznym.
VI. Ustalen kontroli dokonano w oparciu o:
1. Sprawdzenie sprzetu komputerowego wraz z oprogramowaniem;

2. Sprawozdania dotyczacego zbioréw centralnych za wszystkie kwartaly 2013
oraz I kwartal 2014;
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3. Poréwnania elementoéw sprawozdania MPiPS-03R za okres I-XII 2013 r. w wersji

przestanej do WPS z wersja wygenerowana bezpoérednio z systemu informatycznego;
Tresc protokotu i wnioski wynikajace z kontroli oméwiono z Kierownikiem placdwki.

VII. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzezen do ustalen zawartych

w protokole kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokotu:

Zgodnie z § 15 ust. 2 pkt 7 w zwiazku z § 16 ust. 3 1 ust. 4 rozporzadzenia Ministra Polityki
Spoleczne) z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej (Dz. U.
z 2005 1. Nt 61, poz. 543) Kierownikowi kontrolowanej jednostki przyshuguje prawo zgloszenia
ptzed podpisaniem protokolu kontroli, umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalefl zawartych
w protokole — w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokolu — do Dyrektora Wydziala Polityki
Spotecznej Swigtokrzyskiego Urzedu Wojewédzkiego.

Ponadto zgodnie z § 16 ust. 1 ww. rozporzadzenia Kierownikowi kontrolowane] jednostkt
przystuguje prawo do odmowy podpisania protokotu — z podaniem w terminie 7 dni od dnia jego
otrzymania — pisemnych wyjasnien przyczyn tej odmowy.

Protokét sporzadzono w dwéch jednobrzmiacych egzemplarzach, jeden egzemplarz
za poswiadczeniem odbioru otrzymuje Kierownik jednostki podlegajacej kontroli,

drugi otrzymuje wojt gminy, drugi natomiast wiacza si¢ do akt kontroli.

Kielce, dniz 22.07.2014 1. Sobkéw, dnia M .07 .-9?49../ L' M

Protokél podpisano:
Ze strony prowadzacych kontrole Ze strony kontrolowanych
Kierownik GOPS

w Sobkowie
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