Protokét kontroli problemowej w zakresie eksploatacji Systemu
Informatycznego dedykowanego dla Jednostek Organizacyjnych Pomocy
Spotecznej przeprowadzonej w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej

w Szydlowie.

I. Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

Gminny Osrodek Pomocy Spoleczne) w Szydlowie jest jednostka organizacyjna
podporzadkowana bezposrednio Radzie Gminy. Jednostka ma swoja siedzibe przy ul. Rynek 2,
28-225 Szydiéw. Kierownikiem jednostki jest Pani Stanistawa Zawada. Jednostka posiada wlasny
NIP: 8661467437 oraz REGON: 291040258 (zal. nr 1). Wojtem Gminy Szydiéw jest Pan Jan
Klamczynski.

II. Imig i nazwisko, stanowisko stuzbowe inspektoréw oraz numer i data

upowaznienia do przeptowadzenia kontroli;

Michal Siwierski — kierujacy kontrola — koordynator Wieloosobowego Stanowiska
ds. Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie oraz Nadzoru nad Systemami Informatycznymi
w JOPS, na podstawie upowaznienia nr 896/2014 zdnia 22 wizesnia 2014 r. (nr legitymacji
stuzbowej — 10);

Grzegorz Trapcia — inspektor wojewodzki, pracownik Wieloosobowego Stanowiska
ds. Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie oraz Nadzoru nad Systemami Informatycznymi
w JOPS, na podstawie upowaznieniza nr 897/2014 zdnia 22 wize$nia 2014r. (nrdowodu
tozsamosct — AWZ 903597).

Dziatajacy na podstawie art. 22 ust. 13 oraz ast. 126 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spolecznej (Dz U. z dnia 7 lutego 2013., poz. 182) oraz Rozporzadzenia Ministra
Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 t. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej

(Dz. U. z 2005 r. Nr 61 poz. 543).
III. Data rozpoczgcia i zakoficzenia czynnosci kontrolnych:

Kontrole przeprowadzono w dnin 26 wrzesnia 2014 roku.



Kontrole wpisano do Ksigzki kontroli Urzedu Gminy Szydiéw pod pozycja nt 5.
IV. Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontrola;

Przedmiotem niniejszej kontroli byt sposéb ekploatagi Systemu Informatyegnego asywanego prees
Jednosthi Organizacyine Pomocy Spotecneg wejewddziwa Swigtokryyskicge w Gminnym Osrodkn Pomocy
Spoteczne w Sqydfowie, a w szczegblnoscei:

1. Systematycznoéé wprowadzania danych do Systemu oraz kompletosé
przekazywanych danych 1  sprawozdan na poziom Wojewody
1 Ministerstwa Pracy i Polityki Spolecznej;

2. Stopien przygotowania pracownikéw Osrodka do obstugi Systemu
oraz stopied zaawansowania jego eksploatacji w kontekicie realizacji
biezacych zadai jednostki;

3. Ocena poprawnosci konfiguracji Systetnu oraz stabilnosci jego dziatania.
Kontrolg objeto oktes od 1 ch%nia 2013 roku do dnia kontroli.

V. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych

nieprawidtowosci oraz ich zakresu i skutkdw:

W sklad Gminy Szydléw wchodzi 16 solectw, ktore zamieszkuje obecnie okolo 4 900
mieszkancow. W 1990 roku do wykonywania zadafi z zakresu pomocy spolecznej zostat powolany
Gminny Os$rodek Pomocy Spolecznej, w ktoérym obecnie zatrudnionych jest 6 o0sdb, w tym:
kierownik jednostki, ksiegowa (V2 etatu), trzech pracownikéw socjalnych (w tym jeden zatrudniony
w ramach PO KL}, jedna osoba obstugujaca §wiadczenia rodzinne i fundusz alimentacyjny.

Ad. 1. Analiza danych pochodzacych ze zbioréw centraloych w postaci wykonanych
raportdw (zal. nt 2 i 3) wykazala, iz Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Szydlowic
we wszystkich kwartatach badanego okresu osiagnat wymagany ptzez Ministerstwo Pracy i Polityki
Spolecznej prég zgodnosci danych informatycznych w odniesieniu do danych sporzadzanych
recznie. Informacja npa temat poziomu realizacji $wiadczed oraz zgodnoici danych

w poszczegolaych kwartatach badanego okresu przedstawia si¢ nastepujaco:



WARTOSC
oo | SpanczEsve | zcovoka
ROK | KWARTAL W POMOST STD BUDZETOWYCH ZRE;LWKSEA&}{CH
(NARASTAJACO) RB-288 W KWARTALE
(NARASTAJACO)
2013 I 100 051,52 =z} 98 363,89 zt 101 %
2013 I 195 945,37 z1 195 461,03 zt 98 %
2013 11 280 613,02 z1 279 746,31 =zt 100 %
2013 v 391 934,74 zt 392 119,51 =t 99 %
2014 I 85 243,60 z1 84 23599 2t 101 %
2014 II 167 502,97 z1 167 502,92 =zt 98%

Niemal wszystkie wymagane przez Wydzial DPolityki Spolecznej sprawozdania

w postaci elektronicznej, zardwno resortowe (MPiPS-03-P, MPIPS-03-R, MPIPS-05, MK1/MK2,

DOZYWIANIFE, PRZEMOC, SKL-ZDR, SKL-EMRENT) jak i jednorazowe, przekazywano

terminowo. W toku kontroli ustalono, iz nalaczna liczbg 138 sprawozdafi resortowych

ijednorazowych przekazywanych od 1 stycznia 2013 roku do dnia kontroli (99,3% — 137

sprawozdafi) zostalo pirzekazanych w SAC/CAS z zachowaniem obowigzujacego
terminu, Termin przekroczono przy dwéch sprawozdaniach jednotazowych:

o PSIAZSIOIkw/2014 — Analiza zasitkow okresowych, zasitkéw statych i skladek

na ubezpieczenie zdrowotne oplacane za osoby pobierajace zasilek staly

oraz za osoby uczestniczace w zajeciach w CIS (zapotrzebowanie na III kwattal);

termin: 04.06.2014; przekazane: 05.06,2014; 1 dzien opdznienia.

Ad. 2. System informatyczny POMOST Std., przy pomocy ktorego realizowane sa zadania
pomocy spolecznej aktualnie obstuguje dwoch pracownikéw socjalnych wprowadzajacych
do Systemu dane dotyczace wnioskéw klientéw, przeprowadzonych wywiadéw $rodowiskowych
oraz zrealizowanych decyzji. Jeden z pracownikéw socjalnych zobowiazany jest ponadto
do wypelniania i przesytania sprawozdan oraz tworzenia i zatwierdzania list wyplat,

W Centralnej Aplikacji Statystycznej GOPS w Szydlowie zatejestrowat 4 konta dla trzech
swoich pracownikéw. Pan Krzysztof Niedbata posiada dwa konta.

W trakcie kontroli, zespét kontrolny wygenerowal za posrednictwem systemu Pomost Std.
sprawozdanie MPiPS-03P za caly 2014 r. Analizie poddano tabele Dzial 2B | Udziclone
$wiadczenia — zadania wlasne gmin”. Po poréwnaniu sprawozdania z jego wersja elektroniczng
w Statystyczne] Aplikacji Centralnej przestana na poziom WPS w dniu 1 lipca 2014 1. ustalono,
iz dane zawarte w sprawozdaniu zachowuja wysoki stopiel zgodnosci. Odstepstwem od tej reguly

byt jedynie wiersz 16 — SCHRONIENIE, gdzie kwota i liczba §wiadczert réznila sie dwukrotnie.
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Jak ustalono w toku kontroli réznica spowodowana byfa brakiem wydania decyzji zmieniajacej
na okres kiedy swiadczeniobiorca przebywal w szpitalu.
Do dnia kontroli w Systemie Informatycznym tutejszego Osrodka zarejestrowanych bylo
845 rodzin, 4378 wywiadéw oraz 152 $wiadczed. Ogolem GOPS w Szydlowie wprowadzit
do systemu od poczatka 2013 roku do dnia kontroli:
— 364 wnioskéw (w tym 121 w 2014 roku);
— 386 decyzje (w tym 129 w 2014 roku);

— 253 list wyplat (w tym 99 w 2014 roku).

Ad. 3. Gminny Osérodek Pomocy Spoleczny w Szydiowie uzywa homologowanego
oprogramowania POMOST Std. w wersji 2-3.0 autorstwa firmy Sygnity (Swiadectwo homologacii
o numerze 2/1.03/PS/GP/2014 wydane 5 stycznia 2014 toku dla,Systemu Informatycznego
POMOST Standard — Std” wersja G-1.2-1-0.0). POMOST Std posiada $wiadectwa zgodnosci
z aktualnym Opisem Systemu dla pomocy spolecznej wydane przez Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej dla: gminy i powiatu -~ decyzjg nr Nt 2/1.03/PS/GP/2014.

Obstuga informatyczna Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Szydlowie prowadzona
jest przez Pana Adama Stachowicz, na podstawie porozumien zawieranych rokrocznie pomiedzy
gmina Szydiéw 1 Chmielnik (zal. nr 4).

W opinii  kierownika jednostki, wezwania serwisowe kierowane w  stosunku
do prowadzacego obsluge informatyczng realizowane byly bezzwlocznie i zgodnie z umows,
dotyczyly zardwno korekty technicznej strony systemu jak 1 wsparcia merytorycznego
uzytkownikéw w zakresie zmian w oprogramowanin. Na podstawie analizy oprogramowania
stwierdzono, 1z wykonawca obslugi serwisowej jako ostatnia wykonal aktualizacje Systemu
oznaczong numerem 2-3.0. Od poczatku 2013 roku do dnia kontroli program byl systematycznie
(dwunastokrotnie) aktualizowany (zal. ar 5). Wszystkie aktualizacje w tym oktesie zostaly
prawidtowo zainstalowane w systemie.

POMOST Std. skonfigurowany jest poprawnie, posiada zainstalowana wersje stownikow
centralnych nr 61. W systemie zarejestrowanych jest 4 wzytkownikow, wszyscy byli, badz nadal sa,
pracownikami Osrodka (zal. nr 6).

Pracg programu dostosowano do potrzeb Osrodka poprzez uzupelnienie przez
administratora Systemu odpowiednich wattosci w stownikach lokalnych. Optogtamowanie dziala
stabilnie nie powodujac zawieszen systemu operacyjnego czy konfliktéw z innymi zainstalowanymi
aplikacjami.

Baza danych jednostki jest archiwizowana raz w miesigcu na nosniku zewnetrznym —

pendrive.



Whnioski z przeprowadzonej kontroli:

1. Gminny Oérodek Pomocy Spotecznej w Szydlowie uzywa homologowane] wetsji
oprogramowania;

2. System Informatyczny jest zaktualizowany do najnowszej wersji opublikowane] przez
producenta oprogramowania na stronach www w ramach udostgprianego serwisu;

3. Gminny Oérodek Pomocy Spolecznej w Szydlowie osiagnal zaktadang 90% zgodnoéé
danych informatycznych w odniesieniu  do danych sporzadzanych recznie
we wszystkich kwartalach badanego okresu;

4. Jedynie 1 ze 138 (0,7 % ogdhy) sprawozdaft przekazano w postaci elektronicznej
do Wydziatu Polityki Spotecznej z naruszeniem obowigzujacego terminu;

5. Jeden z pracownikéw GOPS w Szydlowie posiada dwa konta uzytkownika CAS;

6. System Informatyczny jest w pelnym stopniu wykorzystywany w biezacej pracy
Oérodka. W systemie realizowane sa wszystkie rodzaje swiadczes;

7. Po poréwnaniu sprawozdania z jego wersja clektroniczna w Statystycznej Aplikacji
Centralnej ustalono, iz dane zawarte w sprawozdaniu zachowuja wysoki stopiefl
zgodnodci. Odstepstwem od tej reguly byt jedynie wiersz 16 — SCHRONIENIE, gdzie
kwota 1 liczba $wiadczeft réznita sie dwukrotnie. Jak ustalono w toku kontroli réznica
spowodowana byla brakiem wydania decyzji zmieniajacej naokres kiedy
swiadczeniobiorca przebywal w szpitalu;

8. Gminny Oérodek Pomocy Spolecznej przeprowadza atchiwizacje bazy raz na dwa
tygodnie. Baza zgiywana jest na pendrive.

Na podstawie ustalef kontroli dzialalnos¢ kontrolowanej jednostki ocenia si¢ pozytywnie

z uchybieniami. fednostka na biezaco korzysta z aktualnej wersji oprogramowania dedykowanego
dla jops. Dane informatyczne zachowuja wysoki poziom zgodnosci z danymi optacowywanymi
w formie tradycyjnej. Uwagi zespolu kontrolnego sprowadzaja si¢ jedynie do braku wydania decyzji
zimieniajacej przyznanie $wiadczenia w formie schronienie w sytuacji gdy $wiadczeniobiorca
przebywal przez dluzszy okres w szpitalu oraz posiadahia przez jednego z pracownikéw dwodch
kont w CAS.

VI. Ustalen kontroli dokonano w oparciu o:

1. Sprawdzenie sprze¢tu komputerowego wraz z oprogramowaniem;
2. Sprawozdania dotyczacego zbiordw centralnych za wszystkie kwartaly 2013 oraz I
1 IT kewartale 2014;



3. Porownania elementéw sprawozdania MPiPS-03P za okres I-VI 2014 r. w wersji

przestane] do WPS z wersja wygenerowana bezposrednio z systemu informatycznego;
Tres¢ protokohu 1 wnioski wynikajace z kontroli oméwiono z Kierownikiem jednostki.

VII. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzezen do ustalen zawartych

w protokole kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokolu:

Zgodnie z § 15 ust. 2 pkt 7 w zwiazku z § 16 ust. 3 i ust. 4 rozporzadzenia Ministra Polityki
Spolecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U.
z 2005 . Nr 61, poz. 543) Kierowntkowi kontrolowanej jednostki przystuguje prawo zgloszenia
przed podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalefl zawattych
w protokole — w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokolu — do Dyrektora Wydzialu Polityki
Spolecznej Swic;tokrzyskiego Urzedu Wojewodzkiego.

Ponadto zgodnie z § 16 ust. 1 ww. rozporzadzenia Kierownikowi kontrolowanej jednostki
przystuguje prawo do odmowy podpisania protokotu — z podaniem w terminie 7 dni od dnia jego
otrzymania — pisemnych wyjasniefl przyczyn tej odmowy.

Protokdl sporzadzono w dwdch jednobrzmiacych egzemplarzach, jeden egzemplatz
za  poSwiadczeniem odbioru otrzymuje Kierownik jednostki podlegajacej kontroli,

drugi natomiast wlacza si¢ do akt kontroli.

Kielce, dnia 01.10.2014 1. Szydléw, dnia ......oniinl
Protokét podpisano:
Ze strony prowadzacych kontrole Ze strony kontrolowanych
Kierownik GOPS
w Szydlowie
Michal Siwierski
7 Cniny
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