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Protokol
z kontroli problemowej przeprowadzonej w dniach 17 — 18 lipiec 2014 r.
w Domu Pomocy Spolecznej ,,Sadyba” w Skwirzowej 38.

1. Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

Dom Pomocy Spolecznej w Skwirzowej przeznaczony jest dla 46 0sdb w podesziym
wieku oraz o0s6b przewlekle somatycznie chorych. Podmiotem prowadzgcym DPS jest
Fundacja SADYBA z siedzibg w Bystrej, ul. Klimczoka 80, 43 — 360 Bystra na podstawie
umowy z Powiatem Sandomierskim. Dyrektorem Domu jest Pan Wlodzimierz Stomczynski.
Dom posiada Regon: 240562930 oraz NIP 9372515478.

Dom Pomocy Spolecznej zarejestrowany jest w Rejestrze Wojewody pod pozycja Nr 36 —
decyzja Wojewody Swigtokrzyskiego znak: PS.11.9423.2.5.2011 z dnia 11 lutego 2011 r. na
czas nieokreslony.

2. Imig i nazwisko, stanowisko sluzbowe inspektoréw oraz numer i data upowaznienia
do przeprowadzania kontroli:

Kontrol¢ przeprowadzil zesp6t inspektoréw Oddziatu Nadzoru nad Realizacjg Zadan
Samorzadu Powiatowego i Wojewodztwa w Wydziale Polityki Spotecznej Swietokrzyskiego
Urzedu Wojewodzkiego w Kielcach w nastepujgcym sktadzie:

1. Wioletta Wieczorek — starszy inspektor wojewodzki, Nr upowaznienia 697/2014 z dnia
11.07.2014 r. (legitymacja shuzbowa Nr 9). Inspektor kierujacy zespolem inspektoréw.

2. Zofia Syska — starszy inspektor wojewddzki, Nr upowaznienia 696/2014 z dnia 11.07.2014
r. (legitymacja shuizbowa Nr 12).

Kontrola zostata wpisana do ksiazki kontroli pod poz. Nr 5.

3. Data rozpoczecia i zakonczenia czynnosci kontrolnych:

Kontrola przeprowadzona zostata w dniach: 17 — 18 lipiec 2014 1.
4. Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontrolg:

Na podstawie art. 16 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji
rzadowej (Dz.U. Nr 185, poz. 1092), art. 22 pkt 9 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (tj. Dz.U. z 2013 1., poz. 182 ze zm.), rozporzgdzenia Ministra Pracy i Polityki
Spolecznej z dnia 23 sierpnia 2012 roku w sprawie dom6w pomocy spolecznej (Dz.U. Nr
162, poz. 964) oraz rozporzadzenia z dnia 23 marca 2005 roku w sprawie nadzoru i kontroli
w pomocy spolecznej (Dz.U. z 2005 r., Nr 61 poz. 543) zespot inspektoréw Oddziatu
Nadzoru nad Realizacja Zadan Samorzadu Powiatowego i Wojewodztwa w Wydziale Polityki
Spolecznej SUW przeprowadzit w Domu Pomocy Spolecznej ,,Sadyba” w Skwirzowej
kontrole problemowa. Kontrola objeto okres od 01.01.2014 r. do dnia kontroli.

Zakres kontroli:

I. Standard $wiadczonych uslug na rzecz mieszkancéow:

a) opiekuriczych, polegajacych na: _

- udzielaniu pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych,
- pielegnacji,
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- niezbednej pomocy w zalatwianiu spraw osobistych.

b) wspomagajacych, polegajgcych na:

- umozliwieniu zaspokojenia potrzeb religijnych i kulturalnych,

- zapewnieniu warunkéw do rozwoju samorzgdnosci mieszkancéw domu,

- stymulowaniu nawigzywania, utrzymywania i rozwijania kontaktu z rodzing i spotecznoécia
lokalna,

- zapewnieniu bezpiecznego przechowywania srodkow pienieznych i przedmiotdéw
wartosciowych,

- zapewnieniu przestrzegania praw mieszkanc6w domu oraz zapewnieniu mieszkaficom
dostgpnosci do informacji o tych prawach,

- sprawnym wnoszeniu i zalatwianiu skarg i wnioskéw mieszkancéw domu.

II. Dokumentacja prowadzona przez DPS dot. mieszkancéw.

5. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stapu faktycznego, w tym ujawnionych
nieprawidlowesci oraz ich zakresu i skutkow.

W czasie kontroli stwierdzono, iz w DPS umieszczonych byto 46 oséb, w tym: 32
mieszkancow w podeszlym wieku i 14 mieszkaricéw przewlekle somatycznie chorych. Wérdd
mieszkanicdw sg 2 osoby ubezwlasnowolnione, dla ktérych opiekunami prawnymi sa
czlonkowie rodziny, nie ma os6b umieszczonych w DPS z postanowienia sadu.

Mieszkancy przebywaja w DPS na tzw. ,starych zasadach™ — 4 osoby oraz wg.
»nowych zasad”, tj. umieszczonych po 1 stycznia 2004 r. — 42 osoby.

Odpiatnos¢ za pobyt w dps ksztaltuje sie nastepujaco:

- z rent 1 emerytur — 45 oséb,

- z rent socjalnych — 4 osoby,

- z zasitku pielggnacyjnego — 1 osoba.

Miesigczny koszt utrzymania mieszkanca w 2014 r. wynosi 2 990,00 #1, $rednia odplatnosé za
mieszkanca to 1 487,84 zi.

Srednia dzienna stawka zywieniowa to 9,07 z1.

W trakcie wizji lokalnej Domu zdecydowana wiekszo$¢ mieszkancéw przebywala
w pokoju dziennego pobytu ogladajac telewizje lub na zewnatrz budynku pijac kawe i herbate
lub spacerujac po okolicy, gdyz byla tadna pogoda, niektére osoby przebywaly w swoich
pokojach. Podczas ogledzin w pokojach, tazienkach i pozostalych pomieszczeniach Domu
bylo czysto i estetycznie.

W dniach kontroli prace swiadczyli nastepujgcy pracownicy bezposredniej opieki:
17.07.2014 r.:

od 7.00 do 19.00:

- opieka — 4 osoby,

- dzial czystoséci — 1 osoba,

- recepcja — 1 osoba,

od 7.00 do 15.00:

- terapia zajeciowa — 1 osoba,
od 10.00 do 18.00:

- rehabilitacja — 1 osoba,

od 19.00 do 7.00:

- opieka — 2 osoby
18.07.2014 r.:

od 7.00 do 19.00:

- opieka — 4 osoby,

- pielegniarka — 1 osoba,
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- dzial czystosci — 2 osoby,

- recepcja — 1 osoba,

od 7.00 do 15.00:

- terapia zajeciowa — 1 osoba,
od 10.00 do 18.00:

- rehabilitacja — 1 osoba,

od 19.00 do 7.00:

- opieka - 2 osoby

W trakcie kontroli wyznaczeni do pracy w dniach: 17 — 18 lipca 2014 r. pracownicy
znajdowali sie na swoich stanowiskach pracy.

I. Standard swiadczonych uslug na rzecz mieszkancow.
a) Potrzeby opiekuncze.

- Udzielanie pomocy w podstawowych czynno$ciach zyciowych

W DPS ,Sadyba” pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych udzielaja gléwnie
opiekunki ale takze pozostaly personel bezposredniej opieki w zaleznosci od potrzeb. Pomoc
ta udzielana jest w nastepujacym zakresie:

- toaleta poranna i wieczorna (mycie, czesanie, golenie, czyszczenie zgbow i protez) — pomoc
catkowita 11 oséb, czeéciowa 23 osoby,

- ubieranie 1 przebieranie — 18 osdb,

- Zmiana pamperséw — 16 0sob,

- zalatwianiu potrzeb fizjologicznych,

- przemieszczanie si¢ na terenie budynku i poza nim, asystowanie podczas wyjazdéw i
spacerow,

- utrzymanie czystosci i porzadku w pokojach mieszkalnych,

- pomoc w spozywaniu positkéw ~ catkowita 2 osoby, czesciowa 4 osoby.

Sposrod wszystkich mieszkancéw Domu 7 0séb porusza sie na woézkach inwalidzkich, 4
osoby przy pomocy balkonika i 4 osoby przy pomocy laski, 5 mieszkancoéw jest lezgcych,
wymagajacych wszystkich czynnosci samoobstugowych.

Czynnosci dotyczace higieny osobistej reguluje ,,Procedura higieny osobistej” — zalaeznik
Nr 1.

Dom zapewnia mieszkancom podstawowe srodki higieny osobiste] ( reczniki, papier
toaletowy, mydlo, szampon, pltyn do kapieli). Mieszkancy réwniez z wilasnych funduszy
zakupujg Srodki do higieny oraz kosmetyki — w zaleznosci od potrzeb 1 upodoban mieszkanca.

W trakcie kontroli nie stwierdzono uchybien w zakresie udzielanej pomocy w
podstawowych czynnosciach zyciowych, mieszkafcy réwniez nie zgtaszali krytycznych uwag
w tym zakresie,

- pielegnacja.

Pielegnacja mieszkancéw, w tym pielegnacja w czasie choroby zajmujg sie przede
wszystkim pielegniarki oraz opiekunki i rehabilitant.
Zabiegi pielggnacyjne obejmujg :
- profilaktyke przeciwodlezynowa ( zmiana pozycji ciala co 2-3 godz., utrzymanie
prawidlowej higieny ciala, stosowanic materacéw i podkladéw przeciwodlezynowych,
smarowanie i ocklepywanie),
- usprawnienie mieszkanca — rehabilitacja przylézkowa, zabiegi rehabilitacji i fizjoterapii
zlecone przez lekarza,
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- kgpiel, obcinanie wlosow, ukladanie fryzur ( realizuje je opiekunka zatrudniona w DPS),
- zmiang bielizny poscielowej,
- podawanie lekow, zmian¢ opatrunkéw i wykonywanie innych zabiegéw pielegnacyjnych
zleconych przez lekarza,
- monitorowanie czynnosci zyciowych (pomiar ci§nienia, poziomu glukozy, temperatury itp.).
Czynno$ci pielggnacyjne dokumentowane sa w ,Karcie wykonywania - zabiegéw
pielegnacyjnych” oraz ,,Zeszycic kapieli”. '
Pracownicy Domu odwiedzaja mieszkancéw przebywajacych w szpitalu, spedzaja z nimi
czas, rozmawiaja, dostarczaja potrzebne produkty, wykonuja niezbedne zabiegi
pielegnacyjne.
W przypadku, kiedy mieszkaniec znajduje si¢ w szpitalu odleglym od Domu, odwiedzajg go
lokalni wspotwyznawcy - cztonkowie Zboru Swiadkéw Jehowy.
Wszyscy mieszkancy objeci sa opieka lekarskg i pielegniarskg. Zarejestrowani sg
w Niepublicznym Zakladzie Medycyny Rodzinnej w Sulistawicach 114, gm. Loniéw, gdzie
korzystaja z porad lekarza rodzinnego. Lekarz rodzinny przyjmuje mieszkancéw w DPS
w ramach wizyt domowych srednio raz w tygodniu oraz na kazde wezwanie. Ponadto
mieszkancy korzystaja z ushug lekarzy specjalistéw takich jak: neurolog, laryngolog,
okulista, stomatolog, psychiatra, ginckolog, urolog, kardiolog, dermatolog, pulmonolog i
inni. Ushugi lekarzy specjalistow zapewniaja poradnie specjalistyczne w Sandomierzu,
Stalowej Woli 1 inne - w zaleznosci od potrzeb. Wizyty u lekarzy specjalistow rejestrowane
sa w ,, Zeszycie wizyt u lekarzy specjalistow” prowadzonym przez personel medyczny.
Badania laboratoryjne realizuje Niepubliczny Zaklad Medycyny Rodzinnej w Sulistawicach.
Dom pokrywa mieszkaricom odplatnodé za leki ryczattowe oraz do limitu ceny, zapewnia
srodki opatrunkowe oraz pampersy (DPS/NFZ). Z pampersow/pieluchomajtek korzysta 16
mieszkancow DPS.

Po przeprowadzeniu rozméw z mieszkadicami i pracownikami oraz analizie
prowadzonej dokumentacji stwierdza sig, iz Dom zapewnia wszystkim mieszkaficom
odpowiednig pielegnacje, w tym pielegnacje w czasie choroby.

- niezbedna pomoc w zalatwianiu spraw osobistych.

W kontrolowanym DPS pomoc w zatatwianiu spraw osobistych mieszkanca $wiadcza:
pracownik socjalny, osoby pierwszego kontaktu, piclegniarka, terapeuta zajeciowy, kierowca.
Najczesciej pomoc ta dotyczy kontaktéw z roznymi urzedami i instytucjami (sady, banki,
urzedy gminy — dowody osobiste, sprawy spadkowe, zgony mieszkancéw, ZUS, KRUS —
renty, zasilki stale, Zesp6! ds. Orzekania o Niepelnosprawnosci itp.) oraz reprezentowania
mieszkancéw w tych instytucjach, kontaktéw z rodzing, opiekunami lub znajomymi na
indywidualng prosbe mieszkanca (pisanie listéw, rozmowy telefoniczne, organizowanic
wyjazdu do rodziny) i Srodowiskiem lokalnym. Ponadto pracownicy socjalni dokonuja
zakupéw wedlug osobistych zyczen mieszkancéw (zgodnie z ,,Procedura dokonywania
zakup6w dla mieszkancéw” — zalacznik Nr 2.)

W irakcie Kkontroli stwierdzono, ze pracownicy DPS udzielaja mieszkaficom
potrzebnej pomocy w zalatwianiu spraw osobistych.

b) potrzeby wspomagajace

- umozliwienie zaspokajania potrzeb religijnych i kulturalnych.

W Domu Pomocy Spolecznej przebywaja mieszkancy bedacy cztonkami Zboru Wyznawcow
Swiadkéw Jehowy. Nie ma mieszkarficéw innych wyznan.

Mieszkancy maja do dyspozycji salg pelniges role kaplicy, w ktorej codziennie kapelan
w ramach wolontariatu omawia wybrany fragment Pisma Swigtego oraz udziela duchowego
wsparcia mieszkaficom wedlug potrzeb. Ponadto dwa razy w tygodniu (niedziela, czwartek)
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dla oséb chetnych organizowany jest wyjazd na spotkanie religijne. Pozostali mieszkancy
majg mozliwos¢ odstuchu przebiegu spotkania, ktéry odbywa sie w sali spotkan.

Personel Domu zapewnia mieszkaicom udzial w imprezach kulturalnych zgodnie
z zatozonym planem. W dniach od poniedziatku do piatku imprezy organizujg pracownicy
terapii zajeciowej zas w soboty i niedziele organizacjg czasu wolnego zajmujg sie opiekunki.
Mieszkancy maja mozliwo$¢ wyjazdu do restauracji, uczestnicza w wieczorkach tanecznych,
koncertach, wycieczkach i wyjazdach na zgromadzenia czlonkéw Zboru.
W tym roku mieszkancy mieli mozno$¢ wyshuchania koncertéw oraz spotkania sie i rozmowy
z bardem krakowskim p. Kazimierzem O¢wiejg, solistka Larysa Drzazga oraz Chérem
Kameralnym, ktérego czlonkowie spedzili w DPS caly dzief.
Wykaz zrealizowanych imprez kulturalnych w 2014 1. — do dnia kontroli — zalacznik Nr 3.

7 przeprowadzonych czynno$cl kontrolnych wynika, ze mieszkaicy Domu majg
mozliwos¢ zaspokojenia potrzeb religijnych zgodnie ze swoim wyznaniem oraz kulturalnych
wedlug potrzeb 1 adekwainie do ich mozliwosci psychofizycznych.

- zapewnienie warunkoéw do rozwoju samorzadnosci mieszkancéw domu.

Spolecznosé¢ Domu wybiera Radg Mieszkancdw, ktora reprezentuje ich interesy wobec
Dyrektora DPS. Ostatnie wybory Rady Mieszkancow odbyly sie 16.11.2012 r. W spotkaniu
wziglo udzial 23 mieszkaficow DPS w Skwirzowej, ktorzy wybrali 3-osobowsz Rade
Mieszkancow. Czlonkowie Rady wyrazili zgode i gotowoséé do pelnienie funkeji cztonkow
Rady. Spotkania Rady Mieszkancéw z Dyrektorem odbywajg si¢ srednio raz w miesigcu lub
czgscie] w zaleznosci od potrzeb. Tematem spotkan sa problemy z zyecia spolecznosci
mieszkancow, organizacja $wiat i imprez np. ksztaltowanie dobrej atmosfery w Domu,
zbidrka funduszy na kwiaty do ogrodu i na wigzanki pogrzebowe, ocena nowych
pracownikow, postgpowanie z osobami z zaburzeniami psychicznymi i chorobg Alzheimera,
organizacja wolnego czasu w weekendy, zywienie itp. Spotkania sg protokolowane.
Protokoly zawierajg dat¢ spotkania, wykaz oséb obecnych na spotkaniu, temat spotkania.
W trakcie kontroli pouczono pracownika socjalnego, aby protokoly ze spotkan Rady
Mieszkancow zawieraly rowniez podjete wnioski i ustalenia.

- stymulowania nawigzywania, utrzymywania i rozwijania kontaktu z rodzing
i spolecznoscia lokalng,

Rodziny mieszkancéw majg mozliwoéé odwiedzania swoich bliskich na terenie DPS.
W Domu znajduje si¢ pokéj goscinny, w ktérym mogg odbywacé sie odwiedziny rodzin, mogg
tam réwniez przenocowaé odwiedzajacy z dalszych stron. Pracownik socjalny oraz osoby
pierwszego kontaktu pomagajs nawiazywal kontakty z rodzing poprzez zachecanie
mieszkaficéw do korespondencji i rozméw telefonicznych oraz udzielanie pomocy w tym
zakresie ( pomoc w pisaniu i wysylaniu listéw, pomoc w dotadowaniu telefondw,placeniu
abonamentow itp.). Staly kontakt z rodzing i znajomymi utrzymuje 37 mieszkancow,
7 sporadycznie a 2 mieszkancéw nie utrzymuje kontaktéw z rodzing 1 przyjaciéimi.
Pracownicy udzielajg réwniez pomocy dotyczacej wyjazdu do rodziny, nickiedy towarzysza
mieszkancom w tych wyjazdach, jak rowniez zapewniajg potrzebna opicke podczas
wyjazddéw czy wyjs¢ poza DPS.
W DPS Sadyba funkcjonuje Ksigga Gosei, w ktorej wpisywane sa wszystkie odwiedziny
u mieszkanicow, na recepcji DPS jest réwniez zeszyt, w ktérym wpisywane sg osoby
odwiedzajace, rozmowy telefoniczne, wyjScia mieszkancéw. W Ksiedze Gosel
zarejestrowano od poczatku toku 274 odwiedziny rodzin i przyjaciét mieszkancéw DPS.
Mieszkanicy DPS biora udzial w kampanii ewangelizacyjnej, co sprzyja nawigzywaniu
kontaktéw ze spolecznodcig lokalng. Odwiedzaja rowniez sgsiadéw Domu, zdarza sie ze
pobliscy mieszkancy przynosza w darze do DPS owoce czy inne plody rolne.
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- zapewnienie bezpiecznego przechowywania $§rodkéw pienieznych i przedmiotéw
wartoSciowych.

DPS zapewnia bezpieczne przechowywanie srodkéw pienieznych i wartosciowych zgodnie
z obowigzujagcym ,, Regulaminem w sprawie trybu postgpowania z depozytami Srodkéw
pienigznych i przedmiotéw wartosciowych mieszkaricéw Domu Pomocy Spolecznej SADYBA
w Skwirzowej ” — zalacznik Nr 4.

Zaréwno srodki pienigzne jak 1 depozyty warto$ciowe przechowywane sg w kasie pancernej,
do kiérej dostep ma upowazniony pracownik ( 1 komplet kluczy) dokonujgcy wyptat oraz
Dyrektor i Z-ca Dyrektora (drugi komplet kluczy). Wyplaty srodkéw pienigznych odbywaja
si¢ codziennie w godz. Od 10.00 -12.00. Depozyty wartosciowe sa przechowywane
w opieczgtowanej kopercie 1 zarejestrowane w rejestrze depozytdw wartosciowych. W dniu
kontroli w kasie nie bylo przedmiotéw warto$ciowych ztozonych w depozycie.

Zakupy indywidualne ze $rodkéw pienieznych mieszkaficow dokonywane sa przez samych
mieszkaficow lub przez wyznaczonych pracownikéw, a ich rozliczenie rejestrowane jest
w ,, Ksigzce zakupow ™.

- zapewnienie przestrzegania praw mieszkancéw domu oraz zapewnienie mieszkancom
dostepnosei do informacji o tych prawach.

W DPS funkcjonuje ,Karta praw i obowiazkéw mieszkanca Domu Pomocy Spolecznej
SADYBA w Skwirzowej” — zalacznik Nr 5. Karta jest dostepna do wgladu mieszkanicéw na
recepcji DPS.

Mieszkaniec przy przyjeciu do DPS zapoznaje sie z prawami i obowiazkami mieszkarica,
co potwierdza w stosownym oswiadczeniu znajdujacym sie w aktach osobowych mieszkanica.
Problemy zwigzane z przestrzeganiem praw i obowiazkow sg czesto tematem poruszanym na
spotkaniach Rady Mieszkancéw oraz codziennych spotkaniach porannych, czy podczas
terapii zajeciowe;.

- sprawne wnoszenie i zalatwianie skarg i wnioskow.

DPS posiada opracowang ,,Procedurg skargi” — zalacznik Nr 6. Zgodnie z procedura
kazdy mieszkaniec moze zwrécié si¢ ze skarga bezposrednio do Dyrektora (w kazdy czwartek
w godz. 10.00 -13.00), wpisaé skarge do zeszytu znajdujacego sie¢ na recepcji badz wniesé na
pismie do sekretariatu DPS. Skargi na dyrektora przekazywane sg do Zarzadu Fundacji
SADYBA. Prowadzony jest rejestr skarg i wnioskéw, w ktérym od momentu rozpoczecia
dziatalnosci DPS tj. od 2011 roku do dnia kontroli nie zanotowano wpisow.

I1. Dokumentacja prowadzona przez DPS dotyczaca mieszkancow.

Pracownicy Domu Pomocy Spolecznej ,,Sadyba” w Skwirzowej prowadza nastepujaca
dokumentacj¢ dot. mieszkancow:
Medyczna:
1. Zeszyt przekazania zmiany (raportow),
2. Zeszyt kapieli,
3. Karty wykonywania zabiegéw pielggnacyjnych (toaleta ciala, mycie glowy, golenie,
wypréznianie),
4. Teczki osobowe z dokumentacja medyczna,
5. Ksigzka zabiegowa,
6. Zeszyt drobnych zabiegdw,
7. Zeszyty z rejestrem wizyt u lekarzy i specjalistow,
8. Zeszyty osobowe — rejestr pomiaréw CTK i kontroli poziomu cukru we krwi,
9. Zeszyt ustug fryzjerskich,
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10. Zeszyt zewnetrznych i wewnetrznych szkolen pracownikow — zawiera wykaz szkolen
(nazwisko i imi¢ pracownika, data i temat szkolenia, kursu, prowadzgcy)
11. Zeszyt ustug kosmetycznych,
12, Zeszyty zmiany poscieli,
13. Rejestr mycia wozkow inwalidzkich, chodzikow,
14. Ruch chorych,
15. Skorowidz kontrahentéw,
16. Zeszyt zabiegdw rehabilitacyjnych,
17. Zeszyt pomiarow cigzarow ciata,
18. Ksigzka przychodéw i rozchodow lekow,
19. Rejestr przekazywania odpadow,
Socjalna:
Wykazy odplatnosci mieszkancow za pobyt,
Wykaz odplatnosci mieszkancow za leki ponad limit,
Kserokopie faktur za leki do wgladu mieszkancow,
Rejestr meldunkow,
Ewidencja mieszkancéw,
Rejestr umdw cywilnoprawnych,
Ksiega Gosci,
Zeszyt recepcyjny, w ktérym sz odnotowywani wszyscy goscie odwiedzajacy
mieszkaficow, wizyty opiekundw, wizyty pielegniarek i wspdtmieszkaficow w szpitalu
u 0s6b hospitalizowanych,
9. Rejestr planowanych zespoléw terapeutyczno — opiekuiczych w  formie
elektronicznej,
10. Miesieczny rejestr migracji mieszkancow,
11. Wykaz mieszkancow posiadajacych orzeczenia o stopniu niepelnosprawnosei,
12. Lista pracownikéw pierwszego kontaktu,
13. Wykaz danych kontaktowych do rodzin mieszkancow,
14. Akta osobowe mieszkancow, ktdre zawierajg takie dokumenty jak:
- Kwestionariusz informacyjny — zalacznik Nr 7,
- kserokopie dokumentu tozsamosci,
- decyzje NIP 1 rentowe,
- orzeczenie o niepetnosprawnosci, o$wiadczenia ( dot. zgody na pobyt w DPS,
zapoznania si¢ z procedurami oraz karta praw i obowigzkéw mieszkanca, na
ponoszenie odplatnosci za pobyt w DPS),
- decyzja kierujaca wydana przez odpowiedni organ np. PCPR w Sandomierzu,
Prezydenta Miasta Krakowa itp.,
- umowa w sprawie ustalenia odplatnosci za pobyt pomiedzy Fundacjg a stosowng
Gmina.
- korespondencja w sprawie mieszkanca z roznymi instytucjami.
15. Indywidualne plany wsparcia mieszkanca zawierajace nastepujace elementy:
Czgsé A : podstawowe informacje o mieszkancu (dane osobowe, dane kontaktowe do
rodziny),
Czg¢4¢ B: Ocena stanu zdrowia mieszkanca (pomiary i ocena parametréw zyciowych,
stan skdry, sprawno$¢ ruchowa, sposéb odzywiania, zglaszane dolegliwosci itp.)
Czgs¢ C: Ocena stanu psychofizycznego — diagnoza psychologiczna sporzadzona
przez psychologa,
Czg$¢ D-F: Indywidualny plan wsparcia ( wskazania do realizacji planu, protokoty z
posiedzenia zespotu opiekuriczo -terapeutycznego, ocena realizacji planu, informacja
pracownika pierwszego kontaktu)
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Po analizie dokumentacji dotyczacej mieszkancow stwierdza sie, ze DPS posiada
niezbgdng dokumentacje dot. mieszkancéw, dokumentacja ta jest uporzadkowania i na
biezaco prowadzona.

W wyniku przeprowadzonej kontroli ustalono:

- W dniach kontroli umieszczonych bylo 46 o0séb, z czego 32 mieszkaricow to osoby
w podeszlym wieku, a 14 mieszkaficow to osoby przewlekle somatycznie chore.

- W trakcie kontroli w pokojach mieszkancdw, lazienkach i pozostatych pomieszczeniach
Domu bylo czysto i nie czu¢ bylo zadnych nieprzyjemnych zapachéw.

- W trakcie kontroli nie stwierdzono uchybien w zakresie pomocy w podstawowych
czynnosciach zyciowych, $wiadczonych przez pracownikéw wobec mieszkaficéw Domu.

- Placowka zapewnia mieszkaficom odpowiednia pielegnacje, w tym pielegnacje w czasie
choroby.

- W trakcie kontroli nie stwierdzono uchybien w zakresie udzielenia pomocy mieszkancom
w zatatwianiu spraw osobistych przez pracownikéw Domu.

- Dom stwarza mieszkaficom warunki do rozwoju samorzadnosci. Wybrana zostala Rada
Mieszkancéw, ktéra reprezentuje ich interesy wobec Dyrektora DPS,

- DPS zapewnia przestrzeganie praw mieszkafcdw oraz udostgpnia informacje o tych
prawach. Prawa i obowiazki zawarte sa w ,,Karcie praw i obowigzkéw mieszkanca Domu
Pomocy Spotecznej w Skwirzowej”.

- Dom stwarza mieszkancom warunki do zaspokojenia potrzeb religijnych zgodnie z ich
wyznaniem — mieszkaricami DPS w Skwirzowej s3 Cztonkowie Zboru Swiadkéw Jehowy.

- Dom zaspokaja potrzeby kulturalne oraz kontakt ze srodowiskiem lokalnym zgodnie
z zalozonym na dany rok planem.

- Dom zapewnia warunki do bezpiecznego przechowywania srodkéw pienieznych
1 depozytéw wartosciowych zgodnie z obowigzujacg w tym zakresie procedura.

- pracownicy Domu stymulujg utrzymywanie kontaktéw z rodzing i spolecznoscia lokalna
i udzielajg niezbednej pomocy w tym zakresie.

- Dom zapewnia mieszkanicom sprawne wnoszenie skarg i wnioskow. Sprawy te reguluje
obowigzujaca w DPS | procedura skargi”.

6. Ustalenn dokonano w oparciu o:

- analiz¢ dokumentacji mieszkancow prowadzonej przez DPS,

- rozmowy z dyrektorem, pracownikami i mieszkaficami DPS w Skwirzowej,
- wizj¢ lokalng pomieszczen DPS.

Tres¢ protokolu i ustalenia wynikajace z kontroli oméwiono z dyrektorem DPS
w Skwirzowej, p. Whodzimierzem Stomczyriskim.

7. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzeien do ustalen zawartych w protokole
kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokolu:

Kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odméwié podpisania protokotu
kontroli, skiadajac w terminie 7 dni od jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny tej odmowy.
Odmowa podpisania protokofu kontroli nie stanowi przeszkody podpisania protokohu przez
zespot  inspektoréw i sporzadzania zalecen pokontrolnych. Kierownikowi jednostki
podlegajacej kontroli przystuguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokotu kontroli,
umotywowanych zastrzezert dotyczacych ustalen zawartych w protokole. Zastrzezenia zglasza
si¢ na piSmie do Dyrektora wiasciwego, do spraw pomocy spolecznej wydziahr urzedu
wojewbdzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu. W przypadku zgloszenia
zastrzezen do protokolu kontroli, termin odmowy podpisania protokotu wraz z podaniem jej
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przyczyn biegnie od dnia dorgezenia kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli stanowiska
dyrektora wlasciwego do spraw pomocy spolecznej wydziatu urzedu wojewddzkiego wobec
zastrzezen. Pisemne zastrzezenia do ustaledi zawartych w protokole kontroli s poddawane
analizie przez kontrolujacy dana jednostke zespot inspektorow (§ 16 rozporzadzenia Ministra
Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 roku w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spotecznej Dz.U. Nr 61, poz. 543).

Protokét sporzadzono w 2 jednobrzmiacych egzemplarzach z czego po jednym otrzymuja:
Dyrektor Domu Pomocy Spolecznej w Skwirzowej oraz Dyrektor Wydziatu Polityki
Spotecznej Swictokrzyskiego Urzedu Wojewédzkiego w Kielcach.

Protokot podpisali:

Ze strony jednostki kontrolujgcej: Ze strony jednostki kontrolowane;:
FUNDACIA SADYBA

1. Wioletta Wieczorek ............... DYRE% ﬁé kwirzowej

2. Zofia Syska .. ‘20 CL . Rz&b@ Wiedzinierz S{Oyjcszyﬁm'

Protokot sporzadzono: ................

Protokol podpisano: ....................
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Wydziat Polityki Spotecznej Swistokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach
przesyta wystapienie pokontrolne z kontroli problemowej, jaka miata miejsce w dniach 17 —
18 lipieca 2014 r. w Domu Pomocy Spotecznej ,,Sadyba” w Skwirzowej. Kontrola zostata
przeprowadzona na podstawie art. 16 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji
rzadowej (Dz. U. Nr 185, poz. 1092), art. 22 pkt 9 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (fj. Dz. U. z 2013 r., poz. 182 ze zm.), rozporzgdzenia Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 roku w sprawie doméw pomocy spotecznej (Dz. U. Nr
162, poz. 964) oraz rozporzadzenia z dnia 23 marca 2005 roku w sprawie nadzoru i kontroli
w pomocy spolecznej (Dz. U. z 2005 r., Nr 61 poz. 543). Kontrolg objeto okres od
(1.01.2014 r. do dnia kontroli.

Kontrolg przeprowadzil zespél inspektoréw Oddzialu Nadzoru nad Realizacjg Zadan
Samorzadu Powiatowego i Wojewoddztwa w Wydziale Polityki Spotecznej Swictokrzyskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach w nastepujgcym sktadzie:

1. Wioletta Wieczorek — starszy inspektor wojewddzki, Nr upowaznienia 697/2014 z dnia
11.07.2014 1. (legitymacja shuzbowa Nr 9). Inspektor kierujacy zespotem inspektorow.

2. Zofia Syska — starszy inspektor wojewodzki, Nr upowaznienia 696/2014 z dnia 11.07.2014
r. (legitymacja stuzbowa Nr 12).

Kontrola zostata wpisana do ksigzki kontroli pod poz. Nr 5.

W/w kontrola problemowa obejmowala nastepujace zagadnienia:

I. Standard swiadczonych ustug na rzecz mieszkancow:

a) opiekunczych, polegajacych na:

- udzielaniu pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych,

- pielegnacji,

- niezbednej pomocy w zalatwianiu spraw osobistych.

b) wspomagajacych, polegajacych na:

~ umozliwieniu zaspokojenia potrzeb religijnych i kulturalnych,

- zapewnieniu warunkéw do rozwoju samorzadnosci mieszkancéw domu,

- stymulowaniu nawigzywania, utrzymywania i rozwijania kontaktu z rodzina i spolecznoscia
lokalng,

- zapewnieniu bezpiecznego przechowywania srodkéw pienieznych 1 przedmiotow
wartosciowych,

- zapewnieniu przestrzegania praw mieszkancéw domu oraz zapewnieniu mieszkaficom
dostepnodet do informacii o tych prawach,



- sprawnym wnoszeniu i zalatwianiu skarg i wnioskéw mieszkancéw domu.

II. Dokumentacja prowadzona przez DPS dot. mieszkancow.

W wyniku przeprowadzonej kontroli ustalono:

- W dniach kontroli umieszczonych bylo 46 osdb, z czego 32 mieszkancow to osoby
w podesziym wieku, a 14 mieszkancéw to osoby przewlekle somatycznie chore.

- W trakcie kontroli w pokojach mieszkancdw, lazienkach i pozostalych pomieszezeniach
Domu bylo czysto i nie czué bylo zadnych nieprzyjemnych zapachow.

- W trakcie kontroli nie stwierdzono uchybien w zakresie pomocy w podstawowych
czynnosciach zyciowych, swiadczonych przez pracownikow wobec mieszkaficow Domu.

- Placéwka zapewnia mieszkancom odpowiednia pielggnacje, w tym pielegnacje w czasie
choroby.

- W trakcie kontroli nie stwierdzono uchybien w zakresie udzielenia pomocy mieszkancom
w zalatwianiu spraw osobistych przez pracownikéw Domu.

- Dom stwarza mieszkancom warunki do rozwoju samorzadnosci. Wybrana zostala Rada
Mieszkancodw, ktdra reprezentuje interesy mieszkanicéw wobec Dyrektora DPS,

- DPS zapewnia przestrzeganie praw mieszkancdw oraz udostepnia informacje o tych
prawach. Prawa i obowiazki zawarte s3 w ,Karcie praw i obowiazkéw mieszkanca Domu
Pomocy Spotecznej w Skwirzowej”.

- Dom stwarza mieszkaficom warunki do zaspokojenia potrzeb religijnych zgodnie z ich
wyznaniem — mieszkancami DPS w Skwirzowej sa Czlonkowie Zboru Swiadkéw Jehowy.

- Dom zaspokaja potrzeby kulturalne oraz kontakt ze srodowiskiem lokalnym zgodnie
z zatozonym na dany rok planem.

- Dom zapewnia warunki do bezpiecznego przechowywania $rodkéw pienieznych
i depozytdw wartosciowych zgodnie z obowigzujacg w tym zakresie procedura.

- pracownicy Domu stymuluyjg utrzymywanie kontaktéw z rodzing i spotecznoscia lokalna
1 udzielajg niezbednej pomocy w tym zakresie.

- Dom zapewnia mieszkancom sprawne wnoszenie skarg i wnioskéw. Sprawy te reguluje
obowigzujaca w DPS , procedura skarg”.

Ustalen dokonano w oparciu o:

- analiz¢ dokumentacji mieszkancow prowadzonej przez DPS,

- rozmowy z dyrektorem, pracownikami 1 mieszkaticami DPS w Skwirzowej,

- wizj¢ lokalng pomieszezen DPS.

Tres¢ protokolu i wustalenia wynikajace z kontroli omdéwiono z dyrektorem DPS
w Skwirzowej, p. Wiodzimierzem Stomezyniskim.

Majac na uwadze powyzsze ustalenia wynikajace z kontroli nie wydano zalecen.

Do wiadomosci:

1. Fundacja SADYBA
ul. Klimczoka 80
43 — 360 Bystra

2. Starosta Powiatu Sandomierskiego
ul. Mickiewicza 34
27 — 600 Sandomierz

,A», e 3. a/a.




