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Protokdl
z kontroli Problemowej przeprowadzonej w dniach 18-19 wrze$nia 2014 r.
w Domu Pomocy Spolecznej w Swiniarach

1. Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

Dom Pomocy Spolecznej w Swiniarach przeznaczony jest dla 20 osdb przewlekle
psychicznie chorych. DPS w Swiniarach jest Domem niepublicznym, podmiotem
prowadzacym jest Caritas Diecezji Kieleckiej, ul. Jana Pawla II 3 w Kielcach. Kierownikiem
Domu Pomocy Spotecznej w Swiniarach jest Pani Izabela Galus.

DPS w Swiniarach posiada Regon Nr 290505494 oraz NIP 657 038 94 52.
Dom zarejestrowany jest w Rejestrze Wojewody pod pozycja Nr 35 (PS.11.9013/1-9/09
z dnia 28.07.2009 r.) na czas nieokreslony.

2. Imig i nazwisko, stanowisko sluibowe inspektoréw oraz numer i data upowaznienia
do przeprowadzania kontroli:

Kontrolg przeprowadzit zespé! inspektoréw Oddzialu Nadzoru nad Realizacja Zadan
Samorzadu Powiatowego 1 Wojewodztwa w Wydziale Polityki Spolecznej Swietokrzyskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach w nastepujacym skladzie:

1. Zofia Syska — Starszy Inspektor Wojewddzki — Nr upowaznienia 875/2014 z dnia

1.09.2014 r. Inspektor kierujgcy zespolem inspektordw. (legitymacja stuzbowa Nr 12)

2. Agnieszka Herbus - Starszy Inspektor Wojewddzki Nr upowaznienia 876/2014 z dnia

1.09.2014 r. (legitymacja stuzbowa Nr 8).

3. Data rozpoczecia i zakonczenia czynno$ci kontrolnych:

Kontrola przeprowadzona zostata w dniach: 18-19 wrzesénia 2014 r.
Kontrola zostata wpisana do ksiazki kontroli jednostki pod poz. 1/2014.

4. Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontrola:

Na podstawie art. 16 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji
rzadowej (Dz. U. Nr 185, poz. 1092), art. 22 pkt 9a ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spotecznej (tj. Dz. U. z 2013 1., poz. 182 ze zm.), rozporzgdzenia Ministra Pracy
i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 roku w sprawie doméw pomocy spotecznej (Dz.
U. Nr 162, poz. 964) oraz rozporzadzenia z dnia 23 marca 2005 roku w sprawie nadzoru
1 kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2005 r., Nr 61 poz. 543) zespdt inspektoréw
Oddziatlu Nadzoru nad Realizacja Zadan Samorzadu Powiatowego i Wojewodztwa
w Wydziale Polityki Spolecznej SUW przeprowadzit w Domu Pomocy Spolecznej
w Swiniarach kontrole problemowa.

Kontrola objeto rok 2014 — do dnia kontroli.

Zakres kontroli;

I. Standard Swiadczonych ushug na rzecz mieszkancow dot.:

a) potrzeb opiekunczych, polegajacych na:

- udzielaniu pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych,
- pielegnacji,

- niezbednej pomocy w zatatwianiu spraw osobistych.
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b/ ustug wspomagajacych, polegajacych na:

- umozliwieniu udzialu w terapii zajeciowej,

- podnoszeniu sprawnosci 1 aktywizowaniu mieszkaficéw domu,

- umozliwieniu zaspokojenia potrzeb religijnych 1 kulturalnych,

- zapewnieniu warunkow do rozwoju samorzgdnosci mieszkancéw domu,

- zapewnieniu przestrzegania praw mieszkafcéw domu oraz zapewnieniu mieszkancom
dostepnosei do 1nf0rma0J1 o tych prawach,

II. Realizacja zajec rehabilitacji spolecznej zgodnie z rozporzqdzeniem Ministra Pracy
i Polityki Spolecznej z dnia 14 stycznia 2014 r. w sprawie zaje¢ rehabilitacji spolecznej
w domach pomocy spolecznej dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi (Dz. U z 2014 r. poz.
250).

III. Sprawdzenie realizacji zalecen pokontrolnych z ostatniej kontroli, ktéra miata miejsce
w dniach 30-31.10.2012 r.

5. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych
nieprawidlowosci oraz ich zakresu i skutkow.

W dniu kontroli w DPS w Swiniarach zamieszkiwato 20 mieszkaficéw, z posrod
ktorych : 1 osoba przebywa z mocy postanowienia sadu, 6 0sob jest ubezwlasnowolnionych
(w tym [ czesciowo, 5 catkowicie). Opiekunami prawnymi oséb ubezwlasnowolnionych sa
czlonkowie rodziny. Miesigczny pelny koszt utrzymania jednego mieszkanca DPS
w Swiniarach wynosi 2 450 zt. Dzienna stawka Zywieniowa wynosi 7,08 zt.

W dniach kontroli pracg $wiadczyl nastepujacy personel:

dn. 18.09.2014 r.:

od 7.00 do 15.00 — kierownik, pracownik socjalny, terapeuta zajeciowy,

od 8.00 do 20.00 — piel¢gniarka,

od 7.00 do 19.00 — opiekunka, pokojowa

od 7.00 do 11.00 — dietetyk,

dn. 19.09.2014 r.:

od 7.00 do 15.00 — kierownik, pracownik socjalny, terapeuta zajeciowy,

od 8.00 do 20.00 — pielegniarka,

od 7.00 do 19.00 — opiekunka, pokojowa

0d 7.00 do 11.00 — dietetyk.

Dodatkowo w w/w dni prace $wiadczyli : ksiegowa i 2 kucharki.

- Wyznaczeni do pracy pracownicy, w dniach: 18, 19 sierpnia 2014 r. znajdowali sie na
swoich stanowiskach pracy, pytani mieszkaficy nie zglaszali uwag, co do sprawowanej opieki
przez w/w pracownikow,

L. Standard swiadczonych ustug na rzecz mieszkancow dot.:
a) potrzeb opiekunczych, polegajacych na:

- udzielaniu pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych;

Omawiany DPS zapewnia wszystkim mieszkarficom opieke, ktérg sprawuja:
- w godzinach od 7.00 do 15.00 — kierownik DPS, pracownik socjalny, terapeuta zajeciowy,
fizjoterapeutka,
- w godzmach od 7.00 do 19.00 - opiekunka, pokojowa,
- w godzinach od 8.00 do 20.00 - pielegniarka,
- w godzinach od 19.00 do 7.00 — pielegniarka, opiekunka.

(ot



Potrzeby opiekuficze mieszkaficow pielggniarki, opiekunki i pokojowe zapewniaja poprzez:
pomoc w toalecie porannej i wieczornej, kapiel, ubieranie i przebieranie, zmiane pamperséw,
nadzorowanie czynnosci samoobstugowych, karmienie, toalete przeciwodlezynowa, opieke
podczas wizyt w poradniach. Ponadto do obowiazkéw pielegniarek nalezy: udzielenie
pierwszej pomocy w sytuacji zagrozenia zycia, wykonywanie iniekcji, podawanie lekéw,
pomiar ci$nienia tgtniczego, temperatury, poziomu cukru we krwi, zabezpieczanie kaftanem
bezpieczenstwa itp. Natomiast pozostali pracownicy tj. pracownik socjalny, terapeuta
zajgciowy, fizjoterapeutka réwniez zapewniaja opieke poprzez odpowiednie zorganizowanie
dnia (terapia, rehabilitacja). Wigkszo$¢ mieszkaficéw Domu to osoby sprawne fizycznie, ale
wymagajgce pomocy przy wykonywaniu niektérych czynnosei dnia codziennego. Osoby te
potrzebuja pomocy personelu przy ubieraniu i utrzymaniu higieny osobistej. Wsrod
podopiecznych aktualnie przebywa:

- 8 0s6b wymagajacych wszystkich czynnosci samoobstugowych i opiekusiczych,

- 2 osoby poruszajace si¢ na wozkach inwalidzkich,

- 2 osoby poruszajace sic o kulach.

Na dziefi kontroli 8 mieszkaficéw DPS korzystalo z rehabilitacji indywidualnej, natomiast
z gimnastyki usprawniajgcej codziennie korzysta ok. 20 mieszkancow.

Pracownicy DPS prowadzg nastgpujaca dokumentacje dot. ustug opiekuniczych $wiadczonych
wobec mieszkaficéw: ksigzke raportow pielegniarskich, harmonogram kapieli mieszkaticow,
indywidualne plany wspierania mieszkafica. W trakcie kontroli ustalono, iz dokumentacia ta
prowadzona byla na biezaco i zawierala niezbedne wpisy dotyczace mieszkaficow.

DPS pokrywa mieszkaficom oplaty ryczaltowe i czesciows odplatnoéé do wysokosei limitu
ceny za leki i srodki opatrunkowe. Leki 100%-owe kupuja mieszkancy z wlasnych srodkéw.
W sytuacji kiedy mieszkaniec nie ma pieni¢dzy, a wymaga pobrania danego leku, zakupu
leku dokonuje DPS. Aktualnie 9 0séb korzysta z pieluchomajtek.

Wszyscy mieszkanicy Domu objeci sa opieka lekarskg i pielegniarska. Zarejestrowani
sa W Samorzadowym Zakladzie Opieki Zdrowotnej w Brzostkowie 133. Lekarzem I-go
kontaktu jest lekarz z w/w zaktadu, ktory udziela réwniez porad mieszkancom w DPS 1 raz
w miesigcu oraz w naghych przypadkach przyjezdza do DPS na kazde wezwanie telefoniczne.
Ponadto w DPS funkcjonuje poradnia zdrowia psychicznego, gdzie w razie potrzeby
konsultacji mieszkanicom udziela lekarz psychiatra. Mieszkancy w miare potrzeb dowozeni s3
do roznych lekarzy specjalistow.

W trakcie kontroli nie stwierdzono uchybien w zakresie pomocy w podstawowych
czynnosciach zyciowych, swiadezonych przez w/w pracownikéw wobec mieszkaticdw Domu.

- pielegnacji;

Omawiany DPS zapewnia mieszkancom pielegnacje, w tym piclegnacje w czasie
choroby. Pielggnacja mieszkancéw zajmuja si¢ pielegniarki i opiekunki. Osoby te dbaja
o odpowiedni wyglad mieszkanca poprzez czeste dokonywanie i zachecanie do kapieli,
zmiany ubioru, a takze poprzez zachgcanie do golenia sig¢ lub obciecia wloséw oraz podanie
wlasciwego leku lub zmiang opatrunku przez pielegniarke.

- niezbe¢dnej pomocy w zalatwianiu spraw osobistych;

W DPS Swiniary kierownik Domu i pracownik socjalny maja obowiazek pomagaé
mieszkancom w zalatwianiu spraw osobistych. Najczeéciej pomoc ta dotyczy: kontaktow
z réznymi urzedami i instytucjami (np. ZUS, KRUS, OPS, Urzad Skarbowy, Urzad Stanu

Cywilnego, banki) i reprezentowania mieszkafica w tych instytucjach, kontaktéw
z rodzing i Srodowiskiem lokalnym, dokonywania zakupéw wedlug osobistych Zyczen
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mieszkaica, pomocy przy realizacji zlecen na przedmioty ortopedyczne. Dodatkowo osoby I
kontaktu réwniez upowaznione s3 do pomocy podopiecznemu w zatatwianiu réznych spraw
osobistych.

b) potrzeby wspomagajace:
- umozliwienie udzialu w terapii zajeciowej;

DPS w Swiniarach umozliwia wszystkim mieszkancom udzial w terapii zajeciowe;j.
Zajecia sg prowadzone przez zatrudnionego w DPS instruktora terapii zajeciowej w sali, ktéra
Jest jednoczesnie pokojem dziennego pobytu dla mieszkaficow. Terapeuta zajeciowy
codziennie prowadzi zajecia od godz.7.00 -15.00, natomiast w godzinach popoludniowych
oraz w soboty i niedziele organizacj¢ czasu wolnego zapewniaja opiekunowie. Bardziej
sprawni mieszkaficy DPS uczestnicza w terapii zajgciowej prowadzonej w Srodowiskowym
Domu Samopomocy znajdujacym si¢ na terenic tej samej posesji. W trakcie kontroli
terapeuta zajeciowy nie posiadal planu zaje¢ terapeutycznych na dany rok kalendarzowy.
Jedynie prowadzone s karty obecnosci na zajeciach zawierajgce: date, rodzaj prowadzonych
zajg¢ oraz nazwiska uczestnikéw. Kontrolowane karty obecnosci mieszkaficow nie posiadaly
wpisOw dotyczacych zajeé z terapii zajeciowej prowadzonych z mieszkaficami w dniach od
14.08 do 12.09.2014 r., z wyjasnien p. Kierownik DPS wynikalo, iz brak wpiséw w okresie
od 14.08 do 12.09.2014 r. spowodowany byl chorobg pracownika. W tym czasie organizacja
czasu wolnego zajmowaty si¢ opiekunki. Mieszkaficy korzystali réwniez z terapii zajeciowej
w SDS (zalacznik Nr 1).

Mieszkancy Domu moga korzystaé z nastgpujacych form terapii zajeciowe; tj.:

- ergoterapii — prace porzadkowe na rzecz Domu,

- zaje¢ plastyczno — manualnych,

- silveterapii — spacery w poszukiwaniu darow lasu,

- zaje¢ $wietlicowych — gry w karty, szachy, warcaby, gry planszowe, czytanie prasy
1 ksigzek.

- muzykoterapii — stuchanie muzyki i $piewanie piosenek.

W trakcie kontroli (w dniu 18 i 19 wrzesnia) ok. 10 mieszkancéw uczestniczylto w terapii
zajgeiowej. Wykonywali elementy dekoracyjne z bibuly i plasteliny do wyklejanek
obrazkowych, malowali obrazki. Mieszkaficy maja réwniez do dyspozycji zagospodarowany
zielony teren wokdt DPS (taweczki, altana, rabaty kwiatowe, alejki spacerowe), gdzie mogg
spacerowac 1 wypoczywac.

- podnoszenie sprawnosci i aktywizacja mieszkaneéw domu;

Na dzien kontroli DPS nie dysponowal pomieszczeniem do zaje¢ rehabilitacii
1 fizjoterapii. Zatrudniony w DPS fizjoterapeuta (na 0,5 etatu) prowadzi zajecia
rehabilitacyjne w formie gimnastyki usprawniajacej i zajeé na $wiezym powietrzu.
Mieszkaricy majg réwniez mozliwosé korzystania pod nadzorem fizjoterapeuty z ¢wicze na
przyrzadach rehabilitacyjnych w Srodowiskowym Domu Samopomocy, gdzie wykonywane
sg tez zabiegi zlecone przez lekarza. Na dzien kontroli zaden z mieszkaficéw DPS nie mial
zleconych zabiegow z rehabilitacji i fizjoterapii.
Fizjoterapeuta prowadzi liste obecnosci na zajeciach (miesic—;czne) oraz karty rehabilitacji,
w ktérych wpisuje wykonywane w danym dniu ¢wiczenia i wykonywane zabiegi.
W trakcie kontroli stwierdzono, ze Dom Pomocy Spolecznej w Swiniarach podnosi
sprawnos¢ 1 aktywizuje ruchowo mieszkancow. Jednakze w budynku DPS brak jest
wydzielonego pomieszczenia do prowadzenia rehabilitacji (pomieszczenia wymaganego w §
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4.4

6 ust 1 pkt 2 lit e, rozporzadzenia Ministra Pracy 1 Polityki Spofecznej z dnia 23 sierpnia
2012 roku w sprawie doméw pomocy spolecznej (Dz. U. Nr 162, poz. 964).

- umozliwienie zaspakajania potrzeb religijnych i kulturalnych;

Mieszkancy DPS majg stworzona mozliwoéé uczestniczenia w praktykach religijnych
i kontaktu z kaptanem. Obok DPS znajduje sie koscidl, gdzie chetni mieszkancy moga
uczestniczy¢ we mszy §w. w niedziele oraz w nabozenstwach w ciagu calego roku. W ramach
wolontariatu proboszcz pobliskiej parafii przychodzi do mieszkancéw w kazda niedziele oraz
na wezwanie, w razie potrzeby. W Domu nie ma mieszkancoéw innych wyznan poza rzymsko-
katolickim.
Dom umozliwia mieszkaficom zaspokajanie potrzeb kulturalnych. Mieszkancy uczestnicza
w wycieczkach 1 roznego typu imprezach okolicznosciowych 1  integracyjnych
organizowanych w placowce 1 poza nia. Dom wspoipracuje z sasiadujacymi Domami Pomocy
Spotecznej, gdzie podopieczni ré6znych Doméw spotykaja sie na wspolnie organizowanych
imprezach jak np. zabawy taneczne, wspdlne koledowanie i grillowanie. Czgstymi gos$émi
w DPS sa dzieci i mlodziez z pobliskich szkét, odbywaja sie spotkania z ciekawymi ludZmi
np. spotkanie z artysta z Bialorusi - wieczorek Kresowy - 20.06.2014. Wykaz zrealizowanych
imprez kulturalnych w 2014 r. stanowi zalacznik Nr 2. Raz w roku organizowany jest zjazd
rodzin, w ktérym licznie uczestniczg rodziny mieszkancow. W 2014 1. taki zjazd odbyl sie 21
sierpnia br. Wszyscy mieszkancy posiadajg dostgp do radia i TV w pomieszczenin
ogolnodostepnym tj. w sali dziennego pobytu. Niektérzy mieszkancy maja wlasne odbiorniki
RTV w swoich pokojach. W DPS znajduje si¢ kacik biblioteczny,

- zapewnienie warunkéw do rozwoju samorzadno$ci mieszkancéow domu;

W Domu funkcjonuje Rada Mieszkancéw wybrana na zebraniu ogdlnym
mieszkancow w dniu 30.01.2010.r. W sklad Rady Mieszkaricéw wchodzi przewodniczaca,
zastgpca 1 skarbnik. Na podstawie przediozonych do kontroli dokumentéw stwierdzono, iz
spotkania Rady mieszkancéow z Kierownikiem i personelem DPS oraz spotkania calej
spotecznoéci mieszkancéw DPS odbywaja sie w zaleznosci od potrzeb kilka razy w roku.
Tematem spotkan sq zazwyczaj sprawy biezace zwigzane z funkcjonowaniem DPS,
organizacja imprez okolicznodciowych i kulturalnych, sprawy zwiazane z codziennym
funkcjonowaniem mieszkaficow w DPS oraz sprawy zwigzane z przestrzeganiem praw
i obowiazkéw mieszkanica. Ostatnie spotkanie odbylo si¢ 28 lipca 2014 1. i dotyczylo
organizacji zjazdu rodzin oraz spraw porzadkowych (problemu utrzymania czystosci
w palarni). Spotkania sa protokotowane (zalgeznik Nr 3). Mieszkancy DPS moga na biezaco
zglaszaé swoje potrzeby i problemy kierownikowi lub dyzurujacemu personelowi, wszelkie
zgloszone sprawy sa na biezaco, w miare mozliwosci, rozwiazywane. Wszystkie spotkania
Rady Mieszkancdw sa protokolowane przez pracownika socjalnego.

- Zapewnienie przestrzegania praw mieszkancoéw domu oraz zapewnienie mieszkancom
dostepnosci do informacji o tych prawach,

Prawa i obowiazki mieszkanca zawarte sg w uchwalonej na zebraniu ogdlnym
Mieszkancéw w dniu 28 maja 2010 r. Karcie Mieszkanca Domu Pomocy Spolecznej
w  Swiniarach (zalacznik Nr 4). Karta jest udostgpniona do wiadomosci wszystkich
mieszkancow na tablicy ogloszen DPS. Natomiast w aktach osobowych mieszkarica brak
bylo imiennego oswiadczenia o zapoznaniu sie z prawami i obowigzkami mieszkarica
zawartymi w Karcie Mieszkarica.
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II. Realizacja zaj¢c rehabilitacji spolecznej zgodnie z rozporzadzeniem MP
i PS z dnia 14 stycznia 2014 r. w sprawie zaj¢é¢ rehabilitacji spolecznej
w domach pomocy spolecznej dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi.

Na dzieh kontroli w Domu Pomocy Spolecznej, w Swiniarach czesciowo byly
wdrozone zajecia z zakresu rehabilitacji spolecznej, okreslone w rozporzadzeniu z tego
zakresu. W trakcie kontroli ustalono, iz DPS umozliwial wszystkim mieszkaicom udziat
W terapii zajeciowej. Mieszkancy Domu mogli korzystaé z mnastepujgcych form terapii
zajeciowe] .

- arteterapii — poprzez malarstwo, filmoterapig, muzykoterapie, biblioterapic;

- ergoterapii — poprzez dziewiarstwo, hafciarstwo, ogrodnictwo;

- zaje¢ $wietlicowych — gry w karty, szachy, warcaby, gry planszowe.

Omawiany DPS prowadzil nastepujace rodzaje zajeé:

- zajecia terapeutyczne,

- zajecia ruchowe.

Natomiast psycholog zatrudniony przez DPS prowadzit indywidualne badania psychologiczne
mieszkaficow, jednak nie prowadzit terapii psychologicznej i poradnictwa psychologicznego.
W trakcie kontroli brak bylo dokumentacji potwierdzajgce] badania psychologiczne
mieszkancow. Zdaniem kierownika dokumentacja psychologa dot. mieszkaticéw DPS
znajduje si¢ w poradni zdrowia psychicznego, funkcjonujacej w DPS.

Ustalono, iz DPS w przypadku zajeé¢ ruchowych wymaganych rozporzadzeniem prowadzi:
zajgcla sportowe, turystyke i rekreacje.

W w/w zakresie programowym zaje¢ terapeutycznych brak jest wymaganego
rozporzadzeniem:

- treningu funkcjonowania w codziennym zyciu,

- treningu umiejgtnosci interpersonalnych.

Zdaniem kierownika w/w zajgcia realizowane przez pracownikéw DPS prowadzone sa
indywidualnie i grupowo, wymiar czasu zaje¢ dostosowany jest do wieku, stanu zdrowia oraz
niezbgdnych potrzeb i mozliwosci mieszkafica. Natomiast podnoszenie sprawnosci
i aktywizacja ruchowa mieszkancéw prowadzona jest w formie ¢wiczen gimnastycznych,
w tym poprzez rehabilitacje indywidualng i codzienne éwiczenia gimnastyczne prowadzone
przez technika fizjoterapii. Cwiczenia gimnastyczne dostosowywane sa do schorzen
wystepujgeych u mieszkancéw.

Zajecia prowadzone z mieszkancami na terapii zajeciowej dokumentowane sa na biezgco
przez instruktora terapii zajeciowej w zeszytach obecnosei mieszkaficoéw uczestniczacych na
zajciach terapeutycznych, z wpisami czynnosci jakie wykonywali mieszkancy w trakcie
zaje¢. Fizjoterapeuta zatrudniony w DPS prowadzit dziennik obecnosci na zajeciach oraz
indywidualne karty rehabilitacyjne dla kazdego mieszkafica, dotyczace przebiegu
prowadzonych zabiegdéw fizjoterapeutycznych i rehabilitacyjnych. W dniach od 01.09.2014 r.
do 16.09.2014 r. fizjoterapeuta byt nicobecny w DPS z powodu choroby, wskutek czego karty
rehabilitacyjne mieszkancéw w w/w okresie nie zawieraly zadnych wpiséw. .

Reasumujae, DPS w Swiniarach realizuje cze$¢ zajec z rehabilitacji spolecznej dla
mieszkancow z zaburzeniami psychicznymi wymaganych rozporzadzeniem (MP i PS z dnia
14 stycznia 2014 r. w sprawie zajeé rehabilitacji spolecznej w domach pomocy spolecznej dla
0s0b z zaburzeniami psychicznymi). Ponadto psycholog zatrudniony przez DPS prowadzit
jedynie indywidualne badania psychologiczne mieszkaric6w, natomiast nie prowadzit terapii
pedagogicznej i poradnictwa psychologicznego. W trakcie kontroli brak byto dokumentacji
potwierdzajacej badania psychologiczne mieszkancow.

W celu zapewnienia wymogéw wyzej cytowanego rozporzagdzenia wszyscy pracownicy DPS
realizujgcy zalozenia rozporzadzenia powinni odrebnie prowadzié dokumentacje dotyczacy

6



zajg¢ z zakresu rehabilitacji spotecznej dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi tj.: dzienniki
zajg¢ zawierajgce: rozklad tygodniowy i czas trwania zajeé, rodzaj i tematyke zajeé oraz imie
1 nazwisko prowadzacego zajgcia, imiona i nazwiska mieszkancow DPS obecnych na
zajgciach, informacje dot. absencji mieszkanca 1 jej przyczyny. Ponadto rodzaj i zakres
programowy oraz wymiar czasu zaje¢ z rehabilitacji spoleczne] powinny byé ustalane
w indywidualnym planie wsparcia mieszkafca przez kierownika zespolu terapeutyczno-
opiekuniczego lub przez pracownika wskazanego przez dyrektora DPS, we wspéldzialaniu
z innymi pracownikami zespotu terapeutyczno-opiekunczego oraz mieszkaficami DPS.

IIL. Sprawdzenie realizacji zalece pokontrolnych z ostatniej kontroli, ktora
miala miejsce w dniach 30, 31.10.2012 r.

Po ostatnicj kontroli problemowej przeprowadzonej w DPS Swiniary w dniach 30,
31.10.2012 r. wydano nastepujace zalecenia:
1. Przy zawieraniu uméw z gminami dot. przyjmowania 0séb do DPS Swiniary stosowaé
zapisy art. 65 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2009 r. Nr 175,
poz. 1362 z pbdzn.zm.).
2. Osobg zatrudniong na stanowisku opiekuna, nie posiadajaca wymaganych kwalifikacii,
zobligowa¢ do nzupelnienia wyksztatcenia lub przeniesé na inne stanowisko.
3. Wystapi¢ do organu prowadzacego DPS w Swiniarach o okreélenie zakresu obowigzkow
dla kierownika DPS.
W dniu 14.01.2013 r. kierownik DPS w Swiniarach poinformowala, Wydzial Polityki
Spolecznej o wykonaniu zalecen.

W dniach kontroli ustalono, iz :

Ad. | . DPS w Swiniarach przy zawieraniu uméw z gminami dot. przyjgcia danej osoby do
DPS Swiniary stosuje zapis art. 65 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (Dz.
U. 22009 r. Nr 175, poz. 1362 z pézn.zm.) — (zalgcznik nr 5 ).
Ad.2. Osoba zatrudniona na stanowisku opiekuna, ktéra nie posiadala wymaganych
kwahﬁkacp zostata przeniesiona na stanowisko pokojowej (zalacznik nr 6).
Ad. 3. Kierownik DPS w Swiniarach posiadal zakres obowigzkéw okreslony przez podmiot
prowadzacy DPS (Caritas Kielecka) — kopia zakresu obowiazkéw kierownika DPS (zalgeznik
nr 7).

Reasumujac, DPS w Swiniarach zrealizowal wszystkie wydane zalecenia z kontroli
problemowej przeprowadzonej w dniach 30, 31.10.2012 r.

6. Ustalenr dokonano w oparciu o:

- analize dokumentaciji,

- rozmowe z kierownikiem DPS p. Izabelg Galus,

- rozmowy Z pracownikami oraz mieszkancami Domu,

- wizje lokalng pomieszczen DPS w Swiniarach.

Tres¢ protokotu i wnioski wynikajace z kontroli oméwiono z kierownikiem p. Izabela Galus.

A.i‘wv%/-



W wyniku przeprowadzonej kontroli ustalono:

- W dniach kontroli w domu zamieszkiwato 20 mieszkahcow,
- W trakcie kontroli w pokojach, lazienkach i pozostatych pomieszczeniach Domu bylo
czysto.

- Dom umozliwia mieszkancom udzial w terapii zajeciowe] na terenie DPS oraz w pobliskim
Srodowiskowym Domu Samopomocy. W dokumentacji terapeuty zajeciowego brak bylo
planu terapii zajeciowej na rok 2014.

- DPS w Swiniarach zaspokaja potrzeby religijne 1 kulturalne wszystkich mieszkaficow.

- Dom zapewnia warunki do rozwoju samorzadnosci mieszkancéw.

- W aktach osobowych mieszkanca brak bylo o$wiadezen dotyczacych zapoznania sie
mieszkanca z prawami i obowigzkami zawartymi w Karcie Mieszkarica.

- W trakcie Kkontroli nie stwierdzono uchybiefi w zakresie potrzeb opiekunczych,
swiadczonych przez pracownikdéw wobec mieszkaficdw Domu.

- DPS w Swiniarach realizuje czes¢ zaje¢ z rehabilitacji spolecznej dla mieszkancéw
z zaburzeniami psychicznymi wymaganych rozporzadzeniem (MP i PS =z dnia 14 stycznia
2014 r. w sprawie zaje¢ rehabilitacji spolecznej w domach pomocy spolecznej dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi). Ponadto psycholog zatrudniony przez DPS prowadzit jedynie
indywidualne badania psychologiczne mieszkancéw, natomiast nie prowadzil terapii
pedagogicznej i poradnictwa psychologicznego. W trakeie kontroli brak bylo dokumentacii
potwierdzajacej badania psychologiczne mieszkancow.

W celu zapewnienia wymogéw wyzej cytowanego rozporzadzenia wszyscy pracownicy DPS
realizujgey zatozenia rozporzadzenia powinni odrebnie prowadzié dokumentacje dotyczaca
zajg¢ z zakresu rehabilitacji spotecznej dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi tj.: dzienniki
zaje¢ zawierajgce: rozktad tygodniowy i czas trwania zajeé, rodzaj i tematyke zajeé oraz imie
1 nazwisko prowadzjcego zajgcia, imiona i nazwiska mieszkancéw DPS obecnych na
zajeciach, informacje dot. absencji mieszkanca i jej przyczyny. Ponadto rodzaj i zakres
programowy oraz wymiar czasu zaje¢ z rchabilitacji spolecznej powinny byé ustalane
w Indywidualnym planie wsparcia mieszkanca przez kierownika zespotu terapeutyczno-
opiekuniczego lub przez pracownika wskazanego przez dyrektora DPS, we wspoldzialaniu
z innymi pracownikami zespotu terapeutyczno-opiekuriczego oraz mieszkaficami DPS.

- W omawianym DPS na dzien kontroli brak wydzielonych pomieszczen do terapii
i rehabilitacji zgodnych z § 6 ust 1 pkt 2 lit e, rozporzgdzenia Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 roku w sprawie doméw pomocy spolecznej (Dz. U. Nr
162, poz. 964).

- DPS w Swiniarach zrealizowal wszystkie wydane zalecenia z kontroli problemowej
przeprowadzonej w dniach 30, 31.10.2012r.

- Wyznaczeni do pracy pracownicy, w dniach: 18, 19 sierpnia 2014 r., znajdowali sie na
swoich stanowiskach pracy, pytani mieszkancy nie zglaszali uwag, co do sprawowanej opieki
przez pracownikéw DPS.

7. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzezen do ustalen zawartych w protokole
kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokolu:

Kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odméwié podpisania protokolu
kontroli, skladajgc w terminie 7 dni od jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny tej odmowy.
Odmowa podpisania protokohi kontroli nie stanowi przeszkody podpisania protokotu przez
zespol inspekioréw i sporzadzania zalecen pokontrolnych. Kierownikowi jednostki
podlegajacej kontroli przystuguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokohu kontroli,
umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalen zawartych w protokole. Zastrzezenia zgtasza



si¢ na piSmie do Dyrektora wlasciwego, do spraw pomocy spolecznej wydziatu urzedu
wojewodzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokolui. W przypadku zgloszenia
zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania protokotu wraz z podaniem jej
przyczyn biegnie od dnia doreczenia kierownikowi jednostki podiegajacej kontroli stanowiska
dyrektora wladciwego do spraw pomocy spolecznej wydziatu urzedu wojewddzkiego wobec
zastrzezef. Pisemne zastrzezenia do ustalen zawartych w protokole kontroli sg poddawane
analizie przez kontrolujacy dang jednostke zespét inspektoréw (§ 16 rozporzadzenia Ministra
Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 roku w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spofecznej Dz. U. Nr 61, poz. 543). Protokét sporzadzono w 2 jednobrzmigcych
egzemplarzach z czego po jednym otrzymuja: Kierownik Domu Pomocy Spolecznej
w Swiniarach oraz Dyrektor Wydzialu Polityki Spolecznej Swietokrzyskiego Urzedu
Wojewodzkiego w Kielcach.

Protokét podpisali:
Ze strony jednostki kontrolujgce;j: Ze strony jednostki kontrolowane;j:
1~2~OPCL o KieitOsw K

-------------------------------- 1 DPS s@iarach
o R % e

....{ .................................. CAR‘T'A‘S K;ELECKA ‘
Dom Pomocy Spoleczne)

Swiniary 25, 28-131 Solec-Zdr6]
NIP 657-038-94-52  tes M44-377 83 2%

Protokét sporzadzono: 9.10.2014 r. Protokdt podpisano: /7 X /0 /@/l//’ .
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WOJEWODA SWIETOKRZYSKI

Kielce, dnia 20.10.2014 r.
PS.I1.431.35.2014

SWIETOKRZYSKI URZAD WOJEWODZKI
w Kielcach .
Punkt Kancelaryiny i Ohstugi Klienta Pani
. Izabela Galus
wyst. A2
dnia 7 1 PAZ 201k : Dyrektor .
Domu Pomocy Spolecznej
LIS ) S W Swiniarach

Wydziat Polityki Spolecznej Swietokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach
przesyla wystapienie pokontrolne z kontroli problemowej, jaka miata migjsce w dniach
18119 wrzesnia 2014 r. w Domu Pomocy Spolecznej w Swiniarach.

Kontrola problemowa zostala przeprowadzona na art. 16 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r.
o kontroli w administracji rzadowej (Dz. U. Nr 185, poz. 1092 z pdézn.zm.), art. 22 ust. 8
ustawy z dnia 12 marca 2004 1, o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2013 r., poz.182
z pdzn.zm.), rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r.
w sprawie domow pomocy spolecznej (Dz. U. Nr 162, poz.964) oraz rozporzadzenia Ministra
Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej
(Dz. U.z 2005 r. Nr 61, poz.543).

Kontrolg przeprowadzil zespét inspektoréw Oddziatu Nadzoru nad Realizacja Zadan
Samorzadu Powiatowego 1 Wojewddztwa w Wydziale Polityki Spotecznej Swietokrzyskiego
Urzedu Wojewodzkiego w Kielcach w nastepujacym skladzie:

1. Zofia Syska — Starszy Inspektor Wojewddzki — Nr upowaznienia 875/2014 z dnia

1.09.2014 r. Inspektor kierujacy zespolem inspektoréw. (legitymacja stuzbowa Nr 12)
2. Agnieszka Herbus - Starszy Inspektor Wojewddzki Nr upowaznienia 876/2014 z dnia
1.09.2014 r. (legitymacja stuzbowa Nr 8).

Kontrola objeto rok 2014 — do dnia kontroli.
Kontrola zostala wpisana do ksiazki kontroli jednostki pod poz. 1/2014.

W/w kontrola problemowa obejmowala nast¢pujgce zagadnienia:
I. Standard $wiadczonych ustug na rzecz mieszkancow dot.:

a) potrzeb opiekusiczych, polegajacych na:

- udzielaniu pomocy w podstawowych czynno$ciach zyciowych,

- pielegnacji,

- niezbgdnej pomocy w zalatwianiu spraw osobistych.

b/ ustug wspomagajacych, polegajacych na:

- umozliwieniu udziatu w terapii zajeciowe;,



- podnoszeniu sprawnosci 1 aktywizowaniu mieszkancéw domu,

- umozliwieniu zaspokojenia potrzeb religijnych i kulturalnych,

- zapewnieniu warunkéw do rozwoju samorzadno$ci mieszkancdéw domu,

- zapewnienlu przestrzegania praw mieszkanicow domu oraz zapewnieniu miecszkafdcom
dostgpnosci do informacji o tych prawach,

IT. Realizacja zajg¢ rehabilitacji spolecznej zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Pracy
i Polityki Spolecznej z dnia 14 stycznia 2014 r. w sprawie zaje¢ rehabilitacji spotecznej
w domach pomocy spolecznej dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi (Dz.U z 2014 r. poz
250).

III. Sprawdzenie realizacji zalecenn pokontrolnych z ostatniej kontroli, ktéra miala miejsce
w dniach 30-31.10.2012 1.

W wyniku przeprowadzonej kontroli ustalono:

W dniach kontroli w domu zamieszkiwato 20 mieszkancéw.

- W trakcie kontroli w pokojach, tazienkach i pozostatych pomieszczeniach Domu byto
czysto.

- Dom umozliwia mieszkancom udzial w terapii zaj¢ciowej na terenie DPS oraz w pobliskim
Srodowiskowym Domu Samopomocy. W dokumentacji terapeuty zajeciowego brak bylo
planu terapii zajeciowej na rok 2014,

- DPS w Swiniarach zaspokaja potrzeby religijne 1 kulturalne wszystkich mieszkancow.

- Dom zapewnia warunki do rozwoju samorzadnosci mieszkafcow.

- W aktach osobowych mieszkarica brak bylo o§wiadczen dotyczacych zapoznania sie
mieszkanca z prawami i obowiazkami zawartymi w Karcie Mieszkarica.

~ W trakcie kontroli nie stwierdzono uchybien w zakresie potrzeb opiekuficzych,
swiadczonych przez pracownikéw wobec mieszkancow Domu.

- DPS w Swiniarach realizuje cze$¢ zaje¢ z rehabilitacji spolecznej dla mieszkancow
z zaburzeniami psychicznymi wymaganych rozporzadzeniem MP i PS z dnia 14 stycznia
2014 r. w sprawie zajg¢ rehabilitacji spolecznej w domach pomocy spolecznej dla os6b
z zaburzeniami psychicznymi. Ponadto psycholog zatrudniony przez DPS prowadzit
Jedynie indywidualne badania psychologiczne mieszkaficOw, natomiast nie prowadzit
terapii pedagogicznej 1 poradnictwa psychologicznego. W trakcie kontroli brak bylo
dokumentacji potwierdzajacej badania psychologiczne mieszkancow.

- W omawianym DPS na dzien kontroli brak wydzielonych pomieszczen do terapii
1 rehabilitacji zgodnych z § 6 ust 1 pkt 2 lit e, rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 roku w sprawie doméw pomocy spotecznej (Dz. U. Nr
162, poz. 964).

- DPS w Swiniarach zrealizowat wszystkie wydane zalecenia z kontroli problemowej
przeprowadzonej w dniach 30, 31.10.2012 r.

- Wyznaczem do pracy pracownicy, w dniach: 18, 19 sierpnia 2014 r., znajdowali si¢ na

swoich stanowiskach pracy, pytani mieszkaricy nie zglaszali uwag, co do sprawowanej

opieki przez pracownikow DPS.

Ustalen dokonano w oparciu o:

- analiz¢ dokumentacji,

- rozmowe z kierownikiem DPS p. [zabelg Galus,

- rozmowy z pracownikami oraz mieszkancami Domu,
- wizje lokalna pomieszczef DPS w Swiniarach.



Majac na uwadze powyzsze ustalenia wynikajace z kontroli wydano nastgpujace
zalecenia:

1.

Wydzieli¢ oddzielne pomieszczenia do terapii i rehabilitacji mieszkancow DPS
wymagane w § 6 ust 1 pkt 2, lit e, rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej
z dnia 23 sierpnia 2012 roku w sprawie doméw pomocy spolecznej (Dz. U. Nr 162, poz.
964).

Realizowa¢ zajgcia z zakresu rehabilitacji spotecznej stosownie do wymogdéw zawartych
w rozporzgdzeniu Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 14 stycznia 2014 r.
w sprawie zaje¢ rehabilitacji spolecznej w domach pomocy spolecznej dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi (Dz.U z 2014 r. poz 250) oraz prowadzi¢ wymagang
rozporzadzeniem dokumentacje.

Opracowac roczny plan pracy terapii zajeciowej.
Uzupelni¢ akta osobowe mieszkaficéw o os$wiadczenia dotyczace zapoznania sie

z prawami i obowigzkami mieszkanica.

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz.U.

z 2013 r. poz 182) do powyzszych zaleceri pokontrolnych, w terminie 7 dni od ich
otrzymania, dyrektor jednostki podlegajacej kontroli, moze wnie$é zastrzezenia. W przypadku

nie

whiesienia zastrzezen nalezy powiadomié Wydziat Polityki Spolecznej SUW w Kielcach

0 sposobie wykonania zalecerl w terminie 30 dni od ich otrzymania.
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