Protokot
z kontroli problemowej
w placowce calodobowej prowadzonej w ramach dzialalno$ci gospodarczej pod nazwy:
Dom Pomocy Rodzinnej ,,Przystan” w Skotnikach 92,
przeprowadzonej w dniu 81i11.08.2014 r.

1. Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

Placéwka prowadzona jest w ramach dzialalnosci gospodarczej, posiada zaswiadczenie
0 dokonaniu wpisu do ewidencji dziatalnosci gospodarczej prowadzonej przez Burmistrza
Miasta 1 Gminy Busko - Zdrdj pod numerem ewidencyjnym 6418 wydajace pozwolenie na
prowadzenie dzialalnofci gospodarczej pod nazwa Niepubliczny Zaktad Opieki
Pielegniarsko-Rehabilitacyjnej ,,Vena”, w tym prowadzenie placéwki catodobowej dla oséb
starszych pod nazwa: Dom Pomocy Rodzinnej ,,Przystan” w Skotnikach 92, w pow. buskim.
Placéwka prowadzona jest przez p. Mirostawe Bijak. Placowka posiada Regon: 260121200
oraz NIP 655 190 80 81.
Dom Pomocy Rodzinngj ,,Przystan” w Skotnikach, wpisany jest do Rejestru Wojewody pod
pozycjg Nr 4 (decyzja PS.I1.9013/2-2/2009 z dnia 15.12.2009 r. na prowadzenie w ramach
dzialalno$ci gospodarczej placéwki calodobowej dla 17 oséb starszych pod nazwa: Dom
Pomocy Rodzinnej ,,Przystan” w Skotnikach 92).

2. Imi¢ i nazwisko, stanowisko sluzbowe inspektoréw oraz numer i data upowaznienia
do przeprowadzania kontroli:

Kontrole przeprowadzil zespd! inspektoréw Oddziatu Nadzoru nad Realizacja Zadan
Samorzadu Powiatowego i Wojewddztwa w Wydziale Polityki Spotecznej Swictokrzyskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach w nastepujgcym skiadzie:

1. Agnieszka Herbu§ ~ starszy inspektor wojewddzki, Nr upowaznienia 755/2014 z dnia
05.08.2014r. (legitymacja stuzbowa Nr 8). Inspektor kierujacy zespolem inspektorow.

2. Elzbieta Paluch — kierownik oddziatu II, Nr upowaznienia 756/2014 z dnia 05.08.2014r.
(legitymacja stuzbowa Nr 16).

3. Data rozpoczecia i zakonczenia czynnosci kontrolnych:
Kontrola przeprowadzona zostala w dniach 81 11.08 2014 r.
4. Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontrola:

Na podstawie art.22 pkt. 10 ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spotecznej (Dz.
U. z 2009 r. Nr 175 poz.1362 z pozn. zm.), rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej
z dnia 28 kwietnia 2005 r. w sprawie wydawania i cofania zezwoleh na prowadzenic
w ramach dziatalnosci gospodarczej placéwki zapewniajace] calodobowa opieke (Dz. U.
z 2005 1., Nr 86, poz.739) oraz rozporzgdzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca
2005 r. w sprawie nadzorui kontroli w pomocy spolecznej (Dz. U. z 2005 1. Nr 61,
poz.543) zesp6ét inspektorow Oddzialu Nadzoru nad Realizacja Zadadi Samorzadu
Powiatowego i Wojew6dztwa w Wydziale Polityki Spotecznej SUW przeprowadzil w Domu
Pomocy Rodzinnej ,,Przystan” w Skotnikach kontrol¢ problemows. Kontrolg objeto okres:
2014 rok do dnia kontroli.
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Zakres kontroli:
I. Ushugi opickuncze zapewniajgce:
a) udzielanie pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych, w miare potrzeby pomoc
w ubieraniu sig¢, jedzeniu, myciu i kapaniu,
b) pielggnacje, w tym pielggnacje w czasie choroby, oraz pomoc w korzystaniu ze §wiadczen
zdrowotnych,
c) opieke higieniczna,
d) niezbedng pomoc w zalatwianiu spraw osobistych,
e) kontakty z otoczeniem,
f) organizacje czasu wolnego,
g} pomoc w zakupie odziezy i obuwia.
I1. Ustugi bytowe zapewniajgce:
a) miejsce pobytu,
b) wyzywienie,
¢) utrzymanie czysto$ci.
IIT. Stan zatrudnienia kadry w placowece.
IV. Zgodnos¢ funkcjonowania placéwki z koncepcja prowadzenia placowki, przedstawiona
Wojewodzie przy wystapieniu o uzyskanie zezwolenia.

3. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych
nieprawidlowosci oraz ich zakresu i skutkow:

W dniu wizytacji 8.08.2014 w placéwce przebywato 14 0sdb, dodatkowo jedna osoba
przebywala na urlopie. W trakcie wizji lokalnej placowki wickszosé mieszkancow
przebywata w swoich pokojach, 3 osoby siedzialy w altanie przed budynkiem placéwki, 2
osoby ogladaly telewizj¢ w pomieszezeniu dziennego pobytu/jadalni.

W dniu wizytacji kierownik placoéwki przebywala na urlopie od 1.08 do 10.08.2014 r.,
zastgpstwo za kiecrownika telefonicznie petnita p. Anna Koruba (zalacznik nr 1). Zdaniem
kontrolujacych podczas nieobecnosci kierownika i pracownika jg zastepujacego zastepstwo
powinien pelni¢ jeden z aktualnie dyzurujacych pracownikéw. W drugim dniu kontroli
kierownik placéwki zglosita si¢ do WPS w celu zlozenia wyjasnien z zakresu
przeprowadzanej kontroli, w omawianej placowce.

Podeczas wizytacji dyzur pelnily: pielegniarka - p. Lucyna Zych-Krzak i opiekunka p.
Ryszarda Panek.

Aktami osobowymi mieszkancéw zajmuje si¢ pracownik socjalny. Pracownicy placéwki
pelnigey dyzur prowadzili ksigzke raportow w ktdrej zapisywane sa: aktualny stan zdrowia
mieszkanica, wyjécia i powroty mieszkancow, odwiedziny rodzin mieszkancéw.

Z informacji uzyskanej od kicrownika placéwki kazdy mieszkaniec posiada umowe
o $wiadczeniu ustugi pobytu i opieki, zawarta pomiedzy podopiecznym, opickunem lub
upowazniong przez podopiecznego osoba z rodziny, a Niepublicznym Zakladem Opieki
Piel¢gniarsko-Rehabilitacyjnym ,,Vena”, reprezentowanym przez p. Mirostawe Bijak oraz
Domem Pomocy Rodzinnej ,.Przystan” w Skotnikach 92, prowadzonym w ramach
dzialalno$¢ gospodarczej. Przedmiot umowy obejmuje: zapewnienie odpowiednich warunkéw
bytowych, w szczegélnodci: zamieszkania, wyzywienia, wykwalifikowanej opieki
pielegniarskiej i opiekunck osob starszych, niezbedna pomoc w zatatwianiu spraw osobistych,
pomoc w zakupie lekéw 1 innych niezbednych rzeczy, korzystanie z porad lekarza
i rehabilitanta oraz terapii, zabezpieczenie w depozycie wartosciowych przedmiotéw
i $rodkéw pienieznych, zaspokojenic potrzeb bio — psycho -spolecznych i religijnych.
Placowka w ramach odplatnosci ustalonej umowa nie pokrywa wydatkéw zwigzanych
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z zakupem lekéw, pieluchomajtek i $rodkoéw zaopatrzenia ortopedycznego, wydatki te

pokrywa podopieczny lub opiekun z wlasnych srodkdw.

Ponadto umowa zawiera postanowienia m.in. w przedmiocie:

- okresu na jaki jest zawierana,

- odplatnosci za pobyt w placéwece, aktualnie jest to kwota od 1 500 do 1 800 zt. miesigcznie,

- sposobu regulowania odptatnosci za pobyt,

- postepowania w przypadku pogorszenia si¢ stanu zdrowia podopiecznego i koniecznosci

hospitalizacji (zalgcznik nr 2).

Zgodnie z art. 68a ustawy o pomocy spolecznej oraz niektorych innych ustaw z dnia 12 lutego

2010r. (Dz. U. Nr 40, poz. 229) pracownicy Placowki prowadza nastepujaca wymagang

dokumentacj¢ dot. mieszkancéw, kidrej brak bylo na dzien poprzedniej kontroli
kompleksowej tj.:

e informacj¢ o wydanych orzeczeniach,

e ecwidencje przypadkow korzystania ze $wiadczen zdrowotnych na terenie placéwki, ze
wskazaniem daty i zakresu tych $§wiadcezen oraz danych $wiadczeniodawcy udzielajacego
swiadczen zdrowotnych,

» ewidencje przypadkéw stosowania na terenie placowki przymusu bezposredniego, ze
wskazaniem daty 1 zakresu tego $rodka,

e na tablicy informacyjnej umieszczonej na budynku placowki umieszczono informacje
o rodzaju posiadanego zezwolenia oraz numer wpisu do rejestru placowek
zapewniajacych catodobowa opieke osobom niepelnosprawnym, przewlekle chorym lub
osobom w podesziym wieku (zalacznik nr 3).

» na tablicy ogloszen znajdujacej si¢ w widocznym miejscu w budynku, w ktérym
prowadzona jest placowka, umieszczono informacje dot. zakresu dziatalnosci
prowadzone] w placéwcee, podmiotu prowadzacego placowke, w tym informacje
0 miejscu zamieszkania podmiotu.

Dodatkowo kierownik placoéwki w trakcie kontroli przedstawila kopie ostatniego protokotu

Panstwowego Powiatowego Inspektora Sanitamego w Busku-Zdroju z dn. 24.09.2013 r.

znak:SE.IVa-4234/10/2013 (zalacznik nr 4), dotyczacej kontroli stanu sanitarno-

higienicznego pomieszczen placowki, sterylizacji i dezynfekeji, protokél nie zawierat
stwierdzonych nieprawidtowosci.

I. Ustugi opiekuncze:

a) Udzielanie pomocy w podstawowych czynnosciach Zyciowych, w miare potrzeby
pomoc w ubieraniu sie, jedzeniu, myciu i kapaniu.

Z informacji uzyskanych od personelu dyzurujacego i kierownika placowki personel
zatrudniony w placowce zapewnia pomoc mieszkanicom w podstawowych czynnosciach
zyciowych, w miarg potrzeby pomoc w ubicraniu si¢, jedzeniu, myciu i kapaniu, co
potwierdzili pytani mieszkancy. W/w pomoc mieszkancom $wiadcza:

- I zmiana:

- w godzinach od 7.00 do 19.00 - wlascicielka placéwki (pielegniarka) Iub 1 pielegniarka lub
pracownik socjalny, opiekunka

- Il zmiana:

- w godzinach od 19.00 do 7.00: 1 pielegniarka, 1 opiekunka.

W trakcie kontroli pracownicy placdéwki posiadali harmonogramy dyzuru rannego i nocnego,
zgodnie z ktérym wykonywali swoje obowiazki (zalacznik nr 5).
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b) Pielegnacj¢, w tym pielegnacje w czasie choroby, oraz pomoc w korzystaniu ze
Swiadczen zdrowotnych.

Placowka zapewnia mieszkaficom pielegnacje, w tym pielegnacje w czasie choroby.

Wszyscy mieszkancy objgci sa opieks lekarska lekarza rodzinnego, w trakcie kontroli
przedstawiono kontrolujacym dokument stanowiacy ,,Ewidencje przypadkéw korzystania ze
$wiadezen zdrowotnych na terenie placowki”, ze wskazaniem daty i zakresu tych $wiadczen
oraz danych swiadczeniodawcey udzielajacego $wiadczen zdrowotnych.
Zdaniem personelu do odpowiednich lekarzy specjalistow mieszkancy nie sg dowozeni,
kwestig leczenia u lekarzy specjalistow, w tym dowozeniem do danej przychodni zajmuje sig
rodzina mieszkanca. Sporadycznie kierownik placéwki pomaga mieszkaficom w korzystaniu
ze $wiadczefi zdrowotnych tj. z réznego rodzaju badati i rehabilitacji.

¢) Opieke higieniczng.

Mieszkancy placéwki zobowigzani sa do przestrzegania zasad higieny osobistej,
czystosci 1 porzadku w pokoju. W zaleznosci od stanu zdrowia i sprawnosci fizycznej,
placéwka zapewnia mieszkaficom pomoc w utrzymaniu higieny osobistej.

Placéwka zapewnia mieszkancom $rodki czystosei i przybory toaletowe (mydto, szampon do
wlosow, papier toaletowy, proszek do prania, plyn do mycia naczyn) oraz zaopatruje
mieszkaficow w reczniki 1 posciel, ktére zmieniane sq w razie potrzeby.

Niektérzy mieszkancy zakupuja sobie sami $rodki higieny osobistej, zgodnie ze swoimi
upodobaniami.

d) Niezbedna pomoc w zalatwianiu spraw osobistych.

Z wyjasnien kierownika i pracownikéw placéwki wynikato, iz stuza oni pomoca
w zalatwianiu wszelkich spraw osobistych mieszkafdcéw. Glownie kierownik i pracownik
socjalny placowki zalatwiajg wszelkie sprawy dotyczace mieszkancow w réznego typu
instytucjach np. ZUS, KRUS, OPS, sady.

e) Kontakty z otoczeniem.

Zdaniem kierownika Placéwka nie nawiazala wspélpracy z innymi tego typu
placéwkami, poniewaz podjg¢te proby nawiazania wspotpracy nie przyniosly oczekiwanych
rezultatow. Dodatkowym utrudnieniem jest fakt, iz mieszkaficy przebywajacy w placowee to
osoby gtéwnie majgce trudnosci z poruszaniem, wymagajace specjalnej opieki.

f) Organizacja czasu wolnego.

Zdaniem kierownika, placowka dostosowujac si¢ do indywidualnych potrzeb
mieszkancow oraz w zaleznosci od sprawnodci fizycznej, intelektualnej i stanu zdrowia
mieszkaficOw, stara si¢ organizowaé czas wolny w taki sposéb, aby zaspokajala potrzeby
wszystkich mieszkancow poprzez wspllne rozmowy, ogladanie filméw, granie w gry,
spacery.
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g) Pomoc w zakupie odziezy i obuwia.

W razie potrzeby personel placéwki pomaga mieszkaficom w zakupie odziezy
i obuwia z $rodkéw mieszkaficow. Pomoc ta, w zaleznosci od woli mieszkarica, polega na
zawiezieniu do odpowiedniego sklepu i pomocy przy wyborze odziez czy obuwia.

Nalezy stwierdzi¢, iz sposéb jak i jako$é pomocy udzielanej mieszkaficom przez
wyznaczony personel w zapewnieniu ustlug opiekunczych mieszkancom, nie budzil
zastrzezenia kontrolujgcych inspektorow.

II. Ushugi bytowe:
a) Miejsce pobytu.

Dom Pomocy Rodzinnej ,,Przystan” usytuowany jest w na terenie wiejskim gdzie jest
utrudniony  dojazd  $rodkami  komunikacji  podmiejskiej. Placéwka funkcjonuje
w parterowym budynku po bytym przedszkolu. Jednostka dysponuje pokojami jedno-, dwu-
1 trzyosobowymi, o metrazu zgodnym z wymogami standardu. Wyposazenie pokoi stanowia;
t6zka (placéwka posiada zezwolenie na 17 0s6b, w dniu kontroli inspektorzy stwierdzili we
wszystkich  pokojach 1Igcznie 21 16zek), szafy w kazdym pokoju, stoliki
(w pokoju nr 3,4 i 8 brak stolikéw), szafki nocne, krzesta, pufy lub fotele. W szafach
i szafkach mieszkarcy przechowywali wlasna odziez i inne przedmioty uzytku osobistego.
Rozmieszczenie pokoi i pomieszezen dodatkowych przedstawia sie nastepujaco:

- 8 pokoi mieszkalnych (z czego tylko pokéj nr 1, 7 i 8 z lazienkg przy pokoju),

- jadalnia / pokéj dziennego pobytu (wyposazenie - 4 stoliki, 8 krzeselek, 2 wersalki,

telewizor),

- gabinet medycznej pomocy doraznej,

- pomieszczenie do prania i suszenia (jedna z lazienek),
Placéwka posiada odpowiednig liczbe toalet i tazienek w stosunku do 17 miejsc. W trakcie
kontroli 4 toalety oraz 2 kabiny prysznicowe nic posiadaly uchwytéw dla oséb
niepetnosprawnych. Toalety wyposazone byly w mydlo i papier toaletowy.

b) Wyizywienie.

Z wyjasnien ztozonych przez kierownika placéwki wynikalo, iz Placowka zapewnia
mieszkaficom catodobowe wyzywienie — 3 positki dziennie, w tym dietetyczne,
(d. cukrzycowa), w nastepujacych godzinach:

Sniadanie godz. 8.00 — 9.00,

Obiad godz. 14.00 — 14.30,

Kolacja godz. 18.00 — 19.00.

W trakcie wizji lokalnej w kuchni stwierdzono nieporzadek, w loddwce wraz z produktami
spozywezymi przechowywana byla insulina. Positki przygotowywane sa w placéwee przez
personel (opiekunki i pielggniarki, kierownika placowki). W trakcie kontroli placéwka nie
posiadata i nie przedstawila opracowanego dekadowo jadlospisu. Z informacji uzyskanej od
kierowniczki placéwki wynikato, iz menu ustalane jest przez nig z dnia na dziefi w zaleznosci
od zyczenia mieszkancow. W przedstawionym przez kierownika placowki protokole z
kontroli przeprowadzonej przez Panstwowego Powiatowego Inspektora Sanitarnego w Busku
Zdroju w dniu 10.11.2009 roku, widnieje zapis cyt.: ,,Program uzytkowy ,,domu” przewiduje
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pobyt 15 o0s6b starszych samotnych, ktore nie wymagaja stalej opicki i sa zdolne do
samoobstugi. System zywienia w trybie samoobstugi przez mieszkancéw (zakup produktéw
zywnosciowych realizowany przez pracownika socjalnego, ktory realizuje takze polityke
dietetyki), zmywanic naczyn przez mieszkaficow domu”.

W trakcie wizji lokalnej placowki inspektorzy stwierdzili, iz stan zdrowia mieszkancow nie
kwalifikuje ich do samodzielnego przygotowywania positkéw (osoby poruszajace sie na
wozkach inwalidzkich, jedna osoba lezaca, osoby z demencja, pampersowane nie mogace
samodzielnie funkcjonowac). Wobec powyzszego poinformowano kierownika Placowki, iz
pracownicy WPS w imieniu Wojewody zwréca si¢ z zapytaniem do Inspektora Sanitarnego
czy zapis w protokole z 2009 roku, o ktdrym mowa wyzej, nadal jest obowiazujacy
w przypadku kiedy w Placéwce przebywaja osoby niesamodzielne. W trakcie kontroli pytani
mieszkancy placéwki nie zglaszali uwag co do positkéw spozywanych w placéwee.

¢) Utrzymanie czysto$ci.

W trakcie kontroli pokoje mieszkancéw placéwki, pomieszczenia higieniczno-
sanitarne oraz pomieszczenia dodatkowe dla mieszkaficéw byly sprzatane przez opiekunke
i pielegniarkg. W pokojach nr 4 i 5 czué bylo nieprzyjemny zapach, w pokoju nr 3 na t6zku
inspektorzy stwierdzili brudna posciel. Z informacji uzyskanych w trakcie kontroli wynikato,
iz Placobwka zapewnia mieszkancom ustugi pralnicze we wlasnym zakresie. Za sprzatanie
1 utrzymywanie porzgdku w pomieszczeniach, w tym pokojach mieszkalnych podopiecznych,
odpowiedzialne sg osoby zatrudnione na stanowiskach opiekunek i pielegniarek. Sprzatanie
pomieszczen placéwki odbywa si¢ codziennie 1 w miare potrzeby.

Placéwka posiada procedury dotyczace zasad utrzymania czystodci. Zasady te ogdlnie
okreslaja czynnosci jakie wykonuje personel porzadkowo-opiekuficzy w zakresie
odpowiedzialnoéci za tad i porzadek, w tym za utrzymanie czysto§ci w kazdym
pomieszezeniu i pokoju Placowki. Ponadto w/w procedury okreslaja czestotliwosé i sposob
wykonania czynno$ci czystosciowo — porzadkowych.

Placowka zaopatruje mieszkancéw w reczniki oraz podciel, ktére zmieniane sa w razie
potrzeby, jednak nie rzadziej niz raz na tydzien - reczniki, raz na dwa tygodnie — posciel.

ITI. Stan zatrudnienia kadry w placowce.

W celu realizacji zadan okre$lonych umowa z mieszkaficem, w placéwee na dzien
kontroli zatrudnionych bylto 8 pracownikéw, z czego 4 osoby na caty etat oraz 4 osoby na 1/2
etatu. Ogdlnie placéwka zatrudnia nastepujacy personel:

- kierownik placéwki / pielegniarka — 1 osoba (1/2 etatu),

- pielegniarki — 3 osoby (2 etaty),

- opiekunki — 3 osoby (2,5 etatu),

- pracownik socjalny — 1 osoba (1 etat),

Z informacji uzyskanych do kierownika Placowki wynikato, iz jedna pielegniarka zatrudniona
na caly etat oraz opiekunka zatrudniona na % etatu sg wolontariuszkami.

Z wyjasnien kicrownika Placowki wynikalo, iz za $wiadczenie ustug opiekunczych
i bytowych osobami odpowiedzialnymi sg opiekunki i pielegniarki. W trakcie kontroli nie
przedstawiono kontrolujacym akt oséb zatrudnionych w placéwee wobec czego inspektorzy
nie mieli mozliwosdci sprawdzenia kwalifikacji personelu. Kierownik Placéwki przedtozyt
jedynie wykaz zatrudnionych 0s6b w placéwce (zalacznik nr 6).
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IV. Zgodnos¢ funkcjonowania placéwki z koncepcejg prowadzenia placowki,
przedstawiong Wojewodzie przy wystapieniu o uzyskanie zezwolenia.

Placowka w Skotnikach funkcjonuje zgodnie z koncepcja prowadzenia placowki,
przedstawiong Wojewodzie podczas wystapienia o uzyskanie zezwolenia (decyzja
PS.11.9013/2-2/2009 z dnia 15.12.2009 r.) na prowadzenie w ramach dziatalnosci
gospodarczej placowki catodobowej dla 17 oséb starszych pod nazwa: Dom Pomocy
Rodzinnej ,,Przystan”. Placéwka zapewnia mieszkaficom potrzeby bytowe i opiekurficze,
organizuje czas wolny w sposob opisany w w/w koncepcji, jak réwniez zgodnie z potrzebami
mieszkancow.

W wyniku przeprowadzonej kontroli ustalono:

- Placéwka dysponuje pokojami jedno-, dwu- i trzyosobowymi, o metrazu zgodnym
z wymogami standardu.

- Wyposazenie pokoi stanowig: 16zka (placéwka posiada zezwolenie na 17 oséb, w dniu
kontroli inspektorzy stwierdzili we wszystkich pokojach lacznie 21 16zek), szafy w kazdym
pokoju, stoliki (w pokoju nr 3,4 i 8 brak stolikow), szafki nocne, krzesta, pufy lub fotele.

- Placéwka posiada odpowiednig liczbe toalet i tazienek w stosunku do 17 miejsc. W trakcie
kontroli 4 toalety oraz 2 kabiny prysznicowe nie posiadaly uchwytéw dla oséb
niepelosprawnych. Toalety wyposazone byly w mydlo i papier toaletowy.

- W kuchni stwierdzono nieporzadek, w lodéwce wraz z produktami spozywcezymi
przechowywana byla insulina.

- W trakeie kontroli placéwka nie posiadala i nie przedstawila opracowanego dekadowo
jadlospisu.

- System zywienia w placéwce odbywa si¢ w trybie samoobstugi przez mieszkancow
jednakze stan zdrowia mieszkancéw nie kwalifikuje ich do samodzielnego przygotowywania
positkéw (osoby poruszajgce si¢ na wozkach inwalidzkich, jedna osoba lezaca, osoby
z demencjg, pampersowane nie mogace samodzielnie funkcjonowaé).

- Placowka zapewnia mieszkadicom catodobowe wyzywienie — 3 positki dziennie, w tym
dietetyczne (d. cukrzycowa).

- W pokojach nr 4 i 5 czu¢ bylo nieprzyjemny zapach, w pokoju nr 3 na 16zku inspektorzy
stwierdzili brudng posciel.

- Placéwka posiada procedury dotyczace zasad utrzymania czystoéci. Zasady te ogdlnie
okreslajg czynnosci jakie wykonuje personel porzadkowo opiekunczy w zakresie
odpowiedzialno$ci za fad i porzadek, w tym za utrzymanie czystosci w kazdym
pomieszezeniu i pokoju Placowki.

- Placéwka zapewnia wszystkim mieszkafcom srodki czystoéci i przybory toaletowe tj.:
papier toaletowy, mydto, szampon, proszek lub ptyn do prania.

- W placéwee na dzien kontroli zatrudnionych bylo 8 pracownikéw, z czego 4 osoby na caty
etat oraz 4 osoby na 1/2 etatu, w tym dwéch wolontariuszy tj.: jedna pielegniarka zatrudniona
na caly etat oraz opiekunka zatrudniona na Y etatu.

- W trakcie kontroli nie przedstawiono kontrolujgcym akt oséb zatrudnionych w placéwcee
wobec czego inspektorzy nie mieli mozliwosci sprawdzenia kwalifikacji personelu.

- Zgodnie z art. 68a ustawy o pomocy spolecznej oraz niektorych innych ustaw z dnia 12
lutego 2010r. (Dz. U. Nr 40, poz. 229) pracownicy placéwki prowadza wymagana
dokumentacje dot. mieszkancéw, ktorej brak bylo na dzien poprzedniej kontroli

kompleksowe;j.

-



- Placowka nie nawigzala wspélpracy z innymi tego typu placéwkami, poniewaz podjete
proéby nawigzania wspdlpracy nie przyniosly oczekiwanych rezultatéw, dodatkowym
utrudnieniem jest fakt, iz mieszkaricy przebywajacy w placdéwee to osoby giéwnie majace
trudnosci z poruszaniem, wymagajace specjalnej opieki.

- Placowka dostosowujac si¢ do indywidualnych potrzeb mieszkancéw oraz w zaleznosei od
sprawnosci fizycznej, intelektualnej i stanu zdrowia mieszkaficéw, stara sie organizowaé czas
wolny w taki sposob, aby zaspokajata potrzeby wszystkich mieszkancéw poprzez wspolne
rozmowy, ogladanie filméw, granie w gry, spacery.

6. Ustalen dokonano w oparciu o:

- badanie dokumentacji,

- rozmowy z mieszkancami, kierownikiem i pracownikami placowki,

- wizje lokalng placowki.

Tres¢ protokotu i ustalenia wynikajace z kontroli oméwiono z kierownikiem placowki.

7. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzezen do wustalen zawartych
w protokole kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokolu:

Kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odméwi¢ podpisania protokotu
kontroli, sktadajac w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny tej
odmowy. Odmowa podpisania protokotu kontroli nie stanowi przeszkody do podpisania
protokolu przez zespél inspektoréw i sporzgdzenia zalecen pokontrolnych. Kierownikowi
jednostki podlegajacej kontroli przysiuguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokotu
kontroli, umotywowanych zastrzezen dotyczacych wustalei zawartych w protokole.
Zastrzezenia zglasza si¢ na pismie do dyrektora wiasciwego, do spraw pomocy spolecznej
wydzialu urzedu wojewoddzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokohu.
W przypadku zgloszenia zastrzezen do protokolu kontroli, termin odmowy podpisania
protokofu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia doreczenia kierownikowi jednostki
podlegajacej kontroli stanowiska dyrektora wiasciwego do spraw pomocy spolecznej
wydzialu urzedu wojewddzkiego wobec =zastrzezef. Pisemne zastrzezenia do ustalen
zawartych w protokole kontroli sg poddawane analizie przez kontrolujgcy dang jednostke
zespét inspektorow (§ 16 rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005
r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej Dz. U. nr 61 poz. 543). Protokot
sporzgdzono w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach. Jeden egzemplarz protokotu kontroli wraz
z wnioskami otrzymuje kierownik Placéwki Domu Pomocy Rodzinnej ,,Przystan”
w Skotnikach 92, p. Mirostawa Bijak, a drugi pozostaje w aktach wydziatu.
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Wydzial Polityki Spolecznej Swistokrzyskiego Urzedu Wojewodzkiego w Kielcach
przesyla wystapienie pokontrolne z kontroli problemowej, jaka miata miejsce w dniu
08.08.2014 r. w placowce calodobowej dla o0séb starszych pod nazwa: Dom Pomocy
Rodzinnej ,,Przystan”, funkcjonujacej w Skotnikach Duzych 92, 28 — 100 Busko - Zdr6j.
Kontrola zostata przeprowadzona na podstawie art.22 pkt. 10 ustawy z dnia 12 marca 2004r.
o pomocy spoftecznej (Dz. U. z 2009 r. Nr 175 poz.1362 z pozn. zm.), rozporzadzenia
Ministra Polityki Spolecznej z dnia 28 kwietnia 2005 r. w sprawie wydawania i cofania
zezwolen na prowadzenic w ramach dziatalnosci gospodarczej placdwki zapewniajace;
catodobowa opieke (Dz. U. z 2005 r., Nr 86, poz.739) oraz rozporzadzenia Ministra Polityki
Spolecznej z dnia 23 marca 2005r. w sprawie nadzorui kontroli w pomocy spolecznej
(Dz. U. z2005 r. Nr 61, poz.543).

Kontrole przeprowadzil zespét inspektordéw Oddziatu Nadzoru nad Realizacja Zadaf
Samorzgdu Powiatowego 1 Wojewédztwa w Wydziale Polityki Spolecznej Swietokrzyskiego
Urzedu Wojewodzkiego w Kielcach w nastepujacym sktadzie:
1. Agnieszka Herbus — starszy inspektor wojewddzki, Nr upowaznienia 755/2014 z dnia
05.08.2014r. (legitymacja stuzbowa Nr 8). Inspektor kierujgcy zespotem inspekiordw.
2. Elzbieta Paluch — kierownik oddziatu II, Nr upowaznienia 756/2014 z dnia 05.08.2014r.
(legitymacja stuzbowa Nr 16).
Kontrola objeto okres: 2014 rok do dnia kontroli.
W/w kontrola problemowa obejmowala nastepujace zagadnienia:
I. Ustugi opiekunicze zapewniajace:
a) udzielanie pomocy w podstawowych czynnoséciach zyciowych, w miare potrzeby pomoc
w ubieraniu si¢, jedzeniu, myciu i kgpaniu,
b) piclggnacje, w tym pielegnacje w czasie choroby, oraz pomoc w korzystaniu ze $wiadczen
zdrowotnych,
c) opieke higieniczna,
d) niezbedng pomoc w zalatwianiu spraw osobistych,
e) kontakty z otoczeniem,
f) organizacje czasu wolnego,
£) pomoc w zakupie odziezy i obuwia.
IT. Uslugi bytowe zapewniajace:
a) miejsce pobytu,



b) wyzywienie,

¢) utrzymanie czystosci.
III. Stan zatrudnienia kadry w placdwee,
IV. Zgodno$¢ funkcjonowania placéwki z koncepcja prowadzenia placéwki, przedstawiona
Wojewodzie przy wystapieniu o uzyskanie zezwolenia.

W wyniku przeprowadzonej kontroli ustalono:

- Placéwka dysponuje pokojami jedno-, dwu- i trzyosobowymi, o metrazu zgodnym
z wymogami standardu.

- Wyposazenie pokoi stanowia: lozka (placéwka posiada zezwolenie na 17 oséb, w dniu
kontroli inspektorzy stwierdzili we wszystkich pokojach tgcznie 21 16zek), szafy w kazdym
pokoju, stoliki (w pokoju nr 3,4 i 8 brak stolikéw), szafki nocne, krzesta, pufy lub fotele.

- Placéwka posiada odpowiednig liczbe toalet i fazienek w stosunku do 17 migjsc. W trakcie
kontroli 4 toalety oraz 2 kabiny prysznicowe nie posiadaly uchwytéw dla oséb
niepetnosprawnych. Toalety wyposazone byly w mydlo i papier toaletowy.

- W kuchni stwierdzono nieporzadek, w lodéwce wraz z produktami spozywczymi
przechowywana byla insulina.

- W trakcie kontroli placéwka nie posiadata i nie przedstawila opracowanego dekadowo
jadtospisu. .

- System zywienia w placéwce odbywa si¢ w trybie samoobstugi przez mieszkaficow
jednakze stan zdrowia mieszkancéw nie kwalifikuje ich do samodzielnego przygotowywania
positkow (osoby poruszajace si¢ na wozkach inwalidzkich, jedna osoba lezaca, osoby
z demencjg, pampersowane nie mogace samodzielnie funkcjonowag).

- Placéwka zapewnia mieszkancom calodobowe wyzywienie — 3 positki dziennie, w tym
dietetyczne (d. cukrzycowa).

- W pokojach nr 4 1 5 czué bylo nieprzyjemny zapach, w pokoju nr 3 na tézku inspektorzy
stwierdzili brudna posciel.

- Placowka posiada procedury dotyczace zasad utrzymania czystosci. Zasady te ogélnie
okreslajg czynnodci jakie wykonuje personel porzadkowo opiekuniczy w zakresic
odpowiedzialno§ci za lad i porzadek, w tym =za utrzymanie czystoéci w kazdym
pomieszczeniu i pokoju Placowki.

- Placéwka zapewnia wszystkim mieszkaficom $rodki czystosci i przybory toaletowe tj.:
papier toaletowy, mydto, szampon, proszek lub ptyn do prania.

- W placowce na dziefi kontroli zatrudnionych bylo 8 pracownikéw, z czego 4 osoby na caty
etat oraz 4 osoby na 1/2 etatu, w tym dwoch wolontariuszy tj.: jedna pielegniarka zatrudniona
na caly etat oraz opiekunka zatrudniona na ¥ etatu.

- W trakcic kontroli nie przedstawiono kontrolujagcym akt 0sdb zatrudnionych w placéwcee
wobec czego inspektorzy nie mieli mozliwosci sprawdzenia kwalifikacji personelu.

- Zgodnie z art. 68a ustawy o pomocy spoleczne]j oraz niektérych innych ustaw z dnia 12
lutego 2010r. (Dz. U. Nr 40, poz. 229) pracownicy placéwki prowadza wymagang
dokumentacj¢ dot. mieszkancoéw, ktérej brak bylo na dzien poprzedniej kontroli
kompleksowe;.

- Plac6wka nie nawigzata wspdlpracy z innymi tego typu placowkami, poniewaz podjete
proby nawigzania wspoOlpracy nie przyniosty oczekiwanych rezultatéw, dodatkowym
utrudnieniem jest fakt, iz mieszkarnicy przebywajacy w placéwee to osoby gtéwnie majace
trudnosci z poruszaniem, wymagajgce specjalnej opieki.

- Placéwka dostosowujac sig do indywidualnych potrzeb mieszkancéw oraz w zaleznodci od
sprawnosci fizycznej, intelektualnej i stanu zdrowia mieszkancéw, stara sie organizowaé czas
wolny w taki sposéb, aby zaspokajata potrzeby wszystkich mieszkancéw poprzez wspdlne
rozmowy, ogladanie filmoéw, granie w gry, spacery.



Ustalen dokonano w oparciu o:

- badanie dokumentacji,

- rozmowy Z mieszkancami, kierownikiem i pracownikami placéwki,

- wizje lokalng placowki.

Tres¢ protokolu i ustalenia wynikajace z kontroli oméwiono z kierownikiem placowki.

Majac na uwadze powyzsze ustalenia wynikajace z kontroli, wydano nastcpujace
zalecenia:

1. Dostosowaé ilo$¢ tézek w pokojach mieszkancéw do liczby osdb je zamieszkujacych
(zgodnie ze standardem dla tego typu pokoi), poprzez usuniecie z pokoi mieszkancow nie
potrzebnych 16zek / kanap.

2. Doposazy¢ pokoje mieszkancow (nr 3,4 1 8) w brakujace stoliki.

3. Doposazy¢ 4 toalety oraz 2 kabiny prysznicowe w uchwyty dla 0s6b niepeinosprawnych.

4. Systematycznie opracowywal dekadowo jadlospis ($niadania, obiady, kolacje) dla
mieszkancéw placéwki, ktéry réwniez systematycznie powinien by¢ wywieszany na tablicy
informacyjnej do wiadomosei wszystkich mieszkaficow.

5. Dba¢ o czystosé i porzadek w placéwcee poprzez cz¢ste zmiany poscieli mieszkancow,
wietrzenie pokoi mieszkancéw, mycie i porzadkowanie pokoi mieszkaincow oraz pozostalych
pomieszezen placdwki.

Kwestia dotyczaca systemu zywienia mieszkancow w omawiane] placdwce
(odbywajgcego si¢ w trybie samoobshigi przez mieszkancow) zostanie rozstrzygnicta po
uzyskaniu opinii Wojewddzkiego Inspektora Sanitarno-Epidemiologicznego w Kielcach.
W zaleznosci od opinii Wojewodzkiego Inspektora Sanitarno-Epidemiologicznego placéwka
zobowigzana bedzie podjaé stosowne zalecenia.

Zgodnie z art. 128 ust 2 ustawy o pomocy spotecznej z dnia 12 marca 2004 r. (Dz. U.
z 2009 r. Nr 175, poz. 1362 pozn. zm.) do powyzszych zalecei pokontrolnych, w terminie 7
dni od ich otrzymania, osoba kierujaca jednostka podlegajaca kontroli, moze wniesé
zastrzezenia. W przypadku nie wniesienia zastrzezefi nalezy powiadomi¢ Wydzial Polityki
Spotecznej SUW w Kielcach o sposobie wykonania zalecen w terminie 30 dni od ich
otrzymania.




