Protokol

z kontroli problemowej przeprowadzonej w dniu 21 sierpnia 2014 r.
w Domu Pomocy Spolecznej w Skarzysku — Kamienne;j.

1. Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

Dom Pomocy Spolecznej w Skarzysku - Kamiennej przy ul. Spornej 6 przeznaczony
jest dla 60 osdb przewlekle psychicznie chorych. Podmiotem prowadzacym DPS jest Powiat
Skarzyski. Dyrektorem Domu jest Pan Jacek Jamroz.

Dom Pomocy Spolecznej zarejestrowany jest w Rejestrze Wojewody pod pozycja Nr 3 —
decyzja Wojewody Swietokrzyskiego znak: PS.I1.9013/1-7/2009 z dnia 16 czerwea 2009 .
oraz decyzja znak: PS.I1.9013/1-7/2009 z dnia 18 grudnia 2009 r.- na czas nieokreslony.
Dom posiada Regon Nr 29033998845 oraz NIP 662 106 87 47.

2. Imig i nazwisko, stanowisko shuzbowe inspektoréw oraz numer i data upowainienia
do przeprowadzania kontroli:

Kontrol¢ przeprowadzit zesp6t inspektorow Oddziatu Nadzoru nad Realizacja Zadan
Samorzadu Powiatowego i Wojewddztwa w Wydziale Polityki Spolecznej Swiqtokrzyskjego
Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach w nastepujacym skiadzie:

1. Zofia Syska — starszy inspektor wojewddzki, Nr upowaznienia 775/2014 z dnia
07.08.2014r. Inspektor kierujacy zespolem inspektor6w (legitymacja stuzbowa Nr 12).

2. Agnieszka Herbus — starszy inspektor wojewo6dzki, Nr upowaznienia 776/2014 z dnia
07.08.2014r. (legitymacja stuzbowa Nr 9).

3. Data rozpoczecia i zakoniczenia czynnos$ci kontrolnych:

Kontrola przeprowadzona zostata w dniu 21 sierpnia 2014 r.
Kontrola zostata wpisana do ksiazki kontroli pod pozycja Nr 6/2014 r.

4. Okreflenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontrola:

Na podstawie art. 6 pkt 4 ppkt 4 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli
w administracji rzadowej (Dz.U. Nr 185, poz. 1092), art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy spotecznej (tj. Dz.U. z 2013 r., poz. 182), rozporzadzenia Ministra Pracy
i Polityki Spolecznej z dnia 23 sierpnia 2012 roku w sprawie doméw pomocy spolecznej
(Dz.U. z 2012 r. Nr 162, poz. 964) oraz rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23
marca 2005 roku w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz.U. z 2005 r. Nr 61,
poz. 543), zespol inspektoréw Oddzialu Nadzoru nad Realizacja Zadan Samorzqdu
Powiatowego i Wojewddztwa w Wydziale Polityki Spolecznej SUW przeprowadzit w Domu
Pomocy Spolecznej w Skarzysku - Kamiennej, ul. Sporna 6 kontrole problemows.
Kontrolg objeto rok 2014 - do dnia kontroli.

Zakres kontroli:

* L. Standard swiadczonych ustug na rzecz mieszkancow dot.:
a) potrzeb bytowych, zapewniajacych:
- miejsce zamieszkania,
- wyzywienie,
- odziez i obuwie,
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- utrzymanie czystosci.

b) potrzeb opickunczych, polegajacych na:

- udzielaniu pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych,
- pielegnacji,

- niezbednej pomocy w zatatwianiu spraw osobistych.

5. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych
nieprawidlowos$ci oraz ich zakresu i skutkéw:

W dnin kontroli w DPS zamieszkiwalo 59 oséb, z tego 2 osoby przebywaly
w szpitalu. Sposréd wszystkich zamieszkujacych Dom mieszkancéw 15 oséb jest
ubezwlasnowolnionych, z tego 10 catkowicie, 5 czeSciowo. Opiekunami prawnymi badz
kuratorami sg w wigkszodci osoby spokrewnione. Jedynie w przypadku 3 mieszkafcow
funkcje te pelnia pracownicy DPS (2 opiekunéw prawnych, 1 kurator). Ponadto w DPS
przebywa 8 0s6b umieszczonych na mocy postanowienia Sadu.

W trakcie wizji lokalne) Domu 8 os6b uczestniczylo w terapii zajeciowej. Mieszkarncy
wykonywali elementy dekoracyjne: kulki z bibuly do wyklejanek, malowali obrazki, jeden
z mieszkancow wykonywal elementy do pracy w drewnie. Kilku mieszkaficéw przebywato
w pomieszczeniu do terapii muzycznej stuzacym réwniez jako pokoj dziennego pobytu, pod
opieka terapeuty. Wigkszo$¢ mieszkaricow przebywata w swoich pokojach (odpoczywali,
ogladali telewizje, rozmawiali).

Aktualnie miesigczny koszt utrzymania mieszkarica w DPS wynosi 2.957 zt.

W Domu przebywa 21 mieszkancéw umieszczonych na tzw. ,starych zasadach™ oraz 38
mieszkancdw na tzw. ,,nowych zasadach”.

W dniach kontroli pracg $wiadezyli nastepujacy pracownicy:

Od 7.00 — 15.00 - pracownik socjalny, kierownik zespotu pielegniarek, 3 pokojowe,
.,pracownicy administracji oraz gospodarczy i obslugi. Fizjoterapeuta w dnin kontroli
przebywat na urlopie.

0d 11.00 -19.00 — pielegniarka.

0d 7.00 -19.00 — 2 opiekundw.

0d 19.00 do 7.00 dnia nastgpnego - 1 pielegniarka, 1 opiekun.

0d 7.00 — 17.00 — terapia zajeciowa ( od 7.00-15.00 instruktor k-0, od 9.00 do 17.00 terapeuta
Zajeciowy).

W dniu  kontroli Dyrektor DPS byl nieobecny, jego obowiazki pehnila
Pani Barbara Szczepanek - Kierownik Dzialu Administracyjno-Gospodarczego.

I. Standard $wiadczonych uslug na rzecz mieszkancéw.
a) Potrzeby bytowe.
- miejsce zamieszkania.

Kontrolowany Dom Pomocy Spotecznej zlokalizowany jest w centrum Skarzyska-Kamiennej,
przy ul. Spornej 6 w trzypigrowym budynku o powierzchni uzytkowej
962,86 m”. DPS posiada niewielki teren wokdél budynku ktéry jest ogrodzony
i zagospodarowany, posiada miejsce na grill, a takze faweczki do wypoczynku na $wiezym
powietrzu. Komunikacje mniej sprawnych mieszkaincéw miedzy pigtrami ulatwia winda
osobowa. Dom wyposazony jest réwniez w winde towarowa do transportu positkéw z kuchni
na poszczegdlne kondygnacje.
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Na kazdej kondygnacji (I, II i III pigtrze) zamieszkuje po 20 mieszkancow. Dom posiada 6
pokoi trzyosobowych i 21 pokoi dwuosobowych, w ktérych wskaznik powierzchni
przypadajacy na 1 mieszkanca jest zgodny z wymogami standardu (zalacznik Nr 1).

Pokoje dla mieszkaricéw wyposazone sa w odpowiednig ilodé tapczanéw/tozek, szaf, szafek
przytézkowych, stolikow, foteli i krzesel w stosunku do zamieszkujacych je oséb.

Niektorzy mieszkaicy posiadaja w pokojach wiasne meble oraz odbiomiki radiowe
i telewizyjne. Pokoje urzadzone sg estetycznie, w trakcie kontroli w pokojach bylo czysto.
Pokoje mieszkaficéw i pomieszczenia higieniczno-sanitarne sq systematycznie malowane
i remontowane. Wykaz wykonanych prac remontowych w 2014 r. zawiera (zalacznik Nr 2).
Pokoje wyposazone sa w instalacje przyzywowa i przeciwpozarows.

Pomieszczenia higieniczno-sanitarne zlokalizowane sa w ciagach korytarzowych oraz przy
pokojach mieszkancow. Pomieszezenia te wyposazone sa standardowo. Zardwno tazienki jak
i toalety, dostosowane sa do potrzeb o0s6b niepelnosprawnych. Biorac pod uwage ilo$é
mieszkancéw w stosunku do liczby urzadzen sanitarnych (toalet i tazienek) nalezy stwierdzié,
iz DPS zapewnia warunki sanitarne zgodne z wymogami standardu.

Dom posiada wymagane przepisami pozostale pomieszezenia dla mieszkancéw:

Na parterze:

- Swietlica,

- kaplica,

- pracownia terapii zajeciowej, pracownia fizjoterapii,

- pok¢j dziennego pobytu, przeznaczony réwniez do terapii muzycznej.

Na I pietrze:

- gabinet doraznej pomocy medycznej,

- kuchenka oddziatowa,

- jadalnia.

Na II pietrze:

- pok¢dj goscinny,

- kuchenka oddziatowa.

- jadalnia.

Na III pietrze:

- kuchenka oddziatowa,

- jadalnia,

- palarnia.

W piwnicy:

- kuchnia

- pralnia - z pomieszczeniami do prania i suszenia.

- WyZywienie,

Kuchnia wraz z zapleczem magazynowym zlokalizowana jest w piwnicach Domu.
Dom zapewnia mieszkafcom catodobowe wyzywicnie. Zestawy positkéw uwzgledniaja diety
zalecane przez lekarza tj. dietg podstawowa, cukrzycowa, watrobowa, bezmleczna
1 cukrzycowo- bezmleczng. Jadlospis dekadowy za okres od 11-20.08.2014 (zalaeznik Nr 3).
Mieszkancy spozywaja 3 positki dziennie 1 sa one urozmaicone.
Positki podawane sa w nastepujacych godzinach:
$niadanie: godz.8.30
obiad: godz.13.00
kolacja:  godz.18.00
Dodatkowo osoby z cukrzyca zgodnie z zaleceniem lekarskim otrzymuja II $niadanie
1 podwieczorek.
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Dom posiada procedurg dotyczaca organizacji zywienia mieszkancow. Procedura ta okresla
godziny wydawania positkéw, sposéb ukladania 1 =zatwierdzania jadlospisow dla
mieszkancow. Jadlospis uwzglednia 2 zestawy positkéw. Dekadéwka udostepniana jest
mieszkaficom na kilka dni wezedniej przed okresem obowiazywania, w zwiazku z czym
mieszkancy maja mozliwo$¢ wyboru innego zestawu positku poprzez zgloszenie tego faktu
dietetykowi, co najmniej dzieii wezesniej. W razie potrzeby mieszkaniec jest karmiony lub
otrzymuje pomoc przy spozywaniu positkow. Jadiospis wywieszony jest do wiadomodci
mieszkanicéw na tablicy ogloszen w kazdej z 3 jadalni.

W trakcie rozméw z mieszkancami zdecydowana wigkszo$¢ nic miala zastrzezen, co do
jakoscei 1 ilosci podawanych positkéw. Tylko jeden mieszkaniec skarzyl sie na wyzywienie.
Jego zastrzezenia dotyczyty jakosei zup ( tj.: wodniste, niedoprawione, a na stolach nie ma
przyprawnikéw z sola, pieprzem, maggi) oraz faktu, ze nie wszyscy mieszkaricy mieszczg sie
w jadalni. W trakcie wizji lokalnej podczas obiadu sprawdzono zarzuty mieszkanca. W dniu
kontroli na obiad podano — zgodnie z jadlospisem - zupe jarzynowa z zacierka, watrébke
smazona z cebulka (dla 0séb na diecie — watrobke gotowana), satatke z burakéw na zimno,
kompot. Sprawdzono organoleptycznie smak i jakosé podanych potraw. Byly smaczne, porcje
w odpowiedniej ilodci i temperaturze. Chetni mieszkancy mogli otrzymaé dolewke zupy.
Natomiast nie udostgpniono mieszkancom podstawowych przypraw takich jak sél, pieprz,
maggi. Na stolach nie bylo réwniez serwetek. 7 wyjasnief dyrektora (znak:DPS-261/2014
z dn. 02.09.2014 r. — zalacznik nr 4) wynikalo, iz solniczki i pieprzniczki sa systematycznie
zabierane ze stolowki przez mieszkancéw do pokoi. Jednak w zwiazku z uwagami oséb
kontrolujacych nastgpnego dnia zakupiono kolejne pieprzniczki i solniczki oraz brakujace
serwetki.

W kazdej z jadalni jest 18 miejsc (na 20 mieszkaticow). Z wyjasnien dyrektora (znak:DPS-
261/2014 z dn. 02.09.2014 r.) wynikalo, iz na kazdym pigtrze zawsze jest kilku mieszkancow,
ktorzy nie moga, badZ nie cheg spozywaé positkéw w stoléwee i spozywaja je we wlasnych
pokojach. Na dzies kontroli na I pigtrze ze stotdwki korzystato 12 oséb, za$ na II 1 I1I pietrze
15117 osob.

Zastrzezenia Kontrolujacych budzi réwniez dostepno$é produktéw zywnosciowych
dla mieszkancéw przez cala dobg. Herbata znajduje si¢ w duzym termosie na I pietrze,
niektérzy mieszKanicy maja w swoich pokojach czajniki elektryczne. Na kazdym pictrze sa
kuchenki oddziatowe przy jadalniach. W czasie kontroli kuchenki byly zamknicte, a kluczem
dysponowat dyzurujacy na danym pietrze pracownik. Po otwarciu kuchenki okazato sie,
ze w chlebaku jest tylko chleb. Produkty takie jak masto, dzem, konserwy miesne znajdowaty
sig w lodowce w pokoju socjalnym pielegniarek. Przelozona zespolu pielegniarek
o$wiadczyla, ze mieszkaniec zglasza potrzebe zjedzenia dodatkowego positku dyzurujacemu
pracownikowi i kazdorazowo taki posiltek otrzyma. W wyjasnieniu (znak:DPS-261/2014
z dn. 02.09.2014 r.) Dyrektor DPS wyjasnil, ze ,, positki w postaci $wiezego chleba oraz
dodatkéw do niego w postaci dzemu, konserwy miesnej, paprykarza, pasztetu, serka
fopionego, masta ro$linnego (zamiennie) réwniez dostepne sq przez calq dobe, jednakze aby
zapobiec nieuzasadnionemu zagarnianiu produktéw zywieniowych przez osoby chore
psychicznie, kidve cechuje patologiczne zbieractwo, sq umieszczone w pokoju socjalnym
pracownikéw na I pietrze i kazdy mieszkaniec ma prawo z nich skorzystaé, po wyrazeniu
lakie] woli. Mieszkaniec chcqcy skorzystaé z tej formy zywienia w zaleznosci od poziomu
samoobslugi ofrzymuje produkty do przygotowania przez siebie lub tez robi to dla niego
pracownik jednostki(najczesciej opiekun, rzadziej pielegniarka Iub pokojowa). Takq forme
udostepniania zZywienia wymusily takze przypadki z lat ubieglych, kiedy to mieszkarncy mieli
nieograniczony dostep do kuchenek oddziafowych, co niestety, niejednokrotnie koviczylo sie
niszczeniem mienia DPS oraz stworzeniem zagrozenia pozarowego, gdyz mieszkancy nie
zawsze kontrolowali przygotowywane przez siebie potrawy, pozostawiajqc gotujgce sie
potrawy w garnkach bez opieki, lub catkiem zapominajqc o ich nastawieniu”.
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W cyt. wyjasnieniu Dyrektor DPS poinformowal, ze aktualnie trwaja w DPS prace
zmierzajgce do odizolowania kuchenek oddziatowych (dostosowanie drzwi) od stotéwek oraz
wyposazenie ich w chlodziarki, co umozliwi swobodne korzystanie z podstawowych
produktéw Zywnosciowych oraz napojow przez mieszkafncow bez angazowania do tego celu
personelu jednostki.

Srednia stawka zywieniowa z m-ca lipca br. wynosila 7,45 zl.

- odziez i obuwie.

Mieszkanicy w wigkszosci maja odziez i obuwie wiasne, przechowywane w szafach
w pokojach, uzupelniane w miare potrzeby z wlasnych §rodkéw finansowych. Przy zakupie
obuwia i odziezy pomaga personel. Mieszkaficom, kt6rzy nie maja Srodkéw na zakup obuwia
i odziezy pracownicy DPS zakupuja niezb¢dne rzeczy (w tym réwniez bielizne osobista)
stosownie do rozmiaru i pory roku. DPS dysponuje réwniez odzieza z daréw, ktdra
udostepnia potrzebujacym mieszkaicom. Ubrania sa podpisane i prane w pralni DPS.
Sprawdzone w trakcie kontroli szafy mieszkancéw zawieraly wystarczajaca ilosé ubran
utozonych i utrzymanych w czystosci. Wszyscy mieszkafcy byli ubrani schludnie
1 odpowiednio do pory roku.

- utrzymanie czystosci.

Dom posiada procedure dotyczaca higieny osobistej i utrzymania czystodei przez
mieszkancow, ktora scisle okresla prawa i obowiazki mieszkanca dotyczace higieny osobistej
1 utrzymania czystosci (zalacznik Nr 5). Zgodnie z zapisem procedury mieszkaficom, ktorzy
nie sa w stanie zapewni¢ sobie Srodkéw czystodcei 1 higienicznych Dom zapewnia: mydto,
pastg 1 szczoteczke do mycia zgbéw, szampon do wloséw, przybory do golenia dla
mezezyzn. Mieszkancy tego wymagajacy otrzymuja pomoc personelu w utrzymaniu higieny
osobistej. Placéwka zaopatruje mieszkancow w reczniki oraz posciel, ktére zmieniane sa
w razie potrzeby jednak nie rzadziej niz raz na tydzien - reczniki, raz na dwa tygodnie —
posciel. Brudna odziez i bielizna wymieniane sa na biezgco, nickiedy wielokrotnie w ciagu
dnia. Prace porzadkowe we wszystkich pomieszczeniach DPS wykonywane sa codziennie
wedhug ,,Harmonogramu biezacych prac porzadkowych” (zalaeznik Nr 6).

W trakcie kontroli w pokojach mieszkancdw, lazienkach i pozostalych pomieszczeniach
Domu bylo czysto, nie bylo wyczuwalnych nieprzyjemnych zapachéw.

b) Potrzeby opiekuncze.
- udzielanie pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych.

Dom zapewnia mieszkaricom fachowa opieke, ktdra sprawuja:
- w godzinach od 7.00 do 15.00 - kierownik zespolu pielegniarek, pracownik socjalny,
instruktor k-o, fizjoterapeuta,
- w godzinach od 7.00 do 17.00 - instruktor terapii zajeciowej,
- w godzinach od 7.00 do 11.00 lub 15.00 do 19.00 - terapeuta uzaleznien,
- w godzinach od 7.00 do 19.00, od 19.00 do 7.00 — pielegniarki, opiekunowie, pokojowe.
Potrzeby opiekuricze mieszkancow pielegniarki i opiekunowie zapewniaja poprzez: pomoc
w toalecie porannej i wieczomnej, kapiel, ubieranie i przebieranie, zmiane pamperséw,
nadzorowanie czynnosci samoobstugowych, karmienie, toalet¢ przeciwodlezynowa, opieke
podczas wizyt w poradniach. Ponadto do obowiazkéw pielegniarek nalezy: udzielenie
pierwszej pomocy w sytuacji zagrozenia zycia, wykonywanie iniekcji, podawanie lekéw,
cewnikowanie, pobieraniec materiatu do badan, pomiar ciénienia tetniczego, temperatury,
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poziomu cukru we krwi, zabezpieczanie kaftanem bezpieczenstwa itp. Natomiast pozostali
w/w pracownicy tj. pracownik socjalny, terapeuta zajeciowy, terapeuta uzaleznien,
fizjoterapeuta i instruktor k-o réwniez zapewniajg opieke poprzez odpowiednie
zorganizowanie dnia (terapia, rehabilitacja).
Wigkszos¢ mieszkaficow Domu to osoby sprawne fizycznie, ale wymagajace pomocy przy
wykonywaniu niektérych czynnosci dnia codziennego. Osoby te potrzebuja pomocy
personelu przy ubieraniu i utrzymaniu higieny osobistej. Trzech mieszkancéw DPS korzysta
z rehabilitacyi przytézkowej, natomiast z gimnastyki usprawniajacej codziennie korzysta ok.
15 mieszkanicow. Wérdd podopiecznych aktualnie przebywa:
- 1 osoba lezaca, wymagajaca wszystkich czynnosci samoobstugowych i opiekuniczych,
- 3 osoby poruszajace sie na wézkach inwalidzkich,
- 1 osoba poruszajaca si¢ przy pomocy balkonika,
- 2 osoby poruszajace sie przy pomocy laski.
W dniu 06.07.2012 r. dyrektor DPS wprowadzi! procedure monitoringu mieszkaficéw za
pomoca karty zabiegéw pielggnacyjno-opickunczych oraz przyjetych pokarméw i napojow
mieszkanca (zalaeznik Nr 7). W/w procedura objeci sa mieszkancy stale lub okresowo
catkowicie zalezni od udzielanej pomocy przez personel DPS w zaspokajaniu podstawowych
czynnosci zyciowych. O koniecznosei objecia danego mieszkanca w/w procedura decyduje
kierownik zespolu pielegniarek na podstawie stanu zdrowia mieszkafica i posiadanej
dokumentacji lub zalecenia lekarskiego. Kierownik zespolu pielegniarek prowadzi rejestr
mieszkancow objetych niniejszg procedura.
Ponadto pracownicy DPS prowadza nastgpujaca dokumentacje dot. usthug opiekunczych
swiadczonych wobec mieszkancow:
- historie choroby,
- ksiazke raportdéw pielegniarskich,
- karty przychodu i rozchodu lekéw,
- rejestr wizyt lekarza rodzinnego,
- rejestr wizyt lekarza psychiatry,
- ksiazke gabinetu zabiegowego,
- rejestr konsultacji psychologicznych.
- indywidualne plany wspierania mieszkafica.

Wszyscy mieszkancy objeci sa  opieka lekarskg i pielegniarska. Zarejestrowani sg
w Obwodzie Lecznictwa Kolejowego tj. w Rejonowej Specjalistycznej Przychodni Lekarskiej
w Skarzysku — Kamiennej przy ul. Sokolej 50. Lekarz internista z w/w przychodni przychodzi
do DPS na konsultacje mieszkancow 1 raz w tygodniu i w razie potrzeby. Konsultacje ze
specjalistami tj. neurologiem, gastrologiem, chirurgiem, ortopeda, okulista, laryngologiem,
stomatologiem udzielane sg w w/w przychodni. Natomiast lekarz psychiatra przychodni na
konsultacje mieszkancéw 1 raz w tygodniu i w razie potrzeby.
Zdaniem pytanych mieszkaficéw opieka medyczna i pielegniarska wzgledem mieszkaticow
Domu $wiadczona jest na dobrym poziomie. Dom pokrywa mieszkancom oplaty ryczaltowe
1 czgsciowg odplatno$é do wysokosci limitu ceny. Leki 100%-owe oraz pampersy kupuja
mieszkancy z wlasnych $rodkow. W sytuacji kiedy mieszkaniec nie ma pienigdzy zakupu
dokonuje DPS.
W trakcie kontroli nie stwierdzono uchybiei w zakresie pomocy, w podstawowych
czynnosciach zyciowych, swiadczonych przez w/w pracownikéw wobec mieszkanic6w Domu.

- pielegnacja.
Placowka zapewnia mieszkancom pielggnacje, w tym pielegnacjc w czasie choroby.

Piel¢gnacja  mieszkancéw zajmuja si¢ pielegniarki i opiekunowie. Osoby te dbajg
o odpowiedni wyglad mieszkanca poprzez czgste dokonywanie i zachecanie do kapieli,



zmiany ubioru, a takze poprzez zachgcanie do golenia si¢ lub obciecia wloséw oraz podanie
whasciwego leku lub zmiang opatrunku przez pielggniarke. Szczegélnej pielegnacji wymagaja
osoby lezace, ktore sa systematycznie przekladane badz sadzane, aby uniknaé odlezyn.

- niezb¢dna pomoc w zalatwianiu spraw osobistych.

W kontrolowanym DPS pracownik socjalny i osoby pierwszego kontaktu pomagaja
mieszkancom w zatatwianiu réznych spraw osobistych. Najczesciej pomoc ta dotyczy:
kontaktéw z réznymi urzedami i instytucjami (np. ZUS, KRUS, OPS, Urzad Skarbowy,
Urzad Stanu Cywilnego, banki, sady, prokuratura, notariusz) oraz reprezentowania
mieszkafica w tych instytucjach, kontaktow z rodzina i $rodowiskiem lokalnym, dokonywania
zakupdw wedtug osobistych zyczen mieszkanca, umozliwiania korzystania z pomocy lekarzy
specjalistow i zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny (na wniosek NFZ).

W trakcie kontroli nie stwierdzono uchybienn w zakresie udzielenia mieszkaicom pomocy
w zalatwianiu spraw osobistych przez w/w pracownikéw Domu.

W wyniku przeprowadzonej kontroli ustalono:

- DPS posiada odpowiednia liczbe pokoi w stosunku do liczby miejsc, w ktorych wskaznik
powierzchni przypadajacy na 1 mieszkanca jest zgodny z wymogami standardu.

- Podopieczni majg zapewniong odziez i obuwie odpowiednie do pory roku w niezbednej
ilogei i wedhug potrzeb indywidualnych mieszkafica, wymieniane w razie potrzeby.

- W trakcie kontroli w pokojach mieszkancéw, lazienkach i pozostatych pomieszezeniach
Domu bylo czysto, pomieszczenia te sa sprzatane codziennie i w zaleznoéci od potrzeb.

- Dom zapewnia mieszkafcom catodzienne wyzywienie, w tym réwniez positki dietetyczne
wedtug wskazan lekarza. W trakcie kontroli stwierdzono brak na stolach serwetek oraz
pojemnikéw z przyprawami (sél, pieprz, maggi).

Z wyjasnien dyrektora (znak:DPS-261/2014 z dn. 02.09.2014 r.) wynikalo, iz solniczki
1 pieprzniczki sa systematycznie zabierane ze stoléwki przez mieszkarncéw do pokoi, jednakze
w zwigzku z uwagami oséb kontrolujacych nastepnego dnia zakupiono i udostepniono
mieszkancom kolejne pieprzniczki i solniczki oraz brakujace serwetki.

- W kazdej z jadalni jest 18 miejsc (na 20 mieszkancow).

Z wyjasnief dyrektora (znak:DPS-261/2014 z dn. 02.09.2014 r.) wynika, iz na kazdym pietrze
zawsze jest kilku mieszkancéw, ktorzy nie moga, badz nie chca spozywaé positkow
w stotdéwee 1 spozywaja je we wlasnych pokojach. Na dzieft kontroli na I pigtrze ze stotéwki
korzystalo 12 os6b, zas na IIi Il pietrze 151 17 0sob.

- Mieszkancy majg ograniczony dostep do podstawowych produktéw zywnoéciowych.
Herbata dostepna jest dla wszystkich, natomiast chleb, masto, dzem, konserwy miesne sg
udostepniane mieszkancom poprzez dyzurujacy personel na zyczenie mieszkanca. W trakcic
kontroli kuchenki oddziatlowe byly zamknigte.

Uwzgledniono ztozone w tej kwestii wyjasnienie dyrektora DPS (pismo znak:DPS-261/2014
z dn. 02.09.2014 r.).

- W trakcie kontroli nie stwierdzono uchybiefi w zakresie pomocy w podstawowych
czynnosciach zyciowych, swiadczonych przez w/w pracownikéw wobec mieszkancéw Domu.
- Placéwka zapewnia mieszkancom pielegnacje, w tym pielegnaci¢ w czasie choroby.

- W trakcie kontroli nie stwierdzono uchybied w zakresie udzielenia pomocy
mieszkaficom w zalatwianiu spraw osobistych przez pracownikéw Domu.

6. Ustalen dokonano w oparciu o:

- analiz¢ dokumentacji,

- rozmowy z p. Barbarg  Szczepanek — Kierownikiem Dzialu Administracyjno-
Gospodarczego.
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- rozmowy z pracownikami merytorycznymi oraz mieszkaincami Domu,
- wizje lokalna pomieszczen DPS.

Tres¢ protokolu 1 ustalenia wynikajace z kontroli oméwiono z kierownikiem Dzialu
Administracyjno-Gospodarczego zastepujgca w dniu kontroli niecbecnego Dyrektora DPS,

7. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzezen do ustalei zawartych w protokole
kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokolu:

Tres¢ protokotu oraz wnioski wynikajace z kontroli oméwiono z dyrektorem Domu.
Kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odmoéwié podpisania protokotu kontroli,
skiadajac w terminie 7 dni do jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny tej odmowy. Odmowa
podpisania protokotu kontroli nie stanowi przeszkody podpisania protokolu przez zespoél
inspektordw i sporzagdzania zalecen pokontrolnych. Kierownikowi jednostki podlegajace;
kontroli przystuguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokolu kontroli,
umotywowanych zastizezef dotyczacych ustalen zawartych w protokole. Zastrzezenia zglasza
si¢ na pidmie do Dyrektora wiasciwego, do spraw pomocy spolecznej wydziatu urzedu
wojewddzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokohu. W przypadku zgloszenia
zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania protokotu wraz z podaniem jej
przyczyn biegnie od dnia dorgczenia kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli stanowiska
dyrektora wlasciwego do spraw pomocy spotecznej wydziatu urzedu wojewddzkiego wobec
zastrzezen. Pisemne zastrzezenia do ustalen zawartych w protokole kontroli sa poddawane
analizie przez kontrolujacy dang jednostke zespdt inspektordéw (§ 16 rozporzadzenia Ministra
Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 roku w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spolecznej Dz. U. Nr 61 poz. 543). Protokét sporzadzono w 2 jednobrzmiacych
egzemplarzach z c¢zego po jednym otrzymuja: Dyrektor Domu Pomocy Spolecznej
w Skarzysku Kam. oraz Dyrektor Wydziatu Polityki Spofecznej Swietokrzyskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Kielcach.
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Kielce, dn. 25.09.2014 1.
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Wydzial Polityki Spolecznej Swietokrzyskiego Urzedu Wojewoddzkiego w Kielcach
przesyla wystapienic pokontrolne z kontroli problemowej, jaka miata miejsce w dniu
21 sierpnia 2014 r. w Domu Pomocy Spolecznej w Skarzysku-Kamiennej ul. Sporna 6.

Kontrola zostata przeprowadzona na art. 16 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli
w administracji rzadowej (Dz. U. Nr 185, poz. 1092 z p6zn.zm.), art. 22 ust 8 ustawy z dnia
12 marca 2004 r., o pomocy spolecznej (Dz. U. z 2013 1., poz182 z poéin.zm.),
rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie
doméw pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 162, poz.964) oraz rozporzadzenia Ministra Polityki
Spolecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U.
z 2005 1. Nr 61, poz.543).

Kontrole przeprowadzit zesp6t inspektoréw Oddziatu Nadzoru nad Realizacja Zadan
Samorzadu Powiatowego i Wojewodztwa w Wydziale Polityki Spoleczne; SWiQtokrzyskiego
Urzedu Wojewodzkiego w Kielcach w nastepujacym skladzie:

1. Zofia Syska - starszy inspektor wojewddzki, nr upowaznienia 775/2014 z dnia 07.08.2014 r.
(legitymacja stuzbowa Nr 12) - Inspektor kierujacy zespolem inspektordw.

2. Agnieszka Herbus - starszy inspektor wojewddzki, nr upowaznienia 776/2014 z dnia
07.08.2014 1. (legitymacja shuzbowa Nr 8).

Kontrola zostala wpisana do ksigzki kontroli pod pozycja Nr 6/2014.

Kontrolg objeto rok 2014 — do dnia kontroli.

Whv kontrola problemowa obejmowala nastepujace zagadnienia:
Standard $wiadezonych uslug na rzecz mieszkancéw:

a) bytowych, zapewniajacych:

- miejsce zamieszkania,

- wWyzywienie,

- odziez 1 obuwie,

- utrzymanie czystosci.

b) opiekuriczych, polegajacych na:

- udzielaniu pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych,
- pielegnacii,

- niezbednej pomocy w zatatwianiu spraw osobistych.



W wyniku przeprowadzonej kontroli ustalono:

- DPS posiada odpowiednia liczbe pokoi w stosunku do liczby micjsc, w ktérych wskaznik
powierzchni przypadajacy na 1 mieszKafica jest zgodny z wymogami standardu.

- Podopieczni majg zapewniona odziez i obuwie odpowiednie do pory roku w niezbednej
ilosci i wedtug potrzeb indywidualnych mieszkarica, wymieniane w razie potrzeby.

- W trakcie kontroli w pokojach mieszkaficéw, fazienkach i pozostatych pomieszczeniach
Domu byto czysto, pomieszczenia te sg sprzatane codziennie 1 w zaleznosci od potrzeb.

-~ Dom zapewnia mieszkancom calodzienne wyzywienie, w tym réwniez positki dietetyczne
wedlug wskazan lekarza. W trakcie kontroli stwierdzono brak na stolach serwetek oraz
pojemnikéw z przyprawami (s6l, pieprz, maggi).

Z wyja$nien dyrektora (znak:DPS-261/2014 z dn. 02.09.2014 r.) wynikato, iz solniczki
1 pieprzniczki sg systematycznie zabierane ze stoldwki przez mieszkancéw do pokoi, jednakze
w zwigzku z uwagami os6éb kontrolujacych nastepnego dnia zakupiono i udostepniono
mieszkancom kolejne pieprzniczki i solniczki oraz brakujace serwetki.

- W kazdej z jadalni jest 18 miejsc (na 20 mieszkancow).

Z wyjasniefi dyrektora (znak:DPS-261/2014 z dn. 02.09.2014 r.) wynika, iz na kazdym pietrze
zawsze jest kilku mieszkancéw, ktorzy nie mogg, badz nie chca spozywaé positkow
w stotdwce 1 spozywaja je we wlasnych pokojach. W dniu kontroli na I pietrze ze stoléwki
korzystato 12 os6b, zas$ na IIi Il pietrze 151 17 oséb.

- Mieszkancy majg ograniczony dostgp do podstawowych produktéw zywnoséciowych. Herbata
dostepna jest dla wszystkich, natomiast chleb, masto, dzem, konserwy miesne sa udostepniane
mieszkaficom poprzez dyzurujacy personel na zyczenie mieszkanca. W trakcic kontroli
kuchenki oddziatowe byly zamkniete.

Uwzgledniono ztozone w tej kwestii wyjasnienie dyrektora DPS (pismo znak:DPS-261/2014
zdn. 02.09.2014 r.).

- W ftrakcie kontroli nie stwierdzono uchybien w zakresie pomocy w podstawowych
czynnoSciach zyciowych, §wiadczonych przez w/w pracownikdéw wobec mieszkancow Domu.

- Placéwka zapewnia mieszkancom pielegnacje, w tym pielegnacje w czasie choroby.

- W trakcie kontroli nie stwierdzono uchybien w =zakresie udzielenia pomocy
mieszkancom w zalatwianiu spraw osobistych przez pracownikéw Domu.

Ustalen dokonano w oparciu o:

- analize dokumentacji,

- 10zmowy z p. Barbara Szczepanek — Kierownikiem Dzialu Administracyjno-Gospodarczego,
zastgpujaca nieobecnego w dniu kontroli Dyrektora DPS,

- rozmowy z pracownikami merytorycznymi oraz mieszkancami Domu,

- wizj¢ lokalna pomieszczen DPS.

Majgc na uwadze powyZsze ustalenia wynikajace z kontroli, nie wydano zalecen.
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