Protokot
z kontroli kompleksowej przeprowadzonej w dniach 29-30 wrzesnia,
01 pazdziernika 2014 r.
w Domu Pomocy Spolecznej w Zgorsku ul. Szewska 28 oraz
w Filii w Rudzie Strawczynskiej 80 A.

1. Oznaczenie jednostki podlegajgcej kontroli:

Dom Pomocy Spolecznej w Zgorsku, ul. Szewska 28 z Filig w Rudzie Strawczynskiej
80a przeznaczony jest ogélem dla 130 os6b — dorostych niepetnosprawnych intelektualnie
oraz dzieci i mlodziezy niepelnosprawnej intelektualnie.

Podmiotem prowadzacym DPS jest Powiat Kielecki.

Dyrektorem Domu jest p. Zbigniew Szybalski.

Dom Pomocy Spoleczne] zarejestrowany jest w Rejestrze Wojewody pod pozycja Nr 22 —
decyzja Wojewody Swietokrzyskiego znak: PS.11.9423.11.2012 z dnia 21.12.2012 . . na czas
nieokreslony.

Dom Pomocy Spolecznej w Zgorsku posiada: Regon: 292403792 oraz NIP 959-08-28-821.

2. Tmig i nazwisko, stanowisko sluzbowe inspektoréw oraz numer i data upowaznienia
do przeprowadzania kontroli:

Kontrole przeprowadzili pracownicy Wydziatu Polityki Spotecznej Swigtokrzyskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach, w nastepujacym skladzie:
1. Zofia Syska - Starszy Inspektor Wojewoddzki, Nr upowaznienia 903/2014 z dnia
24.09.2014 1. (legitymacja stluzbowa Nr 12) — inspektor kierujacy zespotem kontrelujacym.
2. Agnieszka Herbu$ — Starszy Inspektor Wojewddzki, nr upowaznienia 902/2014 z dn.
24.09.2014 1. (legitymacja stuzbowa Nr 8).
2. Elzbieta Paluch — Kierownik Oddzialu Nadzoru nad Realizacjg Zadan Samorzadu
Powiatowego i Wojewodztwa — nr upowaznienia 904/2014 z dnia 24.09.2014 r. (legitymacja
sluzbowa Nr 16).
Kontrola zostata wpisana do ksiazki kontroli pod pozycja Nr 3/2014.

3. Data rozpoczecia i zakonczenia czynnoéci kontrolnych:

Kontrola przeprowadzona zostala w dniach 29-30 wrze$nia 2014 1. i 01 pazdziernika
2014 r.

4. Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontrola:

Na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spotecznej (fj.
Dz.U. z 2013 r.,, poz. 182), rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 23
sierpnia 2012 roku w sprawie doméw pomocy spolecznej (Dz.U. z 2012 1. Nr 162, poz. 964)
oraz rozporzgdzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 roku w sprawie
nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2005 r. Nr 61, poz. 543), zespét
inspektor6w Oddzialu Nadzoru nad Realizacjy Zadan Samorzadu Powiatowego i
Wojew6dztwa w Wydziale Polityki Spotecznej SUW przeprowadzil w Domu Pomocy
Spoteczne) w Zgbrsku ul. Szewska 28 oraz w Filii w Rudzie Strawczynskicj 80 a kontrole
kompleksowa.
Kontrolg objeto rok 2014 — do dnia kontroli.
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Zakres kontroli:

1.Standard §wiadczonych ustug na rzecz mieszkancéw dot.:

a) potrzeb bytowych, zapewniajacych:

- migjsce zamieszkania,

- Wyzywienie,

- odziez 1 obuwie,

- utrzymanie czystosci.

b) potrzeb opiekunczych, polegajacych na:

- udzielaniu pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych,

- pielegnacji,

- niezbednej pomocy w zatatwianiu spraw osobistych.

c) potrzeb wspomagajacych, polegajacych na:

- umozliwieniu udziatu w terapii zajeciowej,

- podnoszeniu sprawnosci i aktywizowaniu mieszkancéw domu,

- umozliwieniu zaspokajania potrzeb religijnych i kulturalnych,

- zapewnieniu warunkéw do rozwoju samorzadnosci mieszkaricéw domu,

- stymulowaniu nawigzywania, utrzymywania i rozwijania kontaktu z rodzing i spotecznoscia
lokalna,

- zapewnieniu bezpiecznego przechowywania $rodkéw pienieznych i przedmiotdw
warto§ciowych,

- Zapewnieniu przestrzegania praw mieszkancow domu oraz dostepnoéé do informacji o tych
prawach dla mieszkancéw domu,

- finansowaniu mieszkaiicowi domu nieposiadajacemu wilasnego dochodu wydatkéw na
niezbgdne przedmioty osobistego uzytku,

- sprawnym wnoszeniu i zatatwianiu skarg i wnioskéw mieszkanicéw domu,

- dzialaniu zmierzajacym do usamodzielnienia mieszkanca domu, w miare jego mozliwosci.
d) potrzeb edukacyjnych zapewniajacych:

- pobieranie nauki,

- uczestnictwo w zajeciach rewalidacyjno — wychowawczych,

- nauke 1 wychowanie przez doswiadczenie zyciowe.

2. Dokumentacja prowadzona przez DPS dotyczaca mieszkancow.

3. Kwalifikacje zatrudnionej w DPS kadry pod wzgledem spelnienia wymogn wskaznika
zatrudnienia pracownikow zespohu terapeutyczno - opiekuiczego.

4. Sprawdzenie realizacji zaleceni pokontrolnych z ostatniej kontroli, ktéra miata miejsce
w dniach 8-9.10.2012 1.

5. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych
nieprawidlowosci oraz ich zakresu i skutkéw:

Dom Pomocy Spotecznej w Zgorsku posiada ogétem 130 miejsc, z czego w DPS
w Zgorsku 96 migjsc, natomiast w Filii DPS w Rudzie Strawczynskiej — 34 migjsca.

W trakcie kontroli w DPS przebywato ogétem 131 mieszkancéw w wieku od 8 do 70
roku zycia, z tego: w Zgorsku przebywato — 97 mieszkaficow ( 1 mieszkaniec ponad stan),
natomiast w Rudzie Strawczynhskiej - 34 mieszkancow. Z wyjasnienia Dyrektora DPS
(zalgeznik Nr 1) wynika, ze mieszkaniec zostal przyjety do DPS w porozumieniu
z Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Kielcach, ze wzgledu na trudng sytuacje
rodzinng chiopcea i pilng potrzebe zapewnienia mu opieki.

Wsr6d mieszkancodw zamieszkujacych Dom przebywa 118 ubezwtasnowolnionych,
z tego 115 calkowicie, 3 cze$ciowo oraz 3 mieszkancéw umieszczonych na mocy
postanowicnia Sadu. Opiekunami prawnymi sa: dla 102 mieszkancoéw - rodzice, dla 16
mieszkancow — pracownicy DPS.
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W DPS w Zgérsku mieszkancy podzieleni sgq na 7 grup, z ktérych kazda liczy od 12-15
mieszkancow. W Filii w Strawczynie mieszkancy przebywaja w jednym budynku.

W trakcie wizji lokalnej pomieszezen DPS w Zgorsku, w tym pokoi mieszkaficéw, ustalono,
iz wszyscy mieszkancy byli pod opieka opiekunck i terapeutdw zajeciowych. Mieszkancy
w poszczegblnych grupach zajmowali si¢ ogladaniem telewizji i stuchaniem muzyki.
Niektorzy rysowali i malowali kredkami, inni bawili sie klockami. Czeéé mieszkancow
uczestniczyta w zajeciach lekcyjnych, w terapii zajeciowej, inni éwiczyli na dostepnym
sprzecie na sali rehabilitacyjnej oraz przebywali na §wiezym powietrzu.

W crasie wizji lokalnej w Rudzie Strawczynfiskiej mieszkancy przebywali na stoldwce,
poniewaz byla to pora obiadu. Pracownicy udzielali pomocy przy rozdawaniu i spozywaniu
positku.

W dniach kontroli prace $wiadczyly nastepujace osoby:

- w DPS Zgérsko;

29.09.2014 r.

I zmiana od 7.00-19.00 — 2 pielegniarki, 4 opiekunki, 6 pokojowych, 2 instruktoréw terapii
zajgciowej

1I zmiana od 19.00-7.00 — 1 pielggniarka, 2 opiekunki, 3 pokojowe,

- w godz. 14.00 do 19.00 — specjalista pracy z rodzing (psycholog).

- w godz. 7.00 — 15.00 fizjoterapeuta

dn. 30.09.2014 r.:

- w DPS Zgérsko;

I zmiana od 7.00-19.00 — 2 piel¢gniarki, 4 opiekunki, 5 pokojowych,

II zmiana od 19.00-7.00 — 1 pielggniarka, 1 opiekunka, 3 pokojowe,

- w godz. 7.00 — 15.00 fizjoterapeuta

01.10.2014 r.

I zmiana od 7.00-19.00 — 1 pielegniarki, 5 opiekunki, 5 pokojowych,

Il zmiana od 19.00-7.00 — 1 pielegniarka, 2 opickunka, 3 pokojowe,

- w godz.7.00 — 15.00 — instruktor k.o, kapelan, fizjoterapeuta,

- w godz. 12.00 — 19.00 specjalista pracy z rodzina (psycholog).

W Filii DPS w Rudzie Strawczyfiskiej — kazda doba

I zmiana od 7.00-19.00 — 1 piel¢gniarka, 2 opiekunki, 2 pokojowe.

II zmiana od 19.00-7.00 — 1 pielegniarka, 1 pokojowa lub opickun,

0d 7.00 -15.00 — instruktor terapii zajeciowej, fizjoterapeuta,

Ponadto w godz. 7.00 do 15.00 prace wykonywali: dyrektor, kierownik Filii DPS, kierownik
dziatu pielegnacyjno-opiekuniczego, kicrownik dziatu wychowawczo-teraputyczno-socjalnego
wraz z pracownikami, pracownicy dzialu administracyjnego i finansowego, pracownicy
dziatu zywienia oraz pracownicy techniczni.

W trakcie kontroli wyznaczeni do pracy w dniach kontroli pracownicy znajdowali sic na
swoich stanowiskach pracy.

I. Standard $wiadczonych ushug na rzecz mieszkancow.
a) Potrzeby bytowe:

- miejsce zamieszkania

Kontrolowany Dom Pomocy Spolecznej zlokalizowany jest na terenie gminy Zgérsko i gminy
Strawczyn. DPS w Zgdrsku miesci si¢ w kompleksie parterowych budynkéw wyposazonych
w system przyzywowy 1 alarmowo-pozarowy. Dom posiada pokoje jednoosobowe,
dwuosobowe, trzyosobowe i czteroosobowe dla 0sdb lezacych. Kazdy pokéj posiada tapczan
lub 16zko, szafke nocna, szaf¢ na ubrania, stolik, krzesta lub fotele. W salach dziennego
pobytu oraz w niektoérych pokojach mieszkancow znajduja sie odbiorniki telewizyjne. DPS
w Zgérsku posiada odpowiednig liczbg pokoi w stosunku do liczby miejsc, w ktdrych
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wskaznik powierzchni przypadajacy na 1 mieszkanca jest zgodny z wymogami standardu.
Ponadto omawiany DPS posiada sale dziennego pobytu, jadalnie, gabinet medycznej pomocy
doraznej, pomieszczenie do terapii i rehabilitacji (sala gimnastyczna), pokéj goécinny,
migjsce kultu religijnego, kuchenki pomocnicze. Dodaé nalezy, iz DPS Zgérsko usytuowany
jest na duzym malowniczym terenie, na ktérym znajduje sie duzo drzew i krzewdw, co daje
mozliwo$é spaceréw, urzadzania réznego rodzaju imprez plenerowych oraz wypoczynku na
$wiezym powietrzu.

W ramach podniesienia standardu ustug $wiadczonych dla mieszkaricéw Domu

zostala podpisana umowa pomiedzy Wojewods Swigtokrzyskim a Powiatem Kieleckim na
dofinansowanie projektu w ramach Szwajcarsko Polskiego Programu Wspdlpracy. Projekt
zakladal zagospodarowanie terenu wokot Domu oraz wykonanie nastgpujacych prac: éciezki
zdrowia z urzadzeniami do kinezyterapii, kregu ogniskowego, biezni, skoczni w dal, boiska
do bocce, sceny z zadaszeniem, boiska do gry w kosza i w siatke, placu zaje¢ ruchowych. Na
dzien kontroli prace inwestycyjne byly na ukonczeniu. Ostateczne zakoficzenie projektu
przewidziane jest na 30.06.2015r.
Pomieszczenia higieniczno-sanitarne zlokalizowane sa przy kazdej grupie. Jedna lazienka
z toalety przypada na ok. 4 osoby. Pomieszczenia te wyposazone sa standardowo. Zaréwno
tazienki jak i toalety, dostosowane sa do potrzeb 0s6b niepelnosprawnych. Biorac pod uwage
ilos¢ mieszkancéw w stosunku do liczby urzadzefi sanitarnych nalezy stwierdzié,
ze w placdwee zapewnione sg warunki sanitarne zgodne z wymogami standardu.

Filia DPS w Rudzie Strawczynskiej miesci sie w dwupietrowym budynku
wyposazonym w winde dostosowana dla 0séb niepelnosprawnych. Dom wyposazony jest
w system przyzywowy 1 alarmowo-pozarowy. Dom posiada pokoje jednoosobowe,
dwuosobowe, trzyosobowe. Kazdy pokdj posiada tapczan lub 167ko, szafke nocna, szafe na
ubrania, stolik, krzesla Iub fotele. Filia DPS posiada odpowiednia liczbe pokoi w stosunku do
liczby miejsc, w ktorych wskaznik powierzchni przypadajacy na 1 mieszkanca jest zgodny
z wymogami standardu. W pomieszczeniach dziennego pobytu oraz w nicktérych pokojach
mieszkaficéw znajduja sie odbiorniki telewizyjne. Ponadto Filia DPS posiada pomieszczenie
dziennego pobytu bedace réwnoczesnic jadalnia, gabinet medycznej pomocy dorazZnej,
pomieszczenie do terapii, 2 pokoje do rehabilitacji, kuchenke pomocnicza. Filia DPS
usytuowana jest niedaleko lasu 1 po sasiedzku boiska szkolnego, co réwniez daje mozliwo$é
spacerdw, urzgdzania roznego rodzaju imprez plenerowych oraz wypoczynku na $wiezym
powietrzu.

- wyzywienie

DPS Zgorsko i Filia Domu posiadajg i realizuja Procedure Zywieniowa.
W DPS Zgorsko kuchnia wraz z zapleczem magazynowym zlokalizowana jest w jednym
z pawilonéw Domu. Dom =zapewnia mieszkancom catodobowe wyzywienie. Zestawy
positkéw uwzgledniaja diety zalecane przez lekarza: dieta papkowata, dieta cukrzycowa,
dieta wysokobiatkowa. Wszyscy mieszkacy spoZzywaja 4 positki dziennie i sa one
urozmaicone {zalaeznik Nr 2). Dodatkowo mieszkaricy z dietami spozywaja podwieczorek.
Positki podawane sa w nastepujacych godzinach:
$niadanie; godz. 7.30 - 8.00
I $madanie: 10.30
obiad: godz.13.00 — 15.00
podwieczorek o godz. 16.00 (podawany wylacznie dla mieszkancow z zalecona dietg)
kolacja:  godz.18.00 — 19.00
positek nocny dla diety cukrzycowej: godz. 20.30
Wedlug wyjasnien kierownika dziatu zywienia placowka zapewnia mieszkancom wybdr
zestawu positkéw, na podstawie wezedniejszego zgloszenia. Dekadéwka udostepniana jest
mieszkaficom przynajmniej 3 dni przed okresem obowiazywania, kiedy to mieszkancy maja
mozliwosé zglaszania swoich preferencji (nawet na dziefi wczesniej). Jadlospis jest
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wywieszany na tablicy do wiadomos$ci wszystkich mieszkancdw. Produkty zywnosciowe
i napoje dostepne sa przez cata dobg w kuchenkach na poszczegdlnych grupach. Mieszkancy
mogg spozywac positki w pokojach mieszkalnych. Personel domu wspomaga osoby tego
wymagajace w karmieniu, co potwierdzono w trakcie wizji lokalnej domu. Srednia stawka
zywieniowa za miesiac w 2014 roku w omawianym DPS wyniosta 7,15 zi.

Filia Domu w Rudzie Strawczyniskiej posiada swojg kuchnie wraz z zapleczem
magazynowym zlokalizowana na parterze Domu. Filia Domu zapewnia mieszkancom
calodobowe wyzywienie. Zestawy positkow uwzgledniajq diety zalecane przez lekarza,
aktualnie jest to tylko dieta cukrzycowa. Wszyscy mieszkancy spozywajg 3 positki dziennie
i sa one urozmaicone. Dodatkowo mieszkarcy z diety spozywaja II $niadanie, podwieczorek
i positek nocny.

Positki podawane sg w nastepujacych godzinach:
$niadanie: godz. 8.00 - 10.00

IT $niadanie (dieta cukrzycowa): godz.11.00
obiad: godz.13.30 — 15.30

podwieczorek o godz. 16.00 (podawany wytacznie dla mieszkancéw z zalecong dieta)

kolacja:  godz.18.00 —19.00

positek nocny dla diety cukrzycowej: godz. 20.30

Wedlug wyjasnien kierownika dziatu zywienia placowka zapewnia mieszkaficom wybor
zestawu positkow, na podstawie wczeéniejszego zgloszenia. Dekadéwka udostepniana jest
mieszkaficom przynajmniej 3 dni przed okresem obowiazywania, kiedy to mieszkaficy maja
mozliwo$¢ zglaszania swoich preferencji (nawet na dziefi wczedniej). Jadlospis jest
wywieszany na tablicy do wiadomosci wszystkich mieszkancoéw. Produkty zywnosciowe
1 napoje dostgpne sa przez cala dobe w kuchence DPS. Na zyczenie mieszkancy moga
spozywa¢ positki w pokojach mieszkalnych. Personel domu wspomaga osoby tego
wymagajace w karmieniu.

Srednia stawka zywieniowa za 2014 rok w omawianym DPS wyniosta 7,16 zt.

W trakcie kontroli mieszkancy nie zglaszali uwag, co do wydawanych positkéw przez Dom.

- odziez i obuwie

Zardwno w DPS Zgorsko jak i w Filii Domu podopieczni maja zapewniona odziez
1 obuwie odpowiednie do pory roku w niezbednej ilodei i wedtug potrzeb indywidualnych,
wymieniane w razie potrzeby. Dom  prowadzi karty magazynowe dotyczace nowo
zakupionych rzeczy i obuwia dla mieszkancéw. Mieszkancy sprawniejsi przechowuja odziezy
i obuwie w swoich szafach, natomiast odziez i obuwie mieszkancéw uposledzonych
w stopniu znacznym przechowywana jest w ogélnych szafach na poszezegolnych grupach. W
trakcie kontroli zawarto$ci szaf stwierdzono, iz w szafach panowat porzadek, odziez i obuwie
utrzymane byty w czystosci. W trakcie kontroli wszyscy mieszkaricy ubrani byli schludnie i
odpowiednio do pory roku.

- utrzymanie czystosci

Zarowno w DPS Zgorsko jak i w Filii Domu mieszkaficom zapewnia si¢ $rodki
czystosci, przybory toaletowe, rodki piorace. Placéwka zaopatruje mieszkancéw w reczniki
oraz posciel, ktore zmieniane sa w razie potrzeby jednak nie rzadziej niz raz na tydzieni -
reczniki, raz na dwa tygodnie — podciel. Brudna odziez i biclizna wymieniane sg na biezaco,
niekiedy wielokrotnie w ciagu dnia.
Dom posiada Procedure Utrzymania Czystosci w DPS, zgodnie z ktéra opisanc sg
poszczegdlne czynnosci czystosciowe wykonywane przez dyzurujacy personel.
Za utrzymanie nalezytej czystosci pomieszezen takich jak: pokoje mieszkaficéw i pokoje
dziennego pobytu odpowiadaja dyzurujgce pielegniarki, opiekunki i pokojowe. Pranie odziezy
odbywa si¢ w pralni Domu, natomiast bielizna mieszkaficow prana jest w pralkach
znajdujacych si¢ na kazdej grupie. Ponadto Dom posiada Procedure Dotyczaca Higieny
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Osobiste] Mieszkanca. Za nauczanie, wprowadzanie 1 przestrzeganie zasad higieny osobistej
mieszkancow odpowiedzialne sa pielegniarki i opiekunki. W trakcie kontroli w pokojach
mieszkancow, lazienkach i pozostatych pomieszczeniach Domu bylo czysto.

b) Potrzeby opiekuncze:

- udzielanie pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych

DPS Zgdérsko zapewnia mieszkaricom fachowa opieke, ktéra sprawuja:
- w godzinach od 7.00 do 15.00 - kierownicy dzialéw DPS tj. dzialu wychowawczo —
terapeutyczno — socjalnego, medyczno — rehabilitacyjnego i pielggnacyjno - opiekunczego,
pracownicy socjalni (2), psycholog, logopeda, fizjoterapeuci (2),
- I zmiana w godzinach od 7.00 do 19.00 i II zmiana w godzinach od 19.00 do 7.00 —
pielegniarki, opiekunki, pokojowe oraz instruktorzy terapii zajeciowej.
Natomiast w Fili Domu opieke sprawuja:
- w godzinach od 7.00 do 15.00 - kierownik Filii, instruktor terapii zajeciowej, fizjoterapeuta,
pracownik socjalny,
- w godzinach od 7.00 do 19.00 - pielegniarki, opiekunki , pokojowe.
- w godzinach od 19.00 do 7.00 — pielegniarki, opiekunki, pokojowe.
Zarowno w DPS Zgérsko jak 1 w Filii Domu pracownicy udzielaja pomocy wszystkim
mieszkarficom w podstawowych czynnosciach zyciowych poprzez: pomoc w toalecie porannej
1 wieczorne], kapiel, ubieranie i przebieranie, zmiang pamperséw, nadzorowanie czynnosci
samoobstugowych, karmienie, toalet¢ przeciwodlezynowa, opieke podczas wizyt
w poradniach (opiekunki, pielegniarki), a takze zapewnienie opieki w ciagu calej doby
poprzez zorganizowanie dnia (terapia, rehabilitacja). Ponadto do obowiazkow pielegniarek
nalezy: udzielenie pierwszej pomocy w sytuacji zagrozenia zycia, wykonywanie iniekcji,
podawanie lekow, pobieranie materiatu do badain, pomiar cisnienia tetniczego, temperatury,
poziomu cukru we krwi, zabezpieczanie kaftanem bezpieczenstwa itp.
Wirdd wszystkich podopiecznych aktualnie przebywa:
DPS Zgérsko:
- 5 mieszkancow lezacych wymagajacych wszystkich czynnosci samoobslugowyvch
1 opiekunczych, .
- 59 mieszkancéw  wymagajacych  wszystkich  czynnodci  samoobstugowych
i opiekunczych,
- 4 mieszkanicéw poruszajacych sie na wozkach inwalidzkich,
- 2 mieszkanicéw poruszajacych sie przy pomocy balkonika.
Filia Ruda Strawczynska:
- 2 mieszkancow lezacych wymagajacych wszystkich czynnoéci samoobstugowych
1 opiekunczych,
- | mieszkaniec porusza si¢ przy pomocy balkonika.
- 30 mieszkancow wymaga pomocy personelu w codziennie wykonywanych czynnosciach.
Mieszkancy DPS posiadaja plan dnia, nad realizacjg ktérego czuwa wyznaczony personel
(zalacznik nr 3).

Wszyscy mieszkaficy Domu objeci sa opieka lekarska przez lekarza rodzinnego
z Samorzadowego Zakladu Opieki Zdrowotnej w Nowinach, gdzie sa zarejestrowani. Lekarz
rodzinny przyjezdza do DPS w razie potrzeby. Ponadto mieszkancy DPS korzystaja z porad
lekarzy specjalistéw z réznych przychodni, tj. okulisty, ortopedy, onkologa, dermatologa,
endokrynologa, laryngologa, neurologa. Mieszkaricy kazdorazowo sgq dowozeni do lekarzy
specjalistow samochodem DPS. Dodatkowo 1 raz w tygodniu, w ramach umowy zlecenia,
w DPS przyjmuje mieszkancdéw stomatolog oraz 2 razy w miesigeu mieszkancow konsultuje
lekarz psychiatra. Dom pokrywa mieszkancom oplaty ryczaltowe i czesciowa odplatnosé za
leki, do wysokodci limitu ceny. Leki 100%-owe oraz pampersy kupuja mieszkancy
z wlasnych $rodkéw. W sytuaciji kiedy mieszkaniec nie ma pieniedzy, zakupu dokonuje DPS.
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W trakcie kontroli nie stwierdzono uchybien w zakresie udzielania pomocy
w podstawowych czynnodciach zyciowych $wiadczonych przez w/w pracownikéw wobec
mieszkancéw Domu.

- pielegnacja

Piclggnacja mieszkafcéw zajmujg sig: pielegniarki, opiekunowie i pokojowe. Osoby
te dbaja o odpowiedni wyglad mieszkancéw poprzez czeste dokonywanie i zachgcanie do
kapieli, zmiany ubioru, a takze poprzez zachecanie do obcigcia wloséw oraz podanie
wlasciwego leku Iub zmiang opatrunku przez pielggniarke. Szczegdlnej pielegnacji wymagaja
osoby lezace, ktére sa systematycznie kapane, przekladane badz sadzane, aby uniknaé
odlezyn, w tym celu w/w pracownicy systematycznie stosuja specjalne kosmetyki
zapobiegajace odlezynom. Czynnosci piclggnacyjne wykonywane sa réwniez wobec
mieszkaficdw przebywajacych w szpitalu, co potwierdzaja wpisy w zeszycie odwiedzin
mieszkarnicow w szpitalu dokonywanych przez pracownikéw DPS.
Uzna¢ zatem nalezy, iz Dom zapewnia wszystkim mieszkankom odpowiednig pielegnacje,
w tym pielegnacje w czasie choroby.

- niezbedna pomoc w zalatwianiu spraw osobistych

W DPS w Zgorsku pracownik socjalny, osoba pierwszego kontaktu, pielegniarki
i opiekunki pomagaja mieszkaicom w zalatwianiu réznych spraw osobistych. Najczesciej
pomoc ta dotyczy: kontaktow z réznymi urzedami i instytucjami (np. ZUS, KRUS, OPS,
Urzad Skarbowy, Urzad Stanu Cywilnego) oraz reprezentowania mieszkancow w tych
instytucjach, kontaktéw z rodzing i srodowiskiem lokalnym, dokonywania zakupdéw wedtug
osobistych zyczef mieszkancéw, $wiadczenia opieki podczas wizyt w poradniach itp.
Pracownicy pomagaja mieszkaicom réwniez w nauce i doskonaleniu umiejetnosci w zakresie
pisania, czytania (ze wzgledu na typ domu — dla 0séb niepetnosprawnych intelektualnie) czy
W organizowaniu czasu wolnego.
W Filii DPS w zalatwianiu spraw osobistych pomaga gléwnie kierownik Filii.

W trakcie kontroli nie stwierdzono uchybien w zakresie udzielenia mieszkaficom
pomocy w zatatwianiu spraw osobistych przez w/w pracownikéw Domu.

¢} potrzeby wspomagajace:

- umozliwienie udzialu w terapii zajeciowej

Mieszkaficy DPS w Zgérsku i w Filii DPS w Rudzie Strawczynskicj uczestnicza
w terapil zajeciowe] w DPS, uczgszczajg réwniez na zajecia prowadzone w Warsztatach
Terapii Zajeciowej w Zgorsku i Fanistawicach.
W DPS prowadzone sa takie formy terapii zajeciowej jak np.: muzykoterapia, biblioterapia,
ergoterapia, zajgcia plastyczne, gry i zabawy sSwietlicowe oraz na $wiezym powietrzu,
hipoterapia, trening umiejetnosci spolecznych, interpersonalnych i samoobstugi.
W DPS w Zgorsku zajecia odbywaja sig na poszezegdlnych grupach (7 grup), a w Filii
w Rudzie Strawczynskiej w sali terapii zajeciowej 1 sa prowadzone przez instruktoréw terapii
zajeciowe] w czasie ich pracy. Dom zatrudnia 3 instruktoréw terapii zajeciowej tj. 2
w Zgbrsku i 1 w Filii w Rudzie Strawczynskiej. Instruktorzy terapii zajeciowej w Zgorsku
pracujg réwnoczesnie jako opiekunowie od godz. 7.00 do 19.00 wg grafiku (wyjasnienie
Dyrektora (Zalacznik Nr 4). DPS zatrudnia réwniez instruktora k-0 (zajecia na $wietlicy raz
w tygodniu od 7.00 do 15.00). Na poszczegdlnych grupach terapi¢ zajeciowa organizuja
réwniez bedacy na zmianie opiekunowie. Z uwagi na czesto bardzo gleboka
niepelnosprawnos$¢ fizyczna i intelektualna mieszkancow, zajecia sa dostosowane do ich
mozliwosci psychofizycznych.
W Rudzie Strawczynskiej instruktor terapii zajeciowej pracuje w godz. od 7.00 do 15.
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Na warsztaty terapii zajeciowej uczgszezaja najbardziej sprawni mieszkaficy (WTZ Zgdrsko —
12 mieszkancow, WTZ Fanistawice — 6 mieszkancow).

Dzieci objete obowiazkiem szkolnym uczeszczaja na zajgcia w szkole przy DPS w Zgérsku.
W dniach kontroli w terapii zajeciowej uczestniczyli:

W DPS w Zgo6rsku

- na grupach po ok. 4-5 mieszkancéw w kazdej. Wykonywali proste prace plastyczne
(kolorowanie, rysowanie), ogladali w telewizji bajki, budowali z klockéw. W ramach terapii
prowadzony jest tez codzienny trening umiejetnosci spotecznych i samoobstugi (praca ciagta).
12 mieszkancéw przebywato na zajeciach w WTZ.

W Filii w Rudzie Strawczyniskiej

- z informacji uzyskanych od terapeuty zajeciowego oraz analizy wpisow w dzienniku pracy
wynika, ze terapia zajeciowa objetych jest ok. 24 mieszkancéw. W dniu kontroli mieszkancy
wykonywali prace plastyczne, odbywaly si¢ rowniez gry i zabawy na $wiezym powictrzu,
5 mieszkancow przebywato na zajeciach w WTZ.

Terapia zajeciowa prowadzona jest w oparciu o Merytoryczny Plan Pracy Domu
Pomocy Spolecznej w Zgérsku oraz Filii DPS w Rudzie Strawczyfskiej na rok 2014
(zalacznik Nr 5). Ponadto terapeuci opracowuja bardziej szczegblowe plany terapeuty
zajgciowego oraz dzienny harmonogram pracy terapeuty zajeciowego (Filia Ruda
Strawczynska). Prowadza réwniez dziennik pracy w ktérym zanotowane sa: data, rodzaj
prowadzonych zajeé¢ oraz nazwiska uczestnikow.

Na podstawie wizji lokalnej oraz prowadzonej dokumentacji stwierdza sie, ze DPS
w Zgbrsku 1 Filia DPS w Rudzie Strawczynskiej umozliwiaja i zapewniaja mieszkancom
udzial w terapii zajeciowej dostosowanej do ich mozliwosci psychofizycznych.

- podnoszenie sprawnos$ci i aktywnosci fizycznej mieszkancéow

DPS oferuje mieszkancom bogata game zaje¢ z zakresu podnoszenia sprawnosci
fizycznej 1 aktywizacji. Zajecia prowadzone sq na salach rehabilitacyjnych, zaréwno w DPS
w Zgorsku jak i w Filii w Rudzie Strawczynskiej, wyposazonych w przyrzady do rehabilitacji
1 urzadzenia do fizjoterapii takie jak np.: ( rowerki, bieznie, przyrzady do éwiczen, ugul,
lampy solux, prady TENS, maty do i fotele do masazu, ultradzwieki, lampy Biotron,
urzadzenia do jonoterapii, elektrostymulacji miesni, kapieli wirowych). Zajecia odbywaja sie
codziennie w godz. od 7.00 do 15.00.
Mieszkancy biora udzial w gimnastyce usprawniajacej (ok.60 osdb), éwicza na przyrzadach
(ok. 50 0s6b), korzystaja z zabiegéw rehabilitacyjnych i fizjoterapii ( w zaleznosci od potrzeb
i wg. wskazan lekarza).
Mieszkaficy lezacy maja zapewniona rehabilitacje przylézkowa (6 0sob Zgoérsko, 2 osoby
Ruda Strawczynska).
Mieszkaficy DPS (25 0s6b) uczestnicza w ramach klubu ,,Super Nowa” w treningach i biorg
udzial w Olimpiadach Specjalnych zdobywajac szereg medali i wyrdznien.
DPS zapewnia réwniez mieszkaricom zajecia na basenie w Nowinach —w czwartki od 8.30 do
10.00, w ktérych uczestniczy 47 mieszkancow (32-Zgorsko, 12-Ruda Strawczynska — zajecia
rotacyjnie w grupach po ok.10 0sdb)) oraz hipoterapie w osrodku ,MAAG” w Dyminach
w srody od 10.00 do 13.00 (uczestniczy ok. 47 mieszkancéw — 37 Zgorsko, 12 Ruda
Strawczynska — w grupach po 6 0sob).
W dniach kontroli - w czasie wizji lokalnej — w éwiczeniach i zabiegach uczestniczyto ok. 30
mieszkancow DPS. Wykonywali ¢wiczenia indywidualne na przyrzadach, masaze na fotelach
1 matach masujacych, korzystali zabiegéw fizjoterapii (lampa solux), 5 mieszkaficéw
korzystato z rehabilitacji przyldzkowej, 6 mieszkancow wyjechalo na zajecia z hipoterapii.
Dom zatrudnia 3 fizjoterapeutéw — 2 w DPS w Zgérsku (w tym 1 pracownica na urlopie
macierzynskim) i 1 w Filii w Rudzie Strawczynskie;j.
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Praca fizjoterapeuty realizowana jest w oparciu o dzienny harmonogram pracy
fizjoterapeutéw (zalgeznik Nr 6) i jest dokumentowana w prowadzonych dziennikach zajeé
(data, rodzaj prowadzonych zaje¢, nazwiska uczesinikdw) oraz w indywidualnych kartach
rehabilitacyjnych mieszkanca DPS.

- umozliwienie zaspokajania potrzeb religijnych i kulturalnych
DPS w Zgoérsku i Filia w Rudzie Strawczynskiej nie maja whasnych kaplic. Msza §w.
odprawiana jest na swietlicy - w kazda niedziele w DPS w Zgdrsku a w tygodniu odbywaja
si¢ nabozenstwa wg. kalendarza liturgicznego. Postuga sakramentalna — wedhig potrzeb.
W Filii w Rudzie Strawczynskiej Msza Sw. odprawiana jest raz w m-cu, mieszkancy moga
rowniez korzysta¢ z nabozefstw i sakramentéw w kosciele parafialnym w Strawezynie.
DPS zatrudnia kaplana na 0,25 etatu, ktéry oprécz odprawiania Mszy $w. i postugi
sakramentalnej zajmuje si¢ rowniez katechizacja dzieci w szkole.
W DPS nie dzieni kontroli nie byto mieszkaricéw innych wyznan poza rzymskokatolickim.
Dom zaspokaja potrzeby kulturalne mieszkancéw poprzez umozliwienie dostepu do
odbioru programow radiowych i telewizyjnych na $wietlicach i salach dziennego pobytu na
kazdej grupie. Czgs$¢ mieszkancow posiada wiasne odbiorniki RTV w pokojach.
Mieszkaficy maja réwniez dostgp do prasy prenumerowanej przez DPS (,.Swierszezyk”
gazety telewizyjne), a takze pozyskiwanej nieodptatnie (np.,,Przymierze z Maryja”, ,,Glos
Nowin”). Korzystaja réwniez z ksiggozbioru znajdujacego sie w pokoju Kierownika Dziatu
. Wychowawczo-Terapeutyczno-Opiekuficzego.
Mieszkancy uczestnicza w imprezach kulturalnych, sportowych i rekreacyjnych
organizowanych przez DPS oraz inne placoéwki i instytucje np.: udzial w przedstawieniu
stowno-muzycznym w Klubie Seniora w Kielcach (20.03.2014), wycieczka do Baltowa
(11.09.2014 r.) letnie spotkania WTZ (04.09.2014), rajdy, wycieczki, zawody i obozy
sportowe (wykaz zrealizowanych i planowanych do kofica roku imprez - zalacznik Nr 7).

- zapewnienie warunkéw do rozwoju samorzadnos$ci mieszkancow

W Domu Pomocy Spolecznej w Zgérsku funkcjonuje Samorzad Mieszkancéw
powotany 04.02.2010 r. W sklad Samorzadu wchodzi 8 0séb (przedstawiciele poszezegdlnych
grup wspierani przez pracownikow DPS: - kier. dziatu opiekunczo-medycznego, pracownika
socjalnego, psychologa, fizjoterapeute). Skiad i zadania Samorzadu mieszkancéw (zalaeznik
Nr 8)

W Filii w Rudzie Strawczynskiej réwniez funkcjonuje Samorzad Mieszkancow
powotany w 2008 r. W sklad samorzadu wchodzi Przewodniczacy i 3 czlonkéw oraz
wspierajacy pracownicy.

W DPS W Zgérsku i w Filii zebrania Samorzadu Mieszkancé6w odbywaja sic $rednio raz
w miesigcu. Spotkania sg protokolowane (data spotkania, poruszone tematy, wnioski, podpisy
uczestnikow). Ostatnio spotkania Samorzadu Mieszkancdw odbyly sie 26 wrzesnia br.

- stymulowanie nawigzywania, utrzymywania i rozwijania kontaktu z rodzina
1 spolecznos$cia lokalng

Stymulowaniem nawigzywania, utrzymywania i rozwijania kontaktéw z rodzing
zajmujg si¢ pracownicy socjalni, opiekunowie i pracownicy pierwszego kontaktu. Pracownicy
kontaktuja si¢ telefonicznie i osobiscie z rodzicami i rodzinami mieszkancéw oraz
opickunami prawnymi podczas odwiedzin w DPS, jak réwniez podczas spotkan i imprez
kulturalnych, rozrywkowych i sportowych, na ktére sa zapraszane rodziny mieszkafcéw.
Pracownicy towarzysza réwniez mieszkaficom w odwiedzinach u rodzin.
Sposréd wszystkich mieszkancéw domu systematyczny kontakt z rodzinami utrzymuje ok.
30% mieszkancédw, sporadyczny — ok. 20%, natomiast blisko polowa mieszkaficéw nie jest
odwiedzana przez rodziny czy znajomych.
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Dom w Zgorsku 1 Filia w Rudzie S. dysponujg pokojem goscinnym, w ktérym odwiedzajacy
maja mozliwos¢ skorzystania z noclegu.

Pracownicy DPS dokumentuja kontakty mieszkaficow z rodzing w prowadzonych zeszytach
odwiedzin (data odwiedzin, nazwisko odwiedzajacego i nazwisko mieszkanca, podpis
odwiedzajacego i podpis pracownika. W DPS w Zgorsku w zeszycie odwiedzin
w 2014 roku zanotowano 167 wpiséw). Prowadza réwniez rejestr kontaktéw (telefonicznych
1 osobistych w sprawie mieszkafica), w ktérym wpisana jest data, nazwisko czlonka
rodziny(opiekuna), w jakiej i czyjej sprawie, podpis pracownika (wyciag rejestru kontaktow
(zalacznik Nr 9)

Dom utrzymuje réwniez kontakty ze spolecznoscia lokalna poprzez wspétprace ze szkotami
i instytucjami z terenu gminy Sitkéwka Nowiny i Strawczyn. Do DPS przyjezdzajg dzieci
ze szkOt z wystepami artystycznymi { np.Gimnazjum w Samsonowie, Gimnazjum z Daleszyc,
SP Nr 25 w Kielcach, Szkota Spoleczna w Kielcach, SP w Promniku). Mieszkancy biora
udziat w imprezach, turniejach i zawodach organizowanych przez DPS i inne instytucje takie
jak np.: ZHP, Plywalnia ,Perta” w Nowinach, Osrodek Hipoterapii ,,MAAG” w Dyminach,
Urzad Gminy Sitkéwka —Nowiny, uczelnie 1 szkoty kieleckie.

- zapewnienie bezpiecznego przechowywania $rodkéw pienieznych i przedmiotéw
warto$ciowych .
Srodki pienigzne mieszkarica lokowane sa na rachunkach bankowych. Analityka kat
depozytowych prowadzona jest w dziale ksiggowosci.
Sprawy dotyczace depozytéw reguluje |, Instrukcja sposobu i trybu gospodarowania
srodkami pienieznymi oraz rzeczowymi skladnikami majqtku ruchomego mieszkancéw DPS
w Zgérsku i Filii w Rudzie Strawczyriskiej” wprowadzona zarzadzeniem Nr 5/2011 Dyrektora
DPS z dnia 18 kwietnia 2011 r. oraz Procedura dysponowania kontem depozytowym w DPS
w Zgorsku z dnia 2 lutego 2006 r. (zalacznik Nr 10).
Zakupow dla mieszkancoéw Iub pomocy w zakupach udzielaja upowaznieni pracownicy badz
opiekunowie prawni, ktorzy skladaja do Dyrektora DPS wniosek (potwierdzony przez
pracownika socjalnego) o wyplatg z konta depozytowego mieszkarica. Rozliczenie zakupow
nastepuje na podstawie rachunkéw lub faktur. Ewidencje zakupionego majatku rzeczowego
prowadzi osoba odpowiedzialna materialnie za dana grupe.

- Zapewnienie przestrzegania praw mieszkancéw domu oraz dostepnosci do informacji
o tych prawach

Prawa i obowiazki mieszkafica zawarte sg w Regulaminie organizacyjnym Domu
Pomocy Spolecznej z dnia 5 kwietnia 2013 roku. Kazda osoba przy przyjeciu do Domu jest
zapoznawana z prawami i1 obowiazkami a stosowne o$wiadczenie — podpisane przez
mieszkanca lub opiekuna prawnego - jest umieszczone w aktach mieszkarca.
Prawa 1 obowigzki mieszkanca sa dostgpne do wgladu zainteresowanych w pokoju
pielegniarek i u pracownikéw socjalnych w DPS w Zgérsku oraz na tablicy ogloszen w Filii
w Rudzie Strawczynskiej.

- finansowanie mieszkaficowi domu nieposiadajacemu wlasnego dochodu wydatkéw na
niezbedne przedmioty osobistego uzytku.

Dom zapewnia wszystkim mieszkancom podstawowe przedmioty codziennego uzytku
takie jak $rodki higieniczne i przybory toaletowe, posciel, reczniki, bielizna osobista.
Obuwie 1 ubranie zakupywane jest w pierwszej kolejnosci ze $rodkéw finansowych
mieszkanca (decyzje w tej sprawie podejmuje mieszkaniec, rodzic — opiekun lub opiekun
prawny). Jezeli mieszkaniec nie posiada wystarczajacych $rodkow finansowych niezbedne
rzeczy zakupuje DPS.
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- sprawne wnoszenie i zalatwianie skarg i wnioskow.

Dom posiada opracowana Procedure skarg [ wnioskéw (zalgeznik Nr 11), zgodnie
z ktdra mieszkaniec moze ztozy¢ skarge lub wniosek do Dyrektora DPS osobiscie lub za
posrednictwem pracownika socjalnego lub pracownika pierwszego kontaktu.
Dyrektor przyjmuje mieszkancéw w sprawach skarg i wnioskéw codziennie w godzinach
pracy — stosowna informacja jest umieszezona na tablicy ogloszen.
W DPS jest prowadzony rejestr skarg i wnioskow. Zaréwno w DPS w Zgérsku jak i w Filii
w Rudzie Strawczyniskiej prowadzone rejestry nie zawieraly zadnych wpiséw.

- dzialaniu zmierzajacym do usamodzielnienia mieszkafca domu, w miarg jego
mozliwosci.

W 2014 roku DPS nie podejmowal dziatan zmierzajacych do usamodzielnienia
mieszkaficow, gdyz ich stan zdrowia oraz stopien niepelnosprawnosci intelektualnej nie
pozwalajg na samodzielng egzystencje w srodowisku.

d) Potrzeb edukacyjnych zapewniajacych:

- pobieranie nauki

Mieszkancy DPS ucza sic w :

- 4 mieszkancOw (nauczanie podstawowe) w  Specjalnym O$rodku Szkolno -
Wychowawczym nr 2 w Kielcach przy ul. Krysztalowej 6, w klasach mieszczacych si¢
w budynku DPS,;

- 1 mieszkaniec korzysta z indywidualnego nauczania w DPS;

- 5 mieszkaficow korzysta z nauki (nauczanie przysposabiajace do pracy) w SOSW nr 2

w Kielcach przy ul. Krysztalowej 6.

- uczestnictwo w zajeciach rewalidacyjne — wychowawczych

7, zaje¢ rewalidacyjno —- wychowawczych w trakcie kontroli korzystato 6 mieszkancow,
zajecia te prowadza nauczyciele Specjalnego Osrodka Szkolno — Wychowawczego nr 2
w Kielcach przy ul. Krysztalowej 6, zajecia odbywaja sie w budynku DPS. Ponadto
pracownicy DPS dla chetnych mieszkaincow realizujg zajecia rewalidacyjno — wychowawceze
(zalacznik nr 12).

- nauke i wychowanie przez do$wiadczenie zyciowe

Mieszkancy omawianego DPS w ramach nauki 1 wychowania;
- przechodzg trening umiejetnosei zycia codziennego;
- przechodza trening umiejgtnosei spolecznych, interpersonalnych, wykorzystania czasu
wolnego itp.;
- przechodza trening ekonomiczny poprzez samodzielne dokonywanie zakupéw w asyscie
opiekundw,
- samodzielnie przygotowuja positki w kuchenkach grupowych (satatki, kanapki, mniej
skomplikowane dania),
- uczestniczg w zyciu kulturalnym i imprezach integracyjnych (kino, teatr, wyjazdy do miasta
lub wyjazdy do innych DPS, zwiedzanie zabytkéw okolicznych miejscowodci).

II. Dokumentacja prowadzona przez DPS dotyczaca mieszkanhcéw.

Pracownicy Domu Pomocy Spolecznej w Zgérsku oraz w Filii Domu prowadza
nastgpujaca dokumentacje dot. mieszkancdw:
a/ medyczna:
- historie choroby,
Historie choroby zawieraja wszelkie karty informacyjne dot. leczenia szpitalnego, wyniki
badar, wpisy lekarzy konsultujacych danego mieszkanca.
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- ksigzke raportdéw piclegniarskich, prowadzona oddzielnie dla kazdej grupy,
Ksigzka zawiera stan ogdlny - liczbe mieszkancow na danej grupie, w danym dniu, opis
kazdego dnia z zycia grupy. Stan zdrowia mieszkafncow lezacych, wymagajacych wzmozonej
opieki, wszelkie incydenty.
- ksiazke przychodu i rozchodu lekéw ogdlnych,
- ksigzke przychodu i rozchodu lekéw psychotropowych i odurzajacych,
- Zzeszyt lekow pobieranych przez danego mieszkarica,
- indywidualne karty zlecen lekarskich mieszkancow,
- zeszyt wezwan karetek 1 konsultacji lekarskich,
- ksiazke zabiegow,
- ksiazeczki pomiaru cukréw, oddzielna dla kazdego mieszkanca,
- zeszyt pomiaru wagi i wzrostu,
- zeszyt pomiaru ci$nienia tetniczego i temperatury ciala,
- zeszyt odwiedzin mieszkancow w DPS,
- Zeszyt wizyt stomatologicznych,
- zeszyt odwiedzin mieszkaficéw w szpitalu,
- zeszyt konsultacji u specjalistow,
- rejestr stosowania przymusu bezposredniego,
- zeszyty ezystosci danej grupy, zawierajace: datg, grupe, czynnosci wykonane przez personel
opiekunczy (kapiele, mycie glowy, obciecie paznokei itp.),
- indywidualne plany wspierania mieszkanca.
Podczas czynnosci kontrolnych analizie poddano 10 indywidualnych planéw wsparcia
mieszkancow. '
Indywidualne plany wspierania mieszkarica, zawieraja nastepujace elementy:

* kart¢ mieszkafica zawierajaca podstawowe informacje o mieszkahcu, tj. dane

osobowe, kiedy zostal przyjety do DPS, imi¢ i nazwisko osoby I kontaktu,
* oceng sprawnoSci mieszkanca, w zakresie: czynnosci samoobstugowych,
komunikacji, uspolecznienia, sprawnosci manualnych itp.

W dniach kontroli 102 mieszkancow posiadato oprocz w/w dokumentacji karty zawierajace:
podjete dziatania, podpis osoby odpowiedzialnej za wykonanie wymienionych dziatan, efekty
podjetych dziatan. Natomiast 29 mieszkafcow oprécz w/w dokumentacii posiadalo
wyszczegblniony cel glowny i cele szczegblowe, w tym podjete dziatania ich efekty i podpisy
0s0b wykonujacych te dzialania.
Plan wspierania mieszkafica powinien by¢ dostosowany do stopnia  sprawnosci
i zainteresowan mieszkafica, w zakresie rehabilitacji ruchowej, terapii zajeciowej oraz
w zakresie opieki i pielggnacji, dziatan pracownika I kontaktu, a takze innych potrzeb danego
mieszkanca, powinny byé okreslone cele pomocy, a takze personel odpowiedzialny za
realizacje tych celéw, z okresleniem terminu ich realizacji.
Ustalono, iz Plan Indywidualnego Wspierania Mieszkafica w omawianym DPS konstruowany
Jest na dany rok kalendarzowy przez zespdi terapeutyczno-opiekuniczy. Plan ten okresla
problemy i potrzeby mieszkanca, ktére sg rozwiazywane poprzez personel wyznaczony do
realizacji danego zadania (problemu, potrzeby) z planu. Natomiast nie okreslane sa sposoby
osiggnigeia zatozonych celow, w tym forma w jakiej bedzie realizowany dany cel planu. Na
koniec roku powinna by¢ dokonywana weryfikacja poszezegolnych potrzeb z planu, w tym
ocena funkcjonowania mieszkanca w DPS, na podstawic ktérej formutowane sa nowe cele
planu lub inne formy realizacji dotychczasowych celéw na nastepny rok. W trakcie kontroli
kazdy mieszkaniec mial wyznaczonego pracownika pierwszego kontaktu.

b/ socjalng:
- akta osobowe mieszkancow,

Akta osobowe mieszkainco6w zawieraja;

; &f
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- cZeSE At
- orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci,
- Czesé B:
- postanowienia sadu o ubezwlasnowolnieniu,
- kserokopie zaswiadczen o wyznaczeniu opiekuna prawnego,
- Cze$¢ C:
- decyzje o skierowaniu do DPS wydane przez OPS,
- decyzje o umieszezeniu w DPS wydane przez PCPR,
- wywiady srodowiskowe,
- decyzje o odplatnodci,
- decyzje waloryzacyjne rent i emerytéw z ZUS 1 KRUS,
- decyzje o przyznaniu zasitku pielggnacyjnego,
- korespondencje z Sadem, OPS, PCPR oraz innymi instytucjami,
- korespondencje z rodzinami mieszkancow.
Aktami osobowymi mieszkancoéw zajmuje sie 2 pracownikéw socjalnych. Wyrywkowo
sprawdzono 10 akt osobowych mieszkaricéw. Ustalono, iz akta osobowe zawieraty
niezbgdng dokumentacj¢ dotyczaca mieszkancow DPS, jednak dla lepszej ewidencii
mieszkancow nalezaloby utworzy¢é arkusz ewidencyjny zawierajacy podstawowe dane
osobowe dot. mieszkanca, a takze tel. kontaktowy do rodziny, adres zamieszkania 0séb
z rodziny, wykaz wszelkich orzeczeni i postanowien sadu dot. mieszkanca.
- ewidencj¢ mieszkancéw — przyjecia, odejscia, stan aktualny,
- ksigzke spotkan Samorzadu Mieszkancéw,
- ZesZyt wspolpracy z rodzing, w tym kontakty i spotkania,
- ksiazke skarg i wnioskéw,
- rejestr dochodéw mieszkanicow (przypisy, odpisy, przeksiggowania).

¢) terapeutyczno — rehabilitacyina:

Terapeuci zajeciowi (2 terapeutéw w DPS Zgorsko, 1 terapeuta w DPS Ruda) na biezaco
prowadza:

- ,Dziennik pracy terapeuty zajgciowego”, zawierajacy: date, program zajeé, podpis, uwagi;

- plan pracy terapeuty zajeciowego,

- merytoryczny plan pracy DPS, w tym terapii, rehabilitacji (aktywizacja mieszkarficow,
dziatalnos¢ kulturalno — o$wiatowa).

- kronike z zycia mieszkancow.

Fizjoterapeuta (3 osoby) w trakcie kontroli posiadal harmonogram pracy. Ustalono, iz
fizjoterapeuci na biezaco prowadza:

- indywidualne karty rehabilitacyjne mieszkaricow,

- dziennik zaje¢ rehabilitacyjnych.

Po analizie w/w dokumentacji ustalono, iz 102 mieszkaficéw nie posiadato Planéw
Indywidualnego Wspierania Mieszkanca, ktére okreslalyby sposoby osiagniecia zalozonych
celow, w tym formy w jakiej bedzie realizowany dany cel planu. Na koniec roku w tej grupie
mieszkancéw nie jest dokonywana weryfikacja poszezegdlnych potrzeb z planu, w tym
ogolna ocena funkcjonowania mieszkafica w DPS, na podstawie ktérej powinny byé
formutowane nowe cele planu lub inne formy realizacji dotychczasowych celéw na nastepny
rok. Jedynie 29 mieszkaficéw posiadato karty w ktérych wyszczegdiniony byt cel gtowny
1 cele szezegltowe, w tym podjete dziatania ich efekty, karty zawieraly podpisy oséb
wykonujacych te dziatania. Ponadto ustalono, iz akia osobowe zawieraly niezbedna
dokumentacj¢ dotyczaca mieszkancéw DPS, jednak brak bylo w nich arkusza ewidencyjnego
zawierajacego podstawowe dane osobowe dot. mieszkanca, a takze tel. kontaktowy z rodzina,
adres zamieszkania os6b z rodziny, wykaz wszelkich orzeczef i postanowien sadu dot.
mieszkafica. Pozostata dokumentacja medyczna, socjalna i terapeutyczno — rehabilitacyjna
zawierala niezbedne informacje.
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IIl. Kwalifikacje zatrudnionej w DPS kadry pod wzglgdem spelnienia wymogu
wskaznika zatrudnienia pracownikéw zespolu terapeutyczno — opiekunczego.

W kontrolowanym Domu Pomocy Spolecznej w Zgérsku z Filia w Ridzie
Strawczyfiskiej zatrudnionych jest ogoélem 80 osob na 77,5 etatu (zalaeznik Nr 13) na
nast¢pujacych stanowiskach:

1. Dyrektor {1 etat),

2. Dzial Finansowo — Ksiggowy — 5 0s6b (5 etatéw)

— gtéwna ksiggowa (1), ksiegowi (2), ksiegowy kasjer (1), magazynier (1),

3. Dziat Administracyjno- Kadrowy — 8 0sdb (8 etatow)

- Kierownik dziatu (1), referent ds. kadr (1), praczki (4), kierowca (1),

4. Inspektor BHP i ppoz. — 1 osoba (0,25 etatu),

5. Dziat Wychowawczo-Terapeutyczno-Socjalny — 9 0sdéb (6,25 etatu)

- kierownik dziatu (1), pracownicy socjalni (2), specjalista psycholog (1), specjalista logopeda
( 0,25), instruktor terapii zajeciowej (2), instruktor wychowania muzycznego (0,25), kapelan
(0,25), _

6 Dzial Techniczny — 6 0s6b (6 etatow)

- kierownik dziatu (1), mechanicy (2), dozorcy (3),

7. Dzial Zywienia — 6 0s6b (6 etatow),

- Kierownik dziatu (1), szef kuchni (1), kucharki (4),

8. Dzial Medyczno — Rehabilitacyjny — 2 osoby (2 etaty)

- fizjoterapeuci (2),

9. Dziat Pielegnacyjno — Opiekuriczy 42 osoby (41,5 etatu),

- kierownik zespotu pielegniarek (1), pielegniarki (8,50), opiekunki (14), pokojowe (19),
10. Filia w Rudzie Strawczynskiej - 24 osoby (23,5 etatu)

- Kierownik — 1 osoba (1 etat),

- Instruktor terapii zajgciowej — 1 osoba (1 etat),

- kucharki — 3 osoby (3 etaty),

- dozorcy — 2 osoby (1,5 ctatu),

- fizjoterapeuta — 1 osoba ( 1 etat),

- pielegniarki — 5 0s6b (5 etatow)

- opiekunki — 6 0s6b (6 etatow),

- pokojowe — 5 0s6b (5 etatow).

Wskaznik zatrudnienia pracownikéw zespolu terapeutyczno-opiekuficzego przypadajacy na
1 mieszkanca wynosi:

Liczba miejsc — 130

Liczba pracownikéw zespolu opiekuficzo — terapeutycznego — 72 osoby (68,5 etatu)
Liczba pracownikéw I-go kontaktu (spoza grupy bezposredniej opieki) — 16 oséb
(razem 16 etatow)

Wskaznik: 68,5+ 16 : 130= 0,65

Z informacji uzyskanej podczas kontroli wynika, iz 16 pracownikéw Domu Pomocy
Spolecznej sprawuje funkcj¢ pracownika pierwszego kontaktn i w tym zakresie wchodzi
w skiad zespotu terapeutyczno — opiekuriczego. W przypadku personelu Dziatu pielegnacyjno
opiekuniczego oraz wychowawczo — terapeutyczno - socjalnego sprawowanie funkcji
pracownika pierwszego kontaktu wynika wprost z zakreséw czynnosci tych oséb, jednak
powolanie do zespotu terapeutyczno — opiekuficzego pracownikéw pozostatych dzialéw oraz
sprawowanie przez nich funkcji pracownikéw pierwszego kontaktu dla mieszkaicéw nie
zostalo nigdzie formalnie okreslone. Wobec powyzszego nalezatoby uzupehnié lub
zmodyfikowa¢ zakresy czynnosci tych pracownikdéw w zapisy uwzgledniajace bezpostadnia
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pracg z mieszkaficem celem jego wspierania, o czym zespol inspektoréw poinformowal
podczas kontroli dyrektora DPS, p. Zbigniewa Szybalskiego.

W trakcie czynnoéci kontrolnych inspektorzy stwierdzili, iz w jednostce zatrudnionych jest
dwoch pracownikéw socjalnych na 130 mieszkaneéw co jest niezgodne z zapisem § 6.2 pkt. 1
Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 roku w sprawie
doméw pomocy spotecznej (Dz. U. z 2012r, Nr 162 poz. 964), ktory stanowi, iz w Domu
powinno by¢ zatrudnionych w pelnym wymiarze czasu pracy nie mniej niz dwéch
pracownikéw socjalnych na stu mieszkancéw domu. W zwigzku z powyzszym Dyrektor
Domu oswiadezyl, iz z dniem 1 listopada 2014 roku, zostanie dokonana zmiana i Pan Marcin
K. — zatrudniony w Fili DPS w Rudzie Strawczynskie] na stanowisku Kierownika bedzie
wykonywal roéwniez obowigzki pracownika socjalnego. Zmiana ta zapewni wiasciwg
realizacje powyzszego zapisu.

Na podstawie przedstawionego podczas kontroli wykazu pracownikéw oraz
przeprowadzonej analizy akt osobowych wybranych pracownikéw (1j. Dorota K. — kierownik
zespolu pielegniarek, Jolanty P. — pracownika socjalnego, Edyty C. — fizjoterapeuty, Anny G.
— pielggniarki, Agaty K. — pielegniarki, Renaty G. — pokojowej, Doroty S. — pokojowej,
Marzeny Sz. — opiekunki, Anny J. — opiekunki, Kamila M. — instruktora terapii zajeciowe;j)
wynika, iz wszyscy oni posiadaja odpowiednie kwalifikacje oraz majg opracowane zakresy
czynnosci na zajmowanych stanowiskach.

Zgodnie z § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia MPiPS z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie
doméw pomocy spolecznej (Dz. U. z 2012 r., Nr 162, poz. 964) warunkiem efektywnej
realizacji ushug opiekunczych i wspomagajacych jest uczestniczenie pracownikow zespolu
terapeutyczno — opiekuiczego (oraz tych, ktérzy pelnia role pracownikéw pierwszego
kontaktu) co najmniej raz na dwa lata w organizowanych przez dyrektora domu szkoleniach
na temat praw mieszkafica domu oraz kierunkéw prowadzonej terapii, a takze metod pracy
z mieszkancami.

W 2014 roku w DPS organizowane byly szkolenia wewnetrzne uwzgledniajace w/w
tematyke. W zatgczeniu plan szkolenn DPS Zgérsko wraz z Filig w Rudzie Strawczynskiej na
2014 rok oraz Plan szkolen dla zatogi DPS w Zgoérsku oraz w Filii w Rudzie Strawczynskie;
(zalacznik Nr 14).

Dodatkowo DPS w ramach realizacji Szwajcarsko Polskiego Programu Wspélpracy szkolit
pracownikow na studiach podyplomowych, kursach specjalistycznych oraz w zakresie
organizacji zawodow sportowych (zalacznik Nr 15).

IV. Sprawdzenie realizacji zalecenn pokontrolnych z ostatniej kontroli, ktéra miala
miejsce w dniach 8-9.10.2012r.

W dniach 8-9.10.2012 r. w Domu Pomocy Spolecznej w Zgoérsku z Filig
w Rudzie Strawczyniskiej zostala przeprowadzona kontrola problemowa w zwiazku z ktora
wydano nastepujace zalecenia:
1. Zapewni¢ 4 posilki dla wszystkich mieszkaincéw zgodnie z § 6 pkt.6 p. pkt.
a rozporzgdzenia Ministra Pracy 1 Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawic
doméw pomocy spolecznej (Dz. U. 0, poz.964).
2. Przestrzega¢ zasad bezpiecznej higieny mieszkancoéw, poprzez podpisywanie kubkéw
1 szczoteczek mieszkancow, a takze golarek i dbanie o wlasciwe przechowywanie tych
rzeczy, stanowigceych osobista wlasno$é mieszkancow.
3. W zeszyly dokumentujace prowadzenie terapii zajeciowej prowadzone przez instruktoréw
terapil zajgciowe] nalezy wpisywaé wylacznie zajecia terapeutyczne prowadzone
z mieszkancami.
Dnia 29.11.2012 r. dyrektor DPS w Zgdrsku poinformowal WPS o sposobie wykonania w/w
zalecen,
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W trakcie kontroli po przeprowadzeniu wizji lokalnej oraz po odbyciu rozmowy
z dyrektorem DPS ustalono, iz:

Zalecenie 1 - zostalo zrealizowane. Kontrolowany DPS zapewnia 4 positki dla 9
mieszkancow ponizej 18 roku zycia, zgodnie z § 6 pkt.6 p. pkt. a rozporzadzenia Ministra
Pracy 1 Polityki Spolecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy spotecznej
(Dz. U. 162, poz.964).

Zalecenie 2 — zostato zrealizowane. Wszystkie grupy mieszkancéw DPS zostaly wyposazone
w szafki fazienkowe. Mieszkancy przebywajacy na kazdej grupie posiadaja podpisane kubki
1 szczoteczki, a takze podpisane golarki. Personel DPS dba o wlasciwe przechowywanie tych
rzeczy, stanowigcych osobistg wlasnosé tych mieszkancow.

Zalecenie 3 - zostalo zrealizowane. Terapeuci zajeciowi w zeszyty dokumentujace
prowadzenie terapii zajeciowej wpisuja wylacznie zajecia terapeutyczne prowadzone
z mieszkancami (zalgeznik nr 16 ).

6. Ustalen dokonano w oparciu o:

- rozmowg z dyrektorem DPS w Zgérsku oraz Kierownikiem Filii w Rudzie Strawczynskiej,
- rozmowy z pracownikami oraz mieszkancami Domu,

- analize dokumentacji mieszkaficéw,

- wizj¢ lokalng pomieszczen DPS w Zgérsku i Filii w Rudzie Strawczynskiej.

W wyniku przeprowadzonej kontroli ustalono:

- DPS Zgoérsko 1 Filia DPS posiada odpowiednig liczbe pokoi dla mieszkaficoéw, w stosunku
do liczby miejsc, w ktérych wskaznik powierzchni przypadajacy na 1 mieszkanica zgodny jest
z wymogami standardu. W/w pokoje wyposazone sg zgodnie z wymogami. DPS pozbawiony
jest barier architektonicznych.

- DPS posiada wszystkie, wymagane przepisami pomieszczenia pomocnicze dla potrzeb
mieszkancow.

- Dom zapewnia mieszkaricom catodobowe wyzywienie. Zestawy positkéw uwzgledniaja
diety zalecane przez lekarza. Wszyscy mieszkaficy spozywaja 4 positki dziennic i sa one
urozmaicone. Dodatkowo mieszkancy z dietami spozywaja podwieczorek. W trakcie kontroli
mieszkancy nie zghaszali uwag, co do wydawanych positkéw przez Dom.

- Podopieczni majg zapewniong odziez i obuwie odpowiednie do pory roku, w niezbednej
losci i wedlug potrzeb indywidualnych mieszkanca, wymieniane w razie potrzeby.
Mieszkancom nieposiadajacym wilasnego dochodu Dom zapewnia odziez i obuwic oraz
niezbedne przedmioty osobistego uzytku. Wszyscy mieszkaficy podezas kontroli ubrani byli
schludnie i odpowiednio do pory roku.

- W trakcie kontroli w pokojach mieszkancow, tazienkach i pozostatych pomieszczeniach
Domu bylo czysto, pomieszczenia te sq sprzatane codziennie i w zaleznosci od potrzeb.
Za nauczanie, wprowadzanie i przestrzeganie zasad higieny osobiste] mieszkafcow
odpowiedzialne sa pielegniarki 1 opiekunki.

- W kontrolowanym Domu Pomocy Spolecznej w Zgérsku z Filia w Rudzie Strawczyfiskiej
zatrudnionych jest ogétem 80 oséb na 77,5 etatu Wskaznik zatrudnienia pracownikéw
zespotu terapeutyczno-opiekuniczego przypadajacy na 1 mieszkarica wynosi 0,65 i jest zgodny
Z wWymogami.

- W Domu Pomocy Spofecznej 16 oséb spoza zespolu terapeutyczno — opickuficzego
sprawuje funkcje pracownika pierwszego kontaktu. Sprawowanie przez nich funkcji
pracownikow pierwszego kontaktu dla mieszkanicow nie zostato nigdzie formalnie okreslore.
Wobec powyzszego nalezaloby uzupelni¢ lub zmodyfikowaé zakresy czynnoscf) tych
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pracownikéw w zapisy uwzgledniajace bezposrednia prace z mieszkancem celem jego
wspierania.
- Dom zatrudnia dwoch pracownikéw socjalnych na 130 mieszkancéw co jest niezgodne
z zapisem § 6.2 pkt. 1 Rozporzadzenia Ministra Pracy 1 Polityki Spolecznej z dnia 23 sierpnia
2012 roku w sprawie doméw pomocy spotecznej (Dz. U. z 2012r, Nr 162 poz. 964), jednakze
Dyrektor Domu oswiadezyt, iz z dniem 1 listopada 2014 roku, zostanie dokonana zmiana
i Pan Marcin K. — zatrudniony w Fili DPS w Rudzie Strawczynskiej na stanowisku
Kierownika begdzie wykonywal réwniez obowigzki pracownika socjalnego co zapewni
wlasciwg realizacje powyzszego zapisu.
- Wszyscy pracownicy posiadaja odpowiednie kwalifikacje oraz maja opracowane zakresy
czynnosci na zajmowanych stanowiskach.
- Zgodnie z § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia MPiPS z dnia 23 sierpnia 2012 1. w sprawie
domoéw pomocy spotecznej (Dz. U. z 2012 r, Nr 162, poz. 964) pracownicy zespotu
terapeutyczno — opiekuficzego (oraz osoby, ktdére pelnig rolg pracownikow pierwszego
kontaktu) uczestnicza w organizowanych przez dyrektora Domu w szkoleniach.
- W trakcie kontroli nie stwierdzono uchybien w zakresie pomocy, w podstawowych
czynnosciach zyciowych, $wiadczonych przez pracownikéw wobec mieszkaficéw Domu.
- Dom zapewnia wszystkim mieszkancom odpowiednia pielegnacje, w tym pielegnacje
w czasie choroby.
- W trakcie kontroli nie stwierdzono uchybien w zakresie udzielenia pomocy
mieszkaficom w zalatwianiu spraw osobistych przez pracownikéw Domu.
- 102 mieszkancow nie posiadato Planéw Indywidualnego Wspierania Mieszkanca ktére
okreslatyby sposoby osiagniccia zalozonych celéw, w tym formy w jakiej bedzie realizowany
dany cel planu. Na koniec roku w tej grupie mieszkaficow nie jest dokonywana weryfikacja
poszczegolnych potrzeb z planu, w tym ogdlna ocena funkcjonowania mieszkaica w DPS, na
podstawie ktore] powinny by¢ formulowane nowe cele planu lub inne formy realizacji
dotychczasowych celéw na nastgpny rok. Jedynie 29 mieszkaincéw posiadato karty w ktérych
wyszezegolniony byt cel gléwny i cele szczegblowe, w tym podjcte dziatania ich efekty, karty
zawieraty podpisy 0s6b wykonujacych te dziatania.
- Akta osobowe mieszkaficéw zawieraly niezbedna dokumentacje dotyczaca mieszkancow
DPS, jednak brakowato w nich arkusza ewidencyjnego zawierajacego podstawowe dane
osocbowe dot. mieszkaiica, a takze tel. kontaktowy z rodzina, adres zamieszkania osob
z rodziny, wykaz wszelkich orzeczen i postanowien sadu dot. mieszkanca.
- Pozostata dokumentacja medyczna, socjalna i terapeutyczno — rehabilitacyjna zawierata
niezbedne informacje.
- Wszystkie 3 zalecenia wydane po kontroli problemowej przeprowadzonej w dniach
8-9.10.2012 r. w Domu Pomocy Spolecznej w Zgorsku z Filia w Rudzie zostaly zrealizowane.
- Omawiany DPS zapewnia potrzeb edukacyjne wobec wszystkich 9 dzieci / mlodziezy
przebywajacych w DPS.

Terapeuci zajeciowi zatrudnieni w DPS umozliwiaja wszystkim mieszkaincom udziat
w terapii zajeciowej dostosowanej do ich potrzeb i mozliwosci psychofizycznych.
- Fizjoterapeuci zatrudnieni w DPS wykorzystujac zabiegi oferowane na dostepnym sprzecie
DPS staraja si¢ podnosi¢ sprawnosé i aktywizowaé wszystkich chetnych mieszkancéw Dom.
Dom umozliwia rowniez dodatkowa rehabilitacje dowozac mieszkaficdw na basen
1 zajecia z hipoterapii.
- DPS stwarza warunki do zaspokojenia potrzeb religijnych i kulturainych wszystkich
mieszkancow, utrzymuje i rozwija kontakty ze spotecznoscia lokalna.
- DPS zapewnia warunki do rozwoju samorzadnosci mieszkancow.
- Pracownicy DPS staraja si¢ nawigzywaé, utrzymywaé i rozwijaé kontakty
z rodzinami i spolecznoscig lokalng chetnymi do wspélpracy.
- Pracownicy DPS w Zgorsku zapewniaja bezpieczne przechowywanie $rodkéw pienieznych
swoim mieszkancom.
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- Omawiany DPS respektuje i przestrzega prawa mieszkancow.

- DPS posiada procedurg rozpatrywania skarg i wnioskéw, informacja o godzinach
przyjmowania przez Dyrektora w sprawach skarg i wnioskéw znajduje sie na tablicy oglosze
w Zgorsku 1 Rudzie Strawczynskiej. W rejestrze skarg i wnioskéw nie zanotowano wpisow.

- W 2014 roku nie usamodzielniano mieszkafcéw DPS gdyz ich stan psychofizyczny nie
pozwala na samodzielne egzystowanie w srodowisku.

Tres¢ protokotu 1 ustalenia wynikajace z kontroli oméwiono z Dyrektorem Domu Pomocy
Spoteczne) w Zgdrsku.

7. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzezen do ustalen zawartych w protokole
kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokolu:

Kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odméwié podpisania protokotu
kontroli, sktadajac w terminie 7 dni do jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny tej odmowy.
Odmowa podpisania protokotu kontroli nie stanowi przeszkody podpisania protokotu przez
zespOt inspektor6w i sporzadzania zalecen pokontrolnych. Kierownikowi jednostki
podlegajacej kontroli przystuguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokotu kontroli,
umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalenn zawartych w protokole. Zastrzezenia zglasza
si¢ na piSmie do Dyrektora wlasciwego, do spraw pomocy spolecznej wydzialn urzedu
wojewddzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu. W przypadku zgloszenia
zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania protokotu wraz z podaniem jej
przyczyn bicgnie od dnia dorgczenia kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli stanowiska
dyrektora wasciwego do spraw pomocy spotecznej wydziahu urzedu wojewddzkiego wobec
zastrzezen. Pisemne zastrzezenia do ustalen zawartych w protokole kontroli sa poddawane
analizie przez kontrolujacy dana jednostke zespot inspektorow ( § 16 rozporzadzenia Ministra
Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 roku w sprawie nadzoru i kontroli w pemocy
spoteczne] Dz.U. Nr 61 poz. 543).

Protokoét sporzadzono w 2 jednobrzmiacych egzemplarzach z czego po jednym otrzymuja:
Dyrektor Domu Pomocy Spotecznej w Zgorsku oraz Dyrektor Wydziahu Polityki Spolecznej
Swietokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach.

Protokdt podpisali:
Ze strony jednostki kontrolujace;j: Ze strony jednostki kontrolowanej:

3 Claln Ot @@Zao& Dyre

...................... omu Pomoc; ookl w —

z Filf Rudzi P
Protokét sporzadzono: 27.10.2014 r. Protokét podplsang:w. Rudzie [Ptrawezytiskie
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WOJEWODA SWIETOKRZYSKI

Kielce, dnia 03.11.2014 r.
PS.11.431.44.2014

SWIETOKRZYSKT URZAD WOIEWOLZKT :

w Kieleuch :

Punkt Kanceluryiny i Ohstegi Klinnte
wysl, ‘ Pan
aa | 0% LIS, 2014 | Zbigniew Szybalski
o ! Dyrektor

| R E R S ' Domq Pomocy Spolecznej
Podpis w Zgorsku

26-052 Sitkowka Nowiny

Wydzial Polityki Spotecznej Swictokrzyskiego Urzedu Wojewadzkiego w Kielcach
przesyla wystapienie pokontrolne z kontroli kompleksowej, jaka miata miejsce w dniach
29-30.09.2014 1 01.10.2014 w Domu Pomocy Spotecznej w Zgorsku z Filia w Rudzie
Strawczynskiej.

Kontrola kompleksowa zostala przeprowadzona na art.16 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r.
o kontroli w administracji rzadowej (Dz.U. Nr 185, poz.1092 z péZn.zm.), art. 22 ust. 8 ustawy
z dnia 12 marca 2004 r., o pomocy spolecznej (Dz. U. z 2013 r., poz.182 z p6zn.zm.),
rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie
domoéw pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 162, poz.964) oraz rozporzadzenia Ministra Polityki
Spolecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej (Dz. U.
z 2005 r. Nr 61, poz.543).

Kontrole przeprowadzili pracownicy Wydziatu Polityki Spolecznej Swictokrzyskiego
Urzedu Wojewodzkiego w Kielcach, w nastepujacym skladzie:

1. Zofia Syska - Starszy Inspektor Wojewddzki, Nr upowaznienia 903/2014 z dnia
24.09.2014 r. (legitymacja stuzbowa Nr 12) — inspektor kierujacy zespotem kontrolujacym.

2. Agnieszka Herbu$§ — Starszy Inspektor Wojewodzki, nr upowaznienia 902/2014 z dn.
24.09.2014 r. (legitymacja stuzbowa Nr 8).

2. Elzbieta Paluch — Kierownik Oddziatu Nadzoru nad Realizacja Zadafi Samorzadu
Powiatowego i Wojewodztwa — nr upowaznienia 904/2014 z dnia 24.09.2014 1. (legitymacja
shuzbowa Nr 16).

Kontrola zostata wpisana do ksigzki kontroli pod pozycja Nr 3/2014.

W/w kontrola problemowa obejmowala nastepujace zagadnienia:

1.Standard Swiadczonych uslug na rzecz mieszkancéw dot.:
a) potrzeb bytowych, zapewniajacych:

- miejsce zamieszkania,

- WyZywienie,

- odziez i obuwie,

- utrzymanie czystosci.

b) potrzeb opickunczych, polegajacych na:

- udzielaniu pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych,
- pielegnacji,



- W kontrolowanym Domu Pomocy Spolecznej w Zgoérsku z Filig w Rudzie Strawczyniskiej
zatrudnionych jest ogdlem 80 oséb na 77,5 etatu Wskaznik zatrudnienia pracownikéw
zespolu terapeutyczno-opiekunczego przypadajacy na 1 mieszkanca wynosi 0,65 i jest zgodny
Z Wymoganmi.

- W Domu Pomocy Spolecznej 16 o0séb spoza zespolu terapeutyczno — opiekunczego
sprawuje funkcje pracownika pierwszego kontaktu. Sprawowanie przez nich funkcji
pracownikéw pierwszego kontaktu dla mieszkancow nie zostato nigdzie formalnie okreslone.
Wobec powyzszego nalezaloby uzupeini¢ lub zmodyfikowaé zakresy czynnosci tych
pracownikow w zapisy uwzgledniajgce bezposrednia prace z mieszkaficem celem Jego
wspierania.

- Dom zatrudnia dwoch pracownikéw socjalnych na 130 mieszkancéw co jest niezgodne
z zapisem § 6.2 pkt. 1 Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia
2012 roku w sprawie doméw pomocy spotecznej (Dz. U. z 2012r, Nr 162 poz. 964), jednakze
Dyrektor Domu oswiadczyl, iz z dniem 1 listopada 2014 roku, zostanie dokonana zmiana
1 Pan Marcin K. — zatrudniony w Fili DPS w Rudzie Strawczynskie] na stanowisku
Kierownika bedzie wykonywal réwniez obowigzki pracownika socjalnego co zapewni
wiasciwg realizacje powyzszego zapisu.

- Wszyscy pracownicy posiadajg odpowiednie kwalifikacje oraz majg opracowane zakresy
czynnosci na zajmowanych stanowiskach.

- Zgodnie z § 6 ust. 2 pkt 4 rozporzadzenia MPiPS z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie
doméw pomocy spolecznej (Dz. U. z 2012 r., Nr 162, poz. 964) pracownicy zespolu
terapeutyczno — opiekunczego (oraz osoby, kt(’)re pelnia rolg pracownikéw pierwszego
kontaktu} uczestnicza w organizowanych przez dyrektora Domu w szkoleniach.

- W trakcie kontroli nie stwierdzono uchybiei w zakresie pomocy w podstawowych
czynnosciach zyciowych, §wiadczonych przez pracownikéw wobec mieszkancdw Domu,

- Dom zapewnia wszystkim mieszkancom odpowiednia pielegnacje, w tym pielegnacje
w czasie choroby.

- W trakcie kontroli nie stwierdzono uchybien w zakresie udzielenia przez pracownikéw
Domu pomocy mieszkancom w zalatwianiu spraw osobistych.

- 102 mieszkancéw nie posiadalo Plandéw Indywidualnego Wspierania Mieszkafica ktore
okreslatyby sposoby osiagnigcia zatozonych celéw, w tym formy w jakiej bedzie realizowany
dany cel planu. Na koniec roku w tej grupie mieszkancéw nie jest dokonywana weryfikacja
poszczegdlnych potrzeb z planu, w tym ogdlna ocena funkcjonowania mieszkanca w DPS, na
podstawie ktorej powinny by¢ formulowane nowe cele planu lub inne formy realizacji
dotychczasowych celéw na nastepny rok. Jedynie 29 mieszkancéw posiadato karty w ktorych
wyszczegllniony byl cel gléwny 1 cele szczegblowe, w tym podjete dzialania ich efekty, karty
zawieraly podpisy oséb wykonujacych te dziatania.

- Akta osobowe mieszkafncow zawieraly niezbedna dokumentacje dotyczaca mieszkancow
DPS, jednak brakowalo w nich arkusza ewidencyjnego zawierajagcego podstawowe dane
osobowe dot. mieszkanca, a takze tel. kontaktowy z rodzina, adres zamieszkania osob
z rodziny, wykaz wszelkich orzeczen i postanowieni sadu dot. mieszkarica.

- Pozostala dokumentacja medyczna, socjalna i terapeutyczno — rehabilitacyjna zawierata
niezbg¢dne informacje.

- Omawiany DPS zapewnia potrzeb edukacyjne wobec wszystkich 9 dzieci / miodziezy
przebywajacych w DPS.

- Terapeuci zajeciowi zatrudnieni w DPS umozliwiaja wszystkim mieszkancom udzial
w terapil zajeciowej dostosowanej do ich potrzeb i mozliwosci psychofizycznych.

- Fizjoterapeuci zatrudnieni w DPS wykorzystujac zabiegi oferowane na dostepnym sprzecie
DPS staraja sig¢ podnosi¢ sprawno$¢ 1 aktywizowaé wszystkich chetnych mieszkancéw Domu.
Dom umozliwia réwniez dodatkowa rehabilitacjc dowozac mieszkancow na basen
1 zajecia z hipoterapii.

- DPS stwarza warunki do zaspokojenia potrzeb religijnych i kulturalnych wszystkich
mieszkancow, utrzymuje i rozwija kontakty ze spolecznoscia lokalna.



