Protokot
z kontroli doraznej przeprowadzonej w Pensjonacie
Opiekunczo — Rehabilitacyjnym ,,Nasz Dom” w Kielcach, ul. Tobrucka 19
w dniu 5 wrzesnia 2014 roku.

1. Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

Pensjonat Opiekunczo — Rehabilitacyjny ,,Nasz Dom” w Kielcach, ul. Tobrucka 19
Jest placéwka zapewniajacg catodobowa opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle
chorym lub osobom w podeszlym wieku prowadzong w ramach dziatalnosci gospodarczej,
ktorej wlascicielem jest p. Tadeusz Syska. Kierownikiem placéwki jest réwniez
p. Tadeusz Syska. W/w placéwka catodobowa posiada zezwolenie Wojewody na
funkcjonowanie (PS.I1.9013/2-1/10 z dnia 02 marca 2010 1.), na 9 miejsc, wydane na czas
nieckreslony. Placéwka wpisana do Rejestru Wojewody jako placéwka zapewniajaca
catodobows opiekg osobom niepelnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym
wieku prowadzona w ramach dziatalnosci gospodarczej pod pozycja Nr 5 (na podstawie art.
67, 68 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 175 z 2009 r.,
poz.1362 z pdzn. zm.) oraz rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 28 kwietnia
2005 r. w sprawie wydawania i cofania zezwoleh na prowadzenie w ramach dziatalnosci
gospodarczej placéwki zapewniajacej calodobowa opieke (Dz. U. z 2005 r. Nr 86, poz.739).
Placowka posiada NIP — 959-044-48-36, Regon — 260064636,

2. Imig i nazwisko, stanowisko shuzbowe inspektoréw oraz numer i data upowaznienia
do przeprowadzania kontroli:

Kontrolg przeprowadzit zespot inspektorow Oddziatu Nadzoru nad Realizacja Zadan
Samorzadu Powiatowego i Wojewddztwa w Wydziale Polityki Spotecznej Swigtokrzyskiego
Urzgdu Wojewddzkiego w Kielcach w nastepujacym skladzie:

1. Agnieszka Herbu$§ — starszy inspektor wojewoddzki nr upowaznienia 841/2014 z dnia
04.09.2014 r. (legitymacja shuzbowa nr 8), inspektor kierujacy kontrola.

2. Elzbieta Paluch — kierownik oddzialu, nr upowaznienia 842/2014 z dnia 04.09.2014 r.
(legitymacja stuzbowa nr 16).

3. Data rozpoczecia i zakoniczenia czynnosci kontrolnych:

Kontrola przeprowadzona zostala w dniu 4.09. 2014 r.

4. Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontrola:

Na podstawie art. 22 pkt. 10 ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spolecznej (Dz.
U. 22013 r. poz.182 ze zm.), rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 28 kwietnia
2005 r. w sprawie wydawania i cofania zezwolefi na prowadzenie dzialalnodci gospodarcze]
w zakresie placowki zapewniajacej calodobowa opieke (Dz. U. z 2005 r., Nr 86, poz. 739)
oraz rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r.
w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej (Dz. U. z 2005 r. Nt 61, poz. 543)
zespdt inspektoréw w Wydziale Polityki Spolecznej SUW przeprowadzil w placéwee
catodobowej ,,Pensjonat Opickuriczo — Rehabilitacyjnym - Nasz Dom” w Kielcach, przy ul.
Tobruckiej 19 kontrole dorazng. Okres objety kontrola: rok 2014 r. (do dnia kontroli).
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Zakres kontroli:

I. Standard $§wiadczonych ustug w placéwce:

1. Uslug opiekunczych zapewniajacych:

a) udzielanie pomocy w podstawowych czynnosciach Zyciowych, w miare potrzeby pomoc
w ubieraniu sig, jedzeniu, myeiu i kgpaniu,

b) pielggnacje, w tym pielegnacje w czasie choroby, oraz pomoc w korzystaniu ze $wiadczefi
zdrowotnych,

¢) niezbgdng pomoc w zalatwianiu spraw osobistych,

d) organizacj¢ czasu wolnego.

2. Ushug bytowych zapewniajacych:

a) miejsce pobytu,

b) wyzywienie,

¢) utrzymanie czystodci — Elzbieta Paluch.

II. Stan zatrudnienia pracownikéw w placéwee.

III. Wykonanie zaleceri pokontrolnych z kontroli kompleksowej ktora odbyta sie w dniach
29-30.08.2011 r.

5. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych
nieprawidlowosei oraz ich zakresu i skutkow:

W dniu kontroli w placéwee przebywato 32 mieszkaficow. Zdecydowana wiekszosé
mieszkancow to osoby w podesztym wieku, w placéwee przebywajg réwniez mieszkaricy
niepeinosprawni poruszajacy si¢ na wozkach inwalidzkich. W trakcie wizji lokalnej placowki,
na poczgtku kontroli wigkszos¢ 0sdb przebywata w pokoju dziennym (pelnigcym réwniez role
jadalni), mieszkancy pili kawe, herbate, niektorzy z mieszkancow spacerowali, inni
rozmawiali ze soba, czeéé ogladala telewizje, kilkunastu mieszkaficéw i mieszkanek
przebywato w swoich pokojach.

W trakcie wizji lokalnej inspektorzy stwierdzili, iz omawiana placéwka prowadzi ustugi
dziennego pobytu dla 14 0s6b starszych. Z ustnych wyjasnien p. Bozeny Syski wynikalo, ze
decyzje o $wiadczeniu tego typu ushig podjeto po konsultacji z radca prawnym. Radca
prawny poinformowatl wiadciciela, iz zgodnie z zapisem w zaswiadczeniu - ,,Wpis do
ewidencji dzialalnosci gospodarczej™, p. Tadeusz Syska moze prowadzié ustugi dziennego
pobytu bez zakwaterowania. Uwazamy, iz nie jest to zgodne z przepisami art. 67, 68 ustawy
z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spolecznej (Dz. U. z 2013 r. poz.182 ze zm.) dotyczgcego
prowadzenia placéwki calodobowej, ktére to art. nie wymieniajg $wiadczenia ustug
dziennego pobytu dla os6b starszych w zakresie ustug oferowanych w placéwee catodobowej
prowadzonej w ramach dziatalnosci gospodarcze;.

W trakcie czynnosci kontrolnych dokonano ogledzin warunkéw  mieszkalnych
podopiecznych, przeprowadzono rozmowy z p. Bozeng Syska — zona wlasciciela Pensjonatu,
posiadajaca pelnomocnictwo z dn. 01.01.2010 1. (zalgeznik nr 1) wlasciciela placéwki p.
Tadeusza Syska do zastgpowania go w zakresie wszelkich spraw urzedowych i formalno-
prawnych dotyczacych dziatalnodci omawianej placowki.

Miesigezna odplatnos¢ od mieszkanca za ustugi $wiadczone w placéwee wynosi 2100 zt.

W trakcie kontroli wyznaczeni do pracy pracownicy znajdowali sie na swoich stanowiskach
pracy. Pytani mieszkafcy nie zglaszali uwag, co do sprawowanej opieki przez dyzurujacych
pracownikow.
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1. Uslugi opiekuncze zapewniajace:

a) Udzielanie pomocy w podstawowych czynno$ciach zyciowych, w miare potrzeby
pomoc w ubieraniu sig, jedzenin, myciu i kapaniu.

Personel placowki (tj.: opiekunki, fizjoterapeutka, pielegniarki na biezaco Zapewniajg
pomoc mieszkaficom w podstawowych czynnosciach Zyciowych, w miare potrzeby pomoc
w ubieraniu sig, jedzeniu, myciu i kapaniu w stosunku do wickszosci mieszkafcow.
Swiadczenie w/w ustug odbywa si¢ wedhug ustalonego,, Planu dnia mieszkancow placowki’:

- w godz. 7.00-8.00 — toaleta poranna: samodzielnie badZz z pomoca opickunek (mycie,
ubieranie si¢ , scielenie t6zek itp.);

- w godz. 8.00-9.00 — $niadanie: karmienie, wszelka pomoc w spozywaniu positkow,

- w godz. 9.15 — 12.30 — zajecia mieszkanicow przedpotudniowe (4j.: spacery wokdl placéwki,
indywidualna rehabilitacja, drobne prace ogrodowe, kuchenne i samoobslugowe, zajecia
hobbistyczne);

- w godz. 11.00 — 12.00 grupowe zajecia muzyczno — ruchowe;

- w godz. 12.30-13.30 — obiad: karmienie, wszelka pomoc w spozywaniu positkow;

- w godz.. 13.30 — 18.00 czas mieszkanica do indywidualnego zagospodarowania;

- w godz. 16.00 — 17.00 grupowe zajgcia muzyczno — ruchowe;

- w godz. 17.00 - 18.30 — kolacja: karmienie, wszelka pomoc w spozywaniu positkow,

- od godz. 19.00 — toaleta wieczorna: kapiel lub pomoc w kapieli, przebieranie w nocny stréj;
- w godz. 19.00 - 22.00 — zajgcia wieczorne: czytanie gazet, ogladanie telewizji i shuchanie
radia, pomoc W przygotowaniach do snu;

- od godz. 22.00 cisza nocna.

Za Swiadczenie ustug polegajacych na udzielaniu pomocy w podstawowych czynnosciach
zyciowych osobami odpowiedzialnymi sa opiekunki i pielegniarki, zatrudnione w placowce
wg. ustalonego grafiku pracy.

Kazda kondygnacja budynku placéwki wyposazona jest w telefon, w celu lepszej
komunikacji z personelem placéwki.

Reasumujac, omawiana placébwka udziela pomocy mieszkadicom w podstawowych
czynnosciach zyciowych, w miarg potrzeby pomocy w ubieraniu sie, jedzeniu, myciu
1 kgpaniu.

b) Pielegnacja, w tym pielegnacja w czasie choroby, oraz pomoc w korzystaniu ze
Swiadczen zdrowotnych.

Personel placéwki zapewnia mieszkancom pielegnacje, w tym pielegnacje w czasie
choroby (wyjasnienie — zalacznik nr 2), co potwierdzili pytani mieszkancy.
Pielegnacja mieszkanicow zajmuja sie opiekunki i pielegniarki. Osoby te dbajg
o odpowiedni wyglad mieszkafica poprzez czeste dokonywanie kapieli, toalety poranne;j
i wieczornej, zmiany ubioru, a takze poprzez golenie, obciecie wloséw, podanie wlasciwego
leku lub zmiang opatrunku przez pielegniarkg. Wérdd mieszkaficéw placéwki podczas
kontroli nie bylo 0s6b lezacych, wymagajacych stosowania $rodkéw przeciwodlezynowych.
Wigkszo$¢ mieszkanicdw porusza sie samodzielnie.
Wszyscy mieszkanicy omawianej placowki objeci sg opicka lekarsks i pielegniarskg. Lekarz
rodzinny przyjezdza do placowki raz w miesigeu i w razie potrzeby, dodatkowo placéwka
posiada bezpofredni kontakt telefoniczny z lekarzem prowadzacym, za pomocy ktorego
pracownicy placéwki informuja lekarza o wszystkich niepokojacych przypadkach
zdrowotnych mieszkancow, czgsto w takiej sytuacii lekarz decyduje o dalszym postepowaniu
z danym mieszkaficem. W razic potrzeby mieszkancy sa zawozeni do Przychodni przy ul.
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Prusa 1 (Niepubliczny ZOZ ,,Centrum” w Kielcach). Omawiana placéwka prowadzi zeszyt
wizyt w/w lekarza, w ktérym zapisywane sg wszelkie uwagi i zalecenia lekarskie wobec
mieszkancow. W czasie wolnym od pracy przychodni, a w razie koniecznosci konsultaciji
lekarskiej wzywane jest pogotowie ratunkowe, dodatkowo na wezwanie przyjezdza wiw
lekarz z POZ. Do placéwki na wizyty sporadycznie przyjezdza lekarz neurolog. Do
pozostalych specjalistéw tj. okulisty, psychiatry, laryngologa, ginekologa, urologa,
stomatologa, wlasciciel placowki dowozi mieszkancéw do odpowiedniej przychodni
(wyjasnienie —zalgcznik nr 3). Badania laboratoryjne dla mieszkancéw wykonywane sg na
zlecenie lekarza w w/w NZOZ. Placéwka zapewnia mieszkaficom pomoc w Zaopatrywaniu
ich w $rodki farmakologiczne tj. leki i érodki pierwszej pomocy, srodki opatrunkowe
1 pampersy.

Reasumujac, omawiana placowka zajmuje sie pielegnacja mieszkaficéw, w tym pielegnacja
w czasie choroby, oraz udziela mieszkancom pomocy w korzystaniu ze $wiadczen
zdrowotnych.

¢) Niezb¢dna pomoc w zalatwianiu spraw osobistych.

Z wyjasnien p. B. Syska wynikalo, iz wraz z meZzem shuzy pomoca w zalatwianiu
wszelkich spraw urzedowych w stosunku do wszystkich mieszkancéw, ktérych rodziny sobie
tego zycza. Jest to przewazajaca liczba mieszkancow, za$ pomoc dotyczy spraw takich jak:
kontakty z rodzinami, pomoc w pozyskaniu wozka inwalidzkiego, wykupywanie recept,
wyjazdy do przychodni, zatatwianie spraw w réznych urzedach, sadach, w tym
korespondencji z réznymi instytucjami.

Resumujgc, wiasciciel placéwki wraz z zona udzielaja mieszkadcom niezbednej pomocy
w zalatwianiu spraw osobistych.

d) Organizacja czasu wolnego.

Placowka, dostosowujac sie do indywidualnych potrzeb mieszkancéw oraz
w zaleznosci od sprawnosci fizycznej, intelektualnej i stanu zdrowia mieszkaficéw, stara sie
organizowa¢ czas wolny w taki spos6b, aby zaspokajata potrzeby wszystkich mieszkancow
poprzez czytanie ksiazek, wspélne rozmowy, ogladanie filméw, gry, spacery. W trakcie
kontroli placéwka posiadata roczny plan zajeé/imprez mieszkaficéw w czasie wolnym,
z podzialem na poszczegélne miesiace roku (zalaeznik nr 4).
W skiad dziennych zaje¢ mieszkancow wchodzi:
- ogladanie programéw TV,
- gry towarzyskie,
- rozmowy przy kawie i herbacie,
- werandowanie, spacery wokot budynku, pielegnowanie roglin,
- ¢wiczenia ogdlnorozwojowe,
- indywidualne zajgcia rehabilitacyjne na sali éwiczen,
- grupowe zajecia muzyczno — ruchowe,
- wykonywanie ¢wiczen podtrzymujacych aktywnoéé intelektualna (czytanie ksigzek, prasy),
- wykonywanie prostych czynnosci pomocniczych w kuchni,
— swobodne dysponowanie czasem tj.:
- poobiednia drzemka,
- spacery,
- modlitwa,
- stuchanie audycji radiowych i ogladanie telewizji,
- spacery 0s6b o stabej mozliwosci poruszania sie,

Syden 4

At S



W placéwee odbywajg si¢ wydarzenia stale tj.: I pigtek miesigca — spowiedz i przyjecie
Komunii Swietej, II lub III sobota miesigca — comiesieczna eucharystia, kazda niedziela
i Swigta — wyjazdy do pobliskiego ko$ciola, spacery po osiedlu, rehabilitacja indywidualna

i grupowa.

Placowka zatrudnia fizjoterapeutg, wobec czego w ramach fizjoterapii na biezgco odbywajg
si¢ nastepujace zajecia:

- éwiczenia indywidualne: metoda PNF, ¢wiczenia ogélnousprawniajace, izometryczne,
z oporem, oddechowe, koordynacyjne oraz nauka chodu,

- ¢wiczenia w UGUL-u: samowspomagane, w odcigzeniu, z obciazeniem (konczyny gérne
1 konficzyny dolne),

- ¢wiczenia na rotorze: koficzyn gomych i dolnych,

- zajecia muzyczno — ruchowe,

- masagz,

- pionizacja,

- likwidowanie i zapobieganie przykurczom i odlezynom,

- Cwiczenia wg. metody PIR — rozcigganie mie$ni.

Reasumujac, omawiana placéwka organizuje czas wolny mieszkancow.

I. Ustugi bytowe:
a) Miejsce pobytu.

Pensjonat Opiekunczo- Rehabilitacyjny ,Nasz Dom” usytuowany jest w miescie
Kielce, gdzie ulatwiony jest dojazd $rodkami komunikacji miejskiej. Placéwka funkcjonuje
w Il pigtrowym budynku, komunikacja zewnetrzna i wewnetrzna dostosowana jest do
potrzeb 0s6b niepetnosprawnych. Budynek posiada winde osobows oraz pozbawiony jest
barier architektonicznych. Placowka dysponuje pokojami jedno-, dwu- i trzyosobowymi.
Wyposazenie pokoi stanowig: 16zka (placéwka posiada zezwolenie na 9 0sdb, w dniu kontroli
inspektorzy stwierdzili we wszystkich pokojach i pomieszczeniach dodatkowych lacznie 32
mieszkaficéw), szafy w pokojach ( w pokoju nr 7, 13 i pok. bez numeru obok pokoju nr 9 -
brak szaf), stoliki (w pokoju nr 13 i 16 brak stolikéw), szafki nocne, krzesta (w pokoju nr 13
brak krzesel). Ponadto w ciggach korytarzowych ustawione sg szafy z odzieza mieszkaficow.
W szafach i szatkach mieszkaficy przechowuja wlasng odziez i inne przedmioty uzytku
osobistego. Rozmieszczenie pokoi 1 pomieszezefi dodatkowych przedstawia sie nastgpujgco:
Parter:

- jadalnia / pokéj dziennego pobytu,
- kuchnia z zapleczem kuchennym,
- 3 pokoje mieszkalne z czego tylko pokdj nr 1 i 2 z tazienka,
- sanitariat ogélnodostgpny (1 WC, i 1 wanna), w trakcie wizji lokalnej w lazience czué
bylo nieprzyjemny zapach.
I pietro:
- 8 pokoi mieszkalnych (jeden pokéj bez numeru — obok pokoju nr 9)
-sanitariat ogolnodostgpny (1 WC, 1 prysznic),
- pomieszczenie do prania i suszenia,
- sala rehabilitacyjna wyposazona w UGUL i rotor,
II pigtro:
- 7 pokoi mieszkalnych,
- sanitariat ogélnodostepny (1 WC, 1 prysznic),
11 pigtro:
- mieszkanie prywatne wlasciciela placowki.

5@(39&01 5

Al S



Nadmieni¢ nalezy, iz w trakcie wizji lokalnej inspektorzy stwierdzili, Ze jedna osoba mieszka
w sali rehabilitacyjnej oraz jedna osoba na jadalni stuzacej réwniez jako pokéj dziennego
pobytu dla wszystkich mieszkafncow.

Z oswiadczenia (zalgeznik nr 5) zlozonego przez p. Bozene Syske wynika, iz pokoje:

- pok6j Nr § - pokéj dwuosobowy, metraz 11,25 m2,

- pokdj Nr 10 — pokéj jednoosobowy, metraz 8,8 m2,

- pokdj Nr 13 — pokdj trzyosobowy, metraz 13,5m2,

- pokdj Nr 16 — pokdj trzyosobowy, metraz 16 m?2,

~ pokdéj Nr 17 — pokdj jednoosobowy, metraz 8,8 m2,

nie spelniaja wymogu z art. 68 wust. 4 pkt. 3 ppkt a i b ustawy z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spofecznej (Dz. U. z 2013 r., poz. 182 ze zm.) okredlajacego, iz
pokdj jednoosobowy nie moze by¢ mniejszy niz 9 m2, natomiast pokéj dwu- i trzyosobowy
nie moze by¢ mniejszy niz 6 m2 na osobe. Jednakze majac na uwadze fakt, iz ustawodawca
dopuszcza mozliwo$¢ uznania pokoju mieszkalnego za spehniajgcy wymagana norme jesli
odstepstwo od wymaganej powierzchni nie jest wieksze niz 5%. Inspektorzy dokonujacy
czynno$ci kontrolnych po przeliczeniu metrazu stwierdzili, ze wymaganego metrazu nie
spetniaja nastepujace pokoje:

- pokdj Nr 8 - pokdj dwuosobowy, metraz 11,25 m2,

- pokéj Nr 13 — pokdj trzyosobowy, metraz 13,5m2,

- pokéj Nr 16 — pokdj trzyosobowy, metraz 16 m2,

Majge na uwadze powyisze stwierdza si¢, ze w placowce na dzien kontroli przebywalo
3 osoby ponad stan, dla ktérych placowka nie spelnia wymaganych norm metrazowych.
Natomiast dla pozostatych 29 mieszkafcéw placowka posiada wymagana liczbe pokoi
z odpowiednim metrazem, fazienkami i toaletami oraz wymagane pomieszczenia dodatkowe.
Jednak, aby doprowadzi¢ do dostosowania wyposazenia pokoi i ich metrazu do wymaganych
standardéw, w tym oséb zamieszkujacych te pokoje, nalezy: przeksztalcié pokéi Nr 8 na
jednoosobowy, pokdj nr 13 na dwuosobowy, pokéj nr 16 na dwuosobowy oraz zmniejszyé
0 3 osoby liczbe mieszkancoéw placowki.

b) Wyzywienie.

Z wyjasnien zlozonych przez kierownika placéwki wynika, iz mieszkaricy maja
zapewnione catodobowe wyzywienie — 3 posiltki dziennie, w tym positki dietetyczne, (d.
bezmleczna, bezglutenowa, lekkostrawna, cukrzycowa), w nastepujacych godzinach:
Sniadanie godz. 8.00 — 9.00,

Obiad godz. 12.30 — 13.30,

Kolacja godz. 17.00 — 18.30.

W dniu kontroli mieszkaficom podano:

- Sniadanie: pieczywo, drozdzéwka, pomidor, szynka, drzem, ser biaty, herbata.

- Obiad: kapusniak, ryba w ciedcie z warzywami, ziemniaki, kompot.

- Kolacja: parowka, salatka z pomidordw, pieczywo, herbata.

Z pisemnego wyjasnienia (zalgeznik nr 6) uzyskanego od kierownika placowki wynika, iz
mieszkancy majg staly dostgp do produktéw zywno$ciowych. W kuchni oraz na jadalni
panowal porzadek. Jadalnia wyposazona jest w duzy stof, krzesta, kanapy, wersalki,
telewizor. Positki przygotowywane sg w placéwee przez kucharzy oraz pomoce kuchenne.
W trakcie kontroli placéwka posiadata opracowany jadtospis dwutygodniowy (zalacznik nr
7). Na jadlospisie stwierdzono brak daty na jaki zostal opracowany. Kierownik przedstawit
inspektorom protokét z kontroli przeprowadzonej przez Pafistwowego Powiatowego
Inspektora Sanitarnego w Kielcach w dniu 11.06.2014 r. (zalacznik nr 8). Zakres
przedmiotowy kontroli dotyczyt oceny stanu sanitarnego zakladu oraz zywienia zbiorowego.
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Wedtug arkusza oceny stanu sanitarnego zaktadu zywienia zbiorowego (omawianej placowki)
w trakcie kontroli, nie stwierdzono nieprawidlowosci. Dodatkowo kierownik placéwki
przediozyl zaswiadczenie wydane przez Pafistwowego Powiatowego Inspektora Sanitarnego
w Kielcach w dniu 18.02.2010 roku stwierdzajace spelnienie wymagan koniecznych do
zapewnienia higieny w produkcji i obrocie zywnoscig (zalaeznik nr 9).

¢) Utrzymanie czysto§ci.

W trakcie kontroli pokoje mieszkaficéw placéwki, pomieszczenia higieniczno-
sanitarne (oprécz tazienki ogélnodostgpnej na parterze w ktérej czué bylo nieprzyjemny
zapach) oraz pomieszczenia dodatkowe dla mieszkaricow byly sprzatane przez opiekunki. Za
sprzgtanie i utrzymywanie porzadku w pomieszczeniach, w tym pokojach mieszkalnych
podopiecznych, odpowiedzialne s3 osoby zatrudnione na stanowiskach opiekunek
i pielegniarek. Sprzatanie pomieszczen placéwki odbywa sie codziennie i w miare potrzeby.
W trakeie kontroli ustalono, iz placéwka zapewnia wszystkim mieszkaicom srodki czystosci
1 przybory toaletowe tj.: papier toaletowy, mydo, ptyn do kapieli, szampon, proszek lub plyn
do prania. Niekt6rzy chetni mieszkaticy zakupuja sobie sami srodki higieny osobistej, zgodnie
ze swoimi upodobaniami. Placéwka zaopatruje mieszkafcéw w reczniki oraz posciel, ktore
zmieniane sg w razie potrzeby, jednak nie rzadziej niz raz na tydzien - reczniki, raz na dwa
tygodnie — posciel.

V. Stan zatrudnienia kadry w placowce.

W celu realizacji zadan okre$lonych umows z mieszkancem, w placéwcee na dzien
kontroli zatrudnionych bylo, 18 pracownikéw, z czego 14 o0s6b na caty etat, 1 osoba na 1/4
etatu oraz 3 wolontariuszy (zalacznik nr 10). Ogélnie placéwka zatrudnia nastepujacy
personel:

- Wiasciciel/Kierownik placéwki — 1 osoba (letat),

- Piclggniarka — 2 osoby (umowy wolontariackie),

- Opiekunka — 8 0s6b (8 etatow),

- Fizjoterapeuta — 1 osoba (1 etat),

- Ksiggowa — 1 osoba (1/4 etatu),

- Kucharz — 2 osoby (2 etaty),

- Pomoc kuchenna — 2 osoby (2 etaty),

- Wolontariusz — 1 osoba (umowa wolontariacka).

Z informacji uzyskanych od p. Bozeny Syski wynika, iz w palcéwce zatrudnione sg dwie
piclggniarki oraz jedna opiekunka, z ktérymi podpisane zostaly umowy wolontariackie.
Wszystkie osoby zatrudnione w placéwee pracuja w systemie dwuzmianowym (12 godz.)
W nast¢pujacej obsadzie:

- [ zmiana:

- w godzinach od 7.00 do 19.00 — 4 opiekunki, 2 kucharki, pomoce kuchenne, rehabilitantka,
wladciciel placéwki i jego zona oraz wolontariusze,

- II zmiana:

- W godzinach od 19.00 do 7.00: 1 opickunka, dodatkowo w razie potrzeby wiasciciel
placéwki i jego Zona.

Z ustnych wyjasnier p. Bozeny Syski wynika, iz za éwiadczenie ustug opiekuticzych
1 bytowych osobami odpowiedzialnymi sg opiekunki, pielegniarki i wolontariusze. W trakcie
kontroli placéwki przedstawiono do wegladu przyktadowe zakresy czynnosci opiekunki oséb
starszych, fizjoterapeuty, kucharza, pielggniarki oraz umowe wolontariacka.
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IIl. Wykonanie zalecefi pokontrolnych z kontroli kompleksowej ktora
odbyla si¢ w dniach 29-30.08.2011 r.

W wyniku przeprowadzonej kontroli przez pracownikéw WPS w dniach 29 —
30.08.2011 r. wydano nastepujace zalecenia:
1. Prowadzi¢ ewidencje przypadkéw korzystania ze $wiadczed zdrowotnych na terenie
placowki, ze wskazaniem daty i zakresu tych $wiadczen oraz danych Swiadczeniodawcy
udzielajacego $wiadczen zdrowotnych jak réwniez ewidencje przypadkéw stosowania na
terenie placéwki przymusu bezposredniego, ze wskazaniem daty i zakresu tego $rodka.
2. Tablicg informacyjng umieszczong na budynku placowki uzupelnic w informacje
o rodzaju posiadanego zezwolenia oraz numer wpisu do rejestru placowek zapewniajacych
catodobowg opieke osobom niepelnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podeszlym
wieku — zgodnie ze wskazéwkami zawartymi w protokole.
3. Na tablicy ogloszen zmajdujacej sie w widocznym miejscu w budynku, w ktdrym
prowadzona jest placOwka, umiescié¢ informacje dot. zakresu dziatalnodci prowadzonej
w placéwee, podmiotu prowadzacego placéwke, w tym informacje o siedzibie lub miejscu
zamieszkania podmiotu.
4. Opracowac zakresy czynnodci dla zatrudnionych w placéwee pracownikéw.,
Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spoleczngj (Dz. U. z 2013
r. poz.182 ze zm.) do powyzszych zalecen pokontrolnych, w terminie 7 dni od ich otrzymania,
kierownik jednostki podlegajacej kontroli, mogl wnie$é zastrzezenia, W przypadku nie
wniesienia zastrzezefi powinien powiadomi¢ Wydziat Polityki Spolecznej SUW w Kielcach
0 sposobie wykonania zaleceri w terminie 30 dni od ich otrzymania.
Kierownik w/w placéwki p. Tadeusz Syska nie wnidst zastrzezen do w/w zalecen i nie
poinformowat WPS o sposobie wykonania 4 zalecer w terminie 30 dni od ich otrzymania.

Ad. 1. Na dzien kontroli omawiana placéwka posiadata i prowadzita ewidencje przypadkow
korzystania ze $wiadczef zdrowotnych na terenie placéwki, ze wskazaniem daty i zakresu
tych $wiadczefi oraz danych $wiadczeniodawcy udzielajacego $wiadezert zdrowotnych.
Ponadto placowka posiadata ewidencj¢ przypadkéw stosowania na terenie placowki
przymusu bezposredniego, ze wskazaniem daty i zakresu tego $rodka, bez zadnych wpisow.
Ad. 2. W dniu kontroli omawiana placéwka posiadata tablice informacyjng umieszczong na
budynku placowki, ktéra zawierata informacje o rodzaju zezwolenia oraz numer wpisu do
rejestru  placdwek zapewniajacych calodobowa opieke osobom niepelnosprawnym,
przewlekle chorym lub osobom w podesziym wieku.

Ad.3. W dniu kontroli omawiana placowka posiadala na tablicy ogloszen znajduacej sie
w widocznym migjscu w budynku, w ktérym prowadzona jest placéwka, informacje dot.
zakresu dziatalno$ci prowadzonej w placowcee, podmiotu prowadzacego placowke, w tym
informacje dot. whasciciela placowki, jego telefon komérkowy i stacjonarny.

Ad. 4. Wszyscy zatrudnieni w placéwee pracownicy, na dzien kontroli, posiadali opracowane
zakresy czynno$ci na zajmowanych stanowiskach.

Reasumujge, omawiana placéwka zrealizowala wszystkie wydane zalecenia z kontroli
kompleksowej przeprowadzonej w dniach 29 — 30.08.2011 r.

Jednak informujemy, aby na przysztosé w sytuacji kiedy na placowke zostana wydane
zalecenia pokontrolne, kierownik placéwki p. Tadeusz Syska informowat WPS o sposobie
wykonania zalecefi w terminie 30 dni od ich otrzymania.



W wyniku przeprowadzonej kontroli ustalono:

- W dniu kontroli w plac6wee przebywato 32 mieszkafncow.
- W trakcie wizji lokalnej inspektorzy stwierdzili, iz omawiana placéwka prowadzi ushugi
dziennego pobytu dla 14 os6b starszych. Uwazamy, iz nie jest to zgodne z przepisami art. 67,
68 ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2013 . poz.182 ze zm.)
dotyczacego prowadzenia placowki catodobowej, ktore to art. nie wymieniajg $wiadczenia
ustug dziennego pobytu dla oséb starszych w zakresie ustug oferowanych w placéwee
catodobowej prowadzonej w ramach dziatalnodci gospodareze;.
- Omawiana placéwka udziela pomocy mieszkancom w podstawowych czynnosciach
zyciowych, w miarg potrzeby pomocy w ubieraniu sig, jedzeniu, myciu i kapaniu.
- Kontrolowana placéwka zajmuje si¢ pielegnacja mieszkancéw, w tym pielegnacja
w czasie choroby, oraz udziela mieszkaficom pomocy w korzystaniu ze $wiadczen
zdrowotnych. :
- Wiadciciel placowki wraz z zona wudzielaja mieszkanicom niezbednej pomoc
w zalatwianiu spraw osobistych.
- Omawiana placéwka organizuje czas wolny mieszkancow.
- W placéwee na dzieh kontroli przebywaty 3 osoby ponad stan, dla ktérych placéwka nie
spelnia wymaganych norm metrazowych, wobec tego nalezy zmniejszy¢ o 3 osoby liczbe
mieszkancow placowki.
- Dla 29 mieszkancéw placowka posiada wymagana liczbe pokoi z odpowiednim metrazem,
tazienkami i toaletami oraz wymagane pomieszczenia dodatkowe. Jednak, aby doprowadzié¢
do dostosowania wyposazenia pokoi i ich metrazu do wymaganych standardéw, w tym o0s6b
zamieszkujacych te pokoje, nalezy: przeksztalci¢ pokéj Nr 8 na jednoosobowy, pokéj nr 13 na
dwuosobowy, pokéj nr 16 na dwuosobowy oraz uzupehni¢ braki wyposazenia
w pokojach: nr 7, 13 i pok. bez numeru obok pokoju nr 9 — brak szaf, w pokoju nr 13 i 16
brak stolikéw, w pokoju nr 13 brak krzeset. Ponadto usungé szafy z odziezg mieszkancow
znajdujace w ciagach korytarzowych.
- Po spetlnieniu wszystkich wymogéw prawnych dla 29 mieszkancéw placoéwki nalezy
wystapi¢ do Wojewody o zmiang wydanego zezwolenia na 29 miejsc.
- Placowka na dzien kontroli dysponowata pokojami jedno-, dwu- i trzyosobowymi.
- W trakeie kontroli w lazience ogélnodostepnej na parterze, czué bylo nieprzyjemny zapach.
- Z wyjasniet ztoZonych przez kierownika placéwki wynika, iz mieszkaficy maja Zzapewnione
catodobowe wyZzywienic tj.:3 positki dziennie, w tym positki dietetyczne.
-Placowka zapewnia wszystkim mieszkancom srodki czystodci i przybory toaletowe tj.: papier
toaletowy, mydto, ptyn do kapieli, szampon, proszek lub ptyn do prania. Placéwka zaopatruje
mieszkancéw w reczniki oraz posciel, ktére zmieniane sa w razie potrzeby, jednak nie
rzadziej niz raz na tydzien - r¢ezniki, raz na dwa tygodnie — posciel.
- W trakcie wizji lokalnej inspektorzy stwierdzili, ze jedna osoba mieszka w sali
rehabilitacyjnej oraz jedna osoba na jadalni shuzacej réwnicz jako pokoj dziennego pobytu dla
wszystkich mieszkancow.
- Placéwka zapewnia mieszkaficom calodobowe wyzywienie — 3 posilki dziennie, w tym
dietetyczne, (d. bezmleczna, bezglutenowa, lekkostrawna, cukrzycowa).
- W trakcie kontroli placoéwka posiadata opracowany jadtospis dwutygodniowy jednak nie
stwierdzono daty na jaki zostal opracowany.
- W trakcie kontroli pokoje mieszkaficéw placéwki, pomieszczenia higieniczno-sanitarne
(opr6ez tazienki og6lnodostepnej na parterze w ktérej czué bylo nieprzyjemny zapach) oraz
pomieszczenia dodatkowe dla mieszkancéw byly sprzatane przez opiekunki.
- Placowka na dzien kontroli zatrudniala 18 pracownikéw, z czego 14 0séb na caly etat, 1
osoba na 1/4 etatu oraz 3 wolontariuszy.
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- Kierownik placéwki przedstawit do wgladu przyktadowe zakresy czynnosci opiekunki oséb
starszych, fizjoterapeuty, kucharza, pielegniarki oraz umowe wolontariacka

-Kontrolowana placéwka zrealizowata wszystkic wydane zalecenia z kontroli kompleksowe;j
przeprowadzonej w dniach 29 — 30.08.2011 r. Jednak informujemy, aby na przyszlosé
w sytuacji kiedy na placéwke zostana wydane zalecenia pokontrolne, kierownik placowki
p- Tadeusz Syska informowat WPS o sposobie wykonania zalecefi w terminie 30 dni od ich
otrzymania,

6. Ustalen dokonano w oparciu o:

- analizg dokumentacji,

- rozmowy z mieszKancami oraz zong wiasciciela placéwki p. Bozena Syska,

- wizje lokalng pomieszczen placéwki.

Tres¢ protokolu i wnioski wynikajace z kontroli oméwiono z whascicielem Pensjonatu
Opickunczo — Rehabilitacyjnego ,,Nasz Dom” w Kielcach, ul. Tobrucka 19.

7. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzezen do ustalen zawartych
w protokele kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokohu:

Kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odméwi¢ podpisania protokotu
kontroli, skiadajac w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny tej
odmowy. Odmowa podpisania protokotu kontroli nie stanowi przeszkody do podpisania
protokolu przez zespét inspektoréw i sporzadzenia zalecen pokontrolnych. Kierownikowi
- Jednostki podlegajacej kontroli przystuguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokotu
kontroli, umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalen zawartych w  protokole.
Zastrzezenia zglasza si¢ na pisSmie do dyrektora wlasciwego, do spraw pomocy spolecznej
wydziatu urzedu wojewddzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokolu. W
przypadku zgloszenia zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania
protokolu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia doreczenia kierownikowi jednostki
podlegajacej kontroli stanowiska dyrektora wiasciwego do spraw pomocy spoleczne)
wydzialu urzgdu wojewddzkiego wobec zastrzezen. Pisemne zastrzezenia do ustalen
zawartych w protokole kontroli s3 poddawane analizie przez kontrolujgey dang jednostke
zespol inspektordéw (§ 16 rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005
1. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej Dz. U. nr 61 poz. 543).

Protokol podpisali:

Ze strony jednostki kontrolujacej: Ze strony jednostki kontrolowanej:
1 3

1. Aomicwlion Aerous 1 (e A0 2009

» Nasz Dom ”
2. Elxtithe | reluct  Syska Tadeus
“ensjonat Opiekurczo g&w
) . . 2b-220 Kielce, ui” Td&fucks g
Protokét sporzadzono w dniu 26.09.2014 . Protokot podpisame 35
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WOJEWODA SWIETOKRZYSKI

PS.I1.431.48.2014 Kielce, dn.08.10.2014 r.

SWIFTOKRZYSKL URZAD Wi B4 Oiines
w Kieleach
Punkt Kongsluryjny i Obstugi Klienta

, ’ Pan
w115 paz, 20t | Tadeusz Syska
' Pensjonat Opiekuniczo — Rehabilitacyjny
P - T »Nasz Dom”
POdPIS crverieeineemeeeee s seeeeeee e | ul. Tobrucka 19

25 — 220 Kielce

Wydzial Polityki Spolecznej Swigtokrzyskiego Urzedu Wojewoddzkiego w Kielcach
przesyla wystapienie pokontrolne z kontroli doraznej, jaka miata miejsce w dniu 5.09. 2014 r.
w Pensjonacie Opiekuniczo — Rehabilitacyjnym ,Nasz Dom” w Kielcach, przy ul. Tobruckiej
19. Kontrola dorazna przeprowadzona zostala na podstawie art. 22 pkt. 10 ustawy z dnia 12
marca 2004r. o pomocy spolecznej (Dz. U. z 2013 r. poz.182 ze zm.), rozporzadzenia
Ministra Polityki Spofecznej z dnia 28 kwietnia 2005 r. w sprawie wydawania i cofania
zezwolefi na prowadzenie dziatalnosci gospodarczej w zakresie placéwki zapewniajacej
catodobowg opieke (Dz. U. z 2005 r., Nr 86, poz. 739) oraz rozporzadzenia Ministra Polityki
Spolecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej
(Dz. U. 22005 r. Nr 61, poz. 543). Okres objety kontrola: rok 2014 r. (do dnia kontroli).
Kontrolg przeprowadzit zespét inspektoréw Oddzialo Nadzoru nad Realizacjy Zadas
Samorzadu Powiatowego i Wojewodztwa w Wydziale Polityki Spotecznej Swietokrzyskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach, w nastepujacym sktadzie:

1. Agnieszka Herbu$ — starszy inspektor wojewodzki nr upowaznienia 841/2014 z dnia
04.09.2014 1. (legitymacja stuzbowa nr 8), inspektor kierujacy kontrola.

2. Elzbieta Paluch — kierownik oddzialu, nr upowaznienia 842/2014 z dnia 04.09.2014 r.
(legitymacja stuzbowa nr 16).

W/w kontrola deraina obejmowala nast¢pujace zagadnienia:

I. Standard $wiadczonych ustug w placowee:

1. Uslug opiekunczych zapewniajacych:

a) udzielanie pomocy w podstawowych czynnosciach zyciowych, w miare potrzeby pomoc
w ubieraniu si¢, jedzeniu, myciu i kapaniu,

b) pielegnacje, w tym pielggnacje w czasie choroby, oraz pomoc w korzystaniu ze $wiadczen
zdrowotnych,

¢) niezbedng pomoc w zatatwianiu spraw osobistych,

d) organizacj¢ czasu wolnego.

2. Uslug bytowych zapewniajacych:

a) miejsce pobytu,

b) wyzywienie,

¢) utrzymanie czystosci — Elzbieta Paluch.

11. Stan zatrudnienia pracownikow w placéwee.

IIl. Wykonanie zalecefi pokontrolnych z kontroli kompleksowej ktéra odbyta sie w dniach
29-30.08.2011 r.



W wyniku przeprowadzonej kontroli ustalono:

- W dniu kontroli w placéwce przebywato 32 mieszkaficow.

- W trakcie wizji lokalnej inspektorzy stwierdzili, iz omawiana placéwka prowadzi ustugi
dziennego pobytu dia 14 0sob starszych. Uwazamy, iz nie jest to zgodne z przepisami art. 67,
68 ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2013 r. poz.182 ze zm.)
dotyczacego prowadzenia placowki calodobowej, ktdre to art. nie wymieniaja $wiadczenia
ustug dziennego pobytu dla osob starszych w zakresie ustug oferowanych w placowee
catodobowej prowadzonej w ramach dziatalnosci gospodarcze;.

- Omawiana placéwka udziela pomocy mieszkaficom w podstawowych czynnosciach
zyciowych, w miarg potrzeby pomocy w ubieraniu sie, jedzeniu, myciu i kapaniu.

- Kontrolowana placéwka zajmuje si¢ pielegnacja mieszkancéw, w tym pielegnacja
w czasie choroby, oraz udziela mieszkanicom pomocy w korzystaniu ze $wiadczen
zdrowotnych.

- Wihasciciel placowki wraz z Zona udzielaja mieszkaficom niezbednej pomoc
w zalatwianiu spraw osobistych.

- Omawiana placowka organizuje ¢zas wolny mieszkancow.

-~ W placoéwcee na dzief kontroli przebywaty 3 osoby ponad stan, dla ktérych placéwka nie
spefnia wymaganych norm metrazowych, wobec tego nalezy zmniejszyé o 3 osoby liczbe
mieszkanicéw placowki.

- Dla 29 mieszkafcéw placowka posiada wymagang liczbe pokoi z odpowiednim metrazem,
lazienkami i toaletami oraz wymagane pomicszczenia dodatkowe. Jednak, aby doprowadzi¢
do dostosowania wyposazenia pokoi i ich metrazu do wymaganych standardéw, w tym oséb
zamieszkujacych te pokoje, nalezy: przeksztatcié pokdj Nr 8 na jednoosobowy, pokdj nr 13 na
dwuosobowy, pokéj nr 16 na dwuosobowy oraz uzupelnié braki wyposazenia
w pokojach: nr 7, 13 i pok. bez numeru obok pokoju nr 9 - brak szaf, w pokoju nr 13 i 16
brak stolikéw, w pokoju nr 13 brak krzeset. Ponadto usunaé szafy z odzieza mieszkaficow
znajdujace w ciagach korytarzowych.

- Po spelnieniu wszystkich wymogéw prawnych dla 29 mieszkaficéw placowki nalezy
wystapi¢ do Wojewody o zmiang wydanego zezwolenia na 29 miejsc.

- Placéwka na dzien kontroli dysponowata pokojami jedno-, dwu- i trzyosobowymi.

- W trakcie kontroli w tazience ogélnodostepnej na parterze, czué bylo nieprzyjemny zapach.

- Z wyjasnien ztozonych przez kierownika placéwki wynika, iz mieszkancy majg zapewnione
catodobowe wyzywienie tj.:3 positki dziennie, w tym positki dietetyczne.

-Placoéwka zapewnia wszystkim mieszkaficom srodki czystosci i przybory toaletowe tj.: papier
toaletowy, mydto, ptyn do kapieli, szampon, proszek lub plyn do prania. Placowka zaopatruje
mieszkancow w reczniki oraz posciel, ktére zmieniane s3 w razie potrzeby, jednak nie
17adziej niz raz na tydzien - reczniki, raz na dwa tygodnie - posciel.

- W trakcie wizji lokalnej inspektorzy stwierdzili, Zze jedna osoba mieszka w sali
rehabilitacyjnej oraz jedna osoba na jadalni stuzgcej réwniez jako pokéj dziennego pobytu dla
wszystkich mieszkancow.

- Placowka zapewnia mieszkancom calodobowe wyzywienic — 3 posilki dziennie, w tym
dietetyczne, (d. bezmleczna, bezglutenowa, lekkostrawna, cukrzycowa).

- W trakcie kontroli placéwka posiadata opracowany jadlospis dwutygodniowy jednak nie
stwierdzono daty na jaki zostal opracowany.

- W trakcie kontroli pokoje mieszkancéw placdwki, pomieszczenia higieniczno-sanitarne
(oprocz lazienki ogolnodostgpnej na parterze w ktérej czué bylo nieprzyjemny zapach) oraz
pomieszczenia dodatkowe dla mieszkaticow byly sprzatane przez opiekunki.

- Placowka na dzien kontroli zatrudniala 18 pracownikéw, z czego 14 0séb na caly etat, 1
osoba na 1/4 etatu oraz 3 wolontariuszy.



- Kierownik placéwki przedstawil do wgladu przykiadowe zakresy czynnosci opiekunki oséb
starszych, fizjoterapeuty, kucharza, pielegniarki oraz umowe wolontariacka
-Kontrolowana placéwka zrealizowata wszystkie wydane zalecenia z kontroli kompleksowej
przeprowadzonej w dniach 29 — 30.08.2011 r. Jednak informujemy, aby na przysztosé
w sytuacji kiedy na placdwke zostang wydane zalecenia pokontrolne, kierownik placowki
p. Tadeusz Syska informowat WPS o sposobie wykonania zalecen w terminie 30 dni od ich
otrzymania.
Ustalen dokonano w oparciu o:
- analiz¢ dokumentacji,
- rozmowy z mieszkaficami oraz zona whasciciela placéwki p. Bozeng Syska,
- wizj¢ lokalng pomieszczen placowki.
Tres¢ protokolu i wnioski wynikajace z kontroli oméwiono z wihadcicielem Pensjonatu
Opiekunczo — Rehabilitacyjnego ,,Nasz Dom” w Kielcach, ul. Tobrucka 19.

Tres¢ protokotu i wnioski wynikajace z kontroli omowiono z wlascicielem Pensjonatu
Opiekunczo — Rehabilitacyjnego ,,Nasz Dom” w Kielcach, ul. Tobrucka 19, p. Tadeuszem
Syska.

Majac na uwadze powyzsze ustalenia wynikajgce z Kontroli, wydaje si¢ nastepujace zalecenia:

1. Zakoficzyé w placowce prowadzenie ustug dziennego pobytu dla 14 osob starszych,
poprzez wypowiedzenie umdw tym osobom lub ich rodzinom.

2. Po spelnieniu wszystkich wymogéw ustawowych dla 29 mieszkancéw placéwki nalezy
wystapi¢ do Wojewody o zmian¢ wydanego zezwolenia na 29 miejsc.

3. Zapewni¢ odpowiednie funkcjonowanie sali rehabilitacyjnej oraz jadalni shuzacej réwniez
jako pokdj dziennego pobytu dla wszystkich mieszkaficdw.

4. Na biezgco uaktualnia¢ jadlospisy oraz okreslac na jaki czas sa opracowywane.

5. Dba¢ o czystos¢ i porzadek w lazienkach mieszkancow, poprzez ich systematyczne mycie
1 porzadkowanie.

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (Dz. U.
z 2009 1. Nr 175, poz.1362 z pézn.zm.) do powyzszych zalecen pokontrolnych, w terminie
7 dni od ich otrzymania, osoba kjerujqca jednostkg podlegajaca kontroli, moze wniesé
zastrzezenia. W przypadku nie wniesienia zastrzezen nalezy powiadomié Wydziat Polityki
Spotecznej SUW w Kielcach o sposobie wykonania zalecen w terminie 30 dni od ich
otrzymania.

Lup WOfEWoDY SWIETOKRZYSKIEGO




