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Protokol

z kontroli kompleksowej przeprowadzmiej w Osrodku Pomocy Spolecznej

w Osieku

I. Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

Osrodek Pomocy Spolecznej w Osieku jest gminng jednostkg organizacyjng
utworzona do realizowania zadan wiasnych i zleconych gminy z zakresu pomocy spolecznej.
Swoim obszarem dzialania obejmuje Miasto Osiek i 18 sofectw, w ktérych zamieszkuje
7 948 mieszkancéw. Burmistrzem Miasta i Gminy jest Pan Wlodzimierz Wawrzkiewicz.

Osrodek Pomocy Spolecznej w Osieku zostal powotany Uchwalg Nr X/31/90
Gminnej Rady Narodowej w Osieku z dnia 28 lutego 1990 r. w sprawie powolania jednostki
budzetowej - ,,Terenowego Osrodka Pomocy Spolecznej w Osieku”, a utworzony na mocy
Zarzgdzenia Nr 1/90 Naczelnika Gminy w Osieku z dnia 28 lutego 1990 r. w sprawie
utworzenia Osrodka Pomocy Spoteczne;j.

Osrodek posiada wiasny REGON 291162168 i NIP 866-15-12-600.
Kierownikiem Osrodka Pomocy Spotecznej w Osieku jest Pani Malgorzata Skwarzec.

Osrodek dziala w oparciu o:

Statut Osrodka przyjety Uchwalg Nr XXVIII/200/09 Rady Miejskiej w Osieku z dnia
19 sierpnia 2009 r. Do Statutu nalezy doda¢ zadania realizowane na podstawie ustawy
o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej. Podczas zmiany statutu nalezy uaktualnié

publikatory ustaw do nowo obowiazujgcych na dzien wydania dokumentu.

Regulamin organizacyjny wprowadzony Zarzadzeniem Nr 6/14 Kierownika Osrodka

Pomocy Spotecznej w Osieku z dnia 15 kwietnia 2014 roku;

Uchwalg Nr XXXIV/284/2014 Rady Miejskiej w Osieku z dnia 28 lutego 2014 roku
w sprawie uchwalenia programu oslonowego Gminy Osiek ,,Pomoc gminy w zakresie
dozywiania” na lata 2014 — 2020;

Uchwale Nr XXXTIV/285/2014 Rady Miejskiej w Osieku z dnia 28 lutego 2014 roku
w sprawie podwyzszenia kryterium dochodowego uprawniajacego do przyznania
nieodplatnie pomocy w zakresie dozywiania w formie $wiadczenia pienieznego na zakup
positku lub Zywnosci dla oséb objetych wieloletnim programem wspierania finansowego

gmin w zakresie dozywiania ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” na lata 2014 -2020;



Uchwate Nr XXXIV/283/2014 Rady Miejskiej w Osieku z dnia 28 lutego 2014 roku
w sprawie okreslenia zasad zwrotu wydatkow w zakresie dozywiania w formie positku albo
Swiadczenia rzeczowego w postaci produktéw zywnosciowych dla 0s6b objetych wieloletnim
programem wspierania finansowego gmin w zakresie dozywiania ,,Pomoc panstwa

w zakresie dozywiania” na lata 2014 ~ 2020;

Uchwale Nr XXX1/209/09 Rady Miejskiej w Osieku z dnia 26 pazdziernika 2009
roku w sprawie okreslenia szczegélowych warunkéw przyznawania i odplatnosci za ustugi
opickuncze 1 specjalistyczne ustugi opiekuncze oraz szczegdtowych warunkéw czesciowego
lub catkowitego zwolnienia od optat, jak réwniez trybu ich pobierania;

Zarzadzenie Nr 43/04 Burmistrza Miasta i Gminy Osiek z dnia 29 paZzdziernika 2004
roku w sprawie upowaznienia Kierownika O$rodka Pomocy Spolecznej w Osieku do
wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy
spotecznej;

Zarzadzenie Nr 46/14 Burmistrza Miasta i Gminy w Osieku z dnia 14 lipca 2014 roku
w sprawie upowaznienia Kierownika Osérodka Pomocy Spolecznej w Osieku do prowadzenia
postepowan w sprawach z zakresu wspierania rodziny oraz wydawania w tych sprawach
decyzji.

Zarzadzenie Nr 49/2009 Burmistrza Miasta i Gminy Osiek z dnia 7 sierpnia 2009
roku w sprawie upowaznienia Pani Marioli Dzieciuch — pracownika socjalnego OPS - do
wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy

spoleczne] podczas nieobecnosci kierownika OPS.

IL. Imi¢ i nazwisko, stanowisko sluzbowe inspektoréw oraz numer i data upowaznienia

do przeprowadzenia kontroli:

Kontrole przeprowadzili pracownicy Wydziatu Polityki Spotecznej Swigtokrzyskiego Urzedu
Wojewoddzkiego w Kielcach: -

1. Magdalena Pracon - starszy inspektor wojewodzki w Oddziale Nadzoru nad
Realizacj‘q Zadafi Samorzagdu Gminnego - na podstawie upowaznienia do kontroli nr
719/2014 z dnia 21 lipca 2014 roku, wydanego z upowaznienia Wojewody
Swietokrzyskiego przez Zastepce Dyrektora Wydzialu Polityki Spolecznej
Swictokrzyskiego Urzedu Woj ewodzkiego w Kielcach — Panig Renate Segiecinskg.

2. Barbara Smolanko - starszy inspektor wojewddzki w Oddziale Nadzoru nad

Realizacja Zadann Samorzgdu Gminnego — koordynator kontroli - na podstawie
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upowaznienia do kontroli nr 698/2014 z dnia 10 lipca 2014 roku, wydanego
z upowaznienia Wojewody Swietokrzyskiego przez Zastepce Dyrektora Wydziatu
Polityki Spotecznej Swictokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach — Panig
Renate Segieciniska. |

3. Barbara Nowak — Kierownik Oddzialu Nadzoru nad Realizacjg Zadan Samorzadu
Gminnego - na podstawie upowaznienia do kontroli nr 699/2014 z dnia 10 lipca 2014
roku, wydanego z upowaznienia Wojewody Swietokrzyskiego przez Zastepee
Dyrektora Wydzialu Polityki Spotecznej Swictokrzyskiego Urzgdu Wojewaddzkiego
w Kielcach — Panig Renate Segiecifiskg.

Kontrola zostata wpisana do Ksigzki kontroli Osrodka Pomocy Spolecznej w Osieku pod poz.
1/2014.

II1. Data rozpoczecia i zakoniczenia czynnosci kontrolnych:
Kontrole przeprowadzono w dniach 21 — 23 lipca 2014 roku.
IV. Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontrola:

Kontrole przeprowadzono w oparciu o przepisy ustawy z dnia 15 lipca 2011 r.
o kontroli w administracji rzagdowej (Dz. U. Nr 185, poz. 1092), art. 22 ust. 8 usfawy z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (t. j. Dz. U. z 2013 r., poz. 182 ze zmianami) oraz
przepisy rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie

nadzoru i kontroli w pomocy spolecznej (Dz. U. z 2005 ., Nr 61, poz. 543).
Kontrolg objeto okres od 1 stycznia 2014 r. do dnia kontroli.
Przedmiotem kontroli byla:

1. Struktura organizacyjna Osrodka, kwalifikacje kadr.

2. Ocena realizacji zadan z zakresu administracji rzadowej i zadafn wiasnych gminy
wynikajgcych z ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (tj. Dz. U.
z 2013 r., poz. 182 ze zm.)

oraz monitoring zadan z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (Dz.

U. z 2013r., poz. 135 ze zm.).
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V. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych

nieprawidlowosci oraz ich zakresu i skutkéw:

Osrodek Pomocy Spolecznej w Osieku mieSci sic w samodzielnym budynku
w Osieku przy ul. Wolnosci 18, tel. 015 867 11 04.

W wyniku przeprowadzonej wizytacji ustalono, Ze jednostka zajmuje szesé
pomieszczen usytuowanych na pigtrze. Warunki lokalowe Osrodka Pomocy Spolecznej dajg
klientom mozliwo$é swobodnego przedstawiania swoich probleméw w warunkach
chronigcych ich prywatnos¢.

W tym samym budynku znajduje sie takze $wietlica socjoterapeutyczna, punkt wydawania
positkdw 1 punkt wydawania zZywnosci.

Gléwnymi problemami wystepujacymi w $rodowisku, wymagajgcymi interwencji

OPS jest ubdstwo, bezrobocie i dlugotrwata choroba.

Wyplata $wiadczen z pomocy spolecznej realizowana jest w kasie Banku

Spoldzielczego w Osieku lub przelewem na indywidualne konta bankowe klientow.
Ad 1. Struktura organizacyjna Osrodka, kwalifikacje kadr.

Przedmiotem kontroli w zakresie zatrudnienia byla kadra zatrudniona w obszarze

pomocy spolecznej.

Na dzien kontroli w Odrodku Pomocy Spolecznej w Osieku w obszarze pomocy
spotecznej zatrudnionych byto 8 osob, tj.: kierownik, starszy specjalista pracy socjalnej,
5 pracownikéw socjalnych i starszy opiekun (Zal. Nr 1 - Tabela dotyczaca kadry

zarzadzajace] 1 pracownikéw socjalnych).

W toku przeprowadzonej kontroli ustalono, iz Kierownik posiada odpowiednie
wyksztalcenie wymagane na zajmowanym stanowisku. Zgodnie z art. 122 ust. 1 ustawy
z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej ukoficzyla specjalizacje w zakresie
organizacji pomocy spotecznej. Pracownicy socjalni oraz opickun swiadczacy specjalistyczne
ustugi opieckunicze dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi, zatrudnieni w kontrolowanej
jednostce legitymujg sie réwniez wlasciwymi kwaliﬁkacjami na zajmowanych stanowiskach.
Pracownicy socjalni posiadaja legitymacje stuzbowe wydane wedhug 'wzoru okreslonego

rozporzadzeniem w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego.

Do obowigzkéw pracownikow socjalnych nalezy: przyjmowanie zgloszen klientow

o udzielenie pomocy spolecznej, rozpoznanie i diagnoza potrzeb socjalnych mieszkancow,
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przeprowadzanie wywiadéw srodowiskowych i kompletowanie niezbednej dokumentacji do
przyznawania Swiadczen, wnioskowanie o udzielenie pomocy.
W trakcie przeprowadzonej kontroli w celu zbadania stanu zatrudnienia pracownikéw

socjalnych wykorzystano nastepujacy miernik:

- miernik: liczba mieszkancéw gminy

liczba zatrudnionych pracownikoéw socjalnych w OPS = 7 948/5 = 1 590 oséb

W chwili obecnej jeden pracownik socjalny przebywa na urlopie macierzynskim

i dlatego tez miernik wyliczony zostal w oparciu o 5 pracownikéw socjalnych.

Z powyzszego wynika, iz stan zatrudnienia pracownikéw socjalnych na dzien kontroli
Jest zgodny z art. 110 ust. 11 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej, na

jednego pracownika socjalnego przypada 1 590 mieszkancow.

Ad 2. Ocena realizacji zadan z zakresu administracji rzgdowej i zadari wlasnych gminy
wynikajqcych z ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej (Dz. U. 7 2013 r.,
poz 182 z poin. zm.) oraz monitoring zadari 7 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie

pieczy zastepcezej (Dz. U. 7 2013 r., poz. 135 ze zm.).
Zasitki stale

Z danych zawartych w sprawozdaniu Ministerstwa Pracy i Polityki Spolecznej za
I péirocze 2014 roku oraz informacji przekazanych przez Kierownika OPS (Zat. Nr 2 —
Ustalenia dotyczace realizacji zadan przez OPS) wynika, iz pomoc w formie zasitku stalego
przyznano dla 54 osob, z czego 38 to osoby samotne. Za 49 oséb Osrodek odprowadza

sktadke zdrowotng.

Kontroli poddano losowo wybrane teczki z dokumentacjg statych zasitkobiorcéw, na

podstawie ktdérej wydano decyzje administracyjne nr:

OPS8.5010.8.2014, OPS.5010.2285.2012, OPS.5010.345.2012, OPS.5010.367.2012,
OPS.5010.2164.2012; OPS.5010.134.2012; OPS.5010.18.2013; OPS.5010.248.2012;
OPS.5010.251.2012; OPS.5010.12.2013.

Dokumentacja prowadzona jest w teczkach osobowych opatrzonych imieniem
1 nazwiskiem oraz adresem klienta. Skontrolowane akta zawierajg dokumenty potwierdzajace

opisang w wywiadach sytuacj¢ rodzinna, zawodows, zdrowotng i materialng klienta oraz
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0s6b pozostajgcych z nim we wspdlnym gospodarstwie domowym. Dokumenty zawierajg
datg wptywu do osrodka.

Przy zasitkach stalych zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku
sporzadzano aktualizacje wywiadéw srodowiskowych nie rzadziej, niz co 6 miesiecy, mimo
braku zmiany danych.

W pazdzierniku 2012 r. wszystkie zasitki stale zostaly przeliczone zgodnie
z obowigzujacymi kryteriami dochodowymi, wynikajgcymi z rozporzgdzenia Rady
Ministréw z dnia 17 lipca 2012 r. w sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz
kwot Swiadczen pienieznych z pomocy spolecznej. Decyzje zostaly zmienione z urzedu,
a przed ich wydaniem zostaly przeprowadzone aktualizacje wywiadu srodowiskowego

1 zebrano wszystkie niezbgdne dokumenty konieczne przy podjeciu decyzji.

W podstawie prawnej decyzji przyznajacych $wiadezenie widnial aktualny na dzien
wydania decyzji publikator ustawy o pomocy spolecznej, kodeksu postepowania
administracyjnego oraz upowaznienic Kierownika Ogrodka do wydawania decyzji
administracyjnych w zakresie pomocy spolecznej. W podstawie prawnej decyzji odnotowano
brak rozporzgdzenia Rady Ministrow z dnia 17 lipca 2012 r. w sprawie zweryfikowanych
kryteriow dochodowych oraz kwot swiadczen pienigznych z pomocy spolecznej.
W decyzjach brak bylo daty wyplaty $wiadczen, a przy wyplatach gotdéwkowych réwniez
miejsca wyplaty zasitku. Na niektérych decyzjach widnial zapis ,,zrzekam sie prawa
odwolania 1 proszg o wyplatg zasitku” — co jest niezgodne z przepisami kodeksu
postepowania administracyjnego. Decyzjom, w przypadku ktérych wyplata srodkow
nastepuje przed ich uprawomocnieniem, powinien by¢ nadawany rygor natychmiastowej

wykonalnosci.

Zespot kontrolny pozﬁywnie ocenia sposOb opisywania w uzasadnieniu decyzji
administracyjnych sytuacji faktycznej klienta i stanu prawnego majgcych wplyw na

przyznanie pomocy oraz sporzadzone wywiady srodowiskowe.

W pouczeniu informowano strong o mozliwosci odwolania do Samorzadowego
Kolegium Odwolawczego za posrednictwem O$rodka w terminie 14 dni od daty otrzymania
decyzji. Decyzje o przyznaniun pomocy byly przesylane za zwrotnym potwierdzeniem

odbioru lub klienci odbierali osobiscie.

Osrodek oplacat skladki ubezpieczeniowe zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 20 ustawy
0 pomocy spolecznej oraz art. 66 ust. 1 pkt 26 ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej

finansowanych ze $rodkéw publicznych.



W stosunku do zasadnosci przyznanych $wiadczen nie wniesiono zastrzezen.
Zasilhi okresowe

Z danych zawartych w rocznym sprawozdaniu MPiPS-03 za okres I — VI 2014 roku
oraz informacji sporzadzonej przez Kierownika OPS wynika, iz w roku 2014 do dnia kontroli
pomoc okresowa przyznano 44 osobom. Gléwnym powodem przyznania tej formy wsparcia

bylo bezrobocie — 34 osoby.

Kontroli poddano losowo wybrana dokumentacje oséb objetych pomoca okresows, na mocy

ktérej wydano decyzje administracyjne o numerach:

OPS.5011.47.2014, OPS.5011.40.2014; OPS.5011.45.2014; OPS.5011.14.2014;
OPS.5011.16.2014; OPS.5011.53.2014; OPS.5011.40.2014; OPS.5011.56.2014;
OPS.5011.9.2014; OPS.5011.36.2014; OPS.5011.54.2014; OPS8.5011.10.2014;
OPS.5011.39.2014; OPS.5011.52.2014.

Ze skontrolowanych akt wynika, ze na kazdy wniosek o pomoc pracownicy socjalni
sporzagdzali wywiad lub jego aktualizacje (kazdy wniosek posiadat datc wplywu). W aktach
znajduja si¢ aktualne dochody z zakltadéw pracy, odcinki emerytur i rent, zaswiadczenia

z powiatowych urzgdéw pracy, zaswiadczenia o wysokosci $wiadczen rodzinnych.

W podstawic prawnej wydanych decyzji administracyjnych widnial aktualny
publikator ustawy o pomocy spolecznej, kodeksu postepowania administracyjnego oraz
upowaznienie Kierownika Osrodka do wydawania decyzji administracyjnych z zakresu
pomocy spolecznej. W podstawie prawnej brak byto jednak rozporzadzenia Rady Ministrow
z dnia 17 lipca 2012 r. w sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot

swiadczen pienigznych z pomocy spolecznej.

Czgsci decyzji nadano rygor natychmiastowej wykonalno$ci, wpisujac w podstawie
prawnej art. 108 kpa, w sentencji nie informowano klienta o tym fakcie,
a W uzasadnieniu nie poinformowano, iz decyzji nadano rygor natychmiastowej
wykonalnosci z uwagi na jeden z -powodéw wymienionych w art. 108 § 1 kodeksu

postepowania administracyjnego.

Ponadto w decyzjach nie podawano daty wyplaty $wiadczen. Na nicktorych decyzjach
widnial zapis ,,zrzekam si¢ odwolania i prosz¢ o wyplate zasitku” — jest to niezgodne

z przepisami Kodeksu postgpowania administracyjnego. Decyzjom, w przypadku ktérych
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wyplata srodkéw nastepuje przed ich uprawomocnieniem, powinien by¢ nadawany rygor

natychmiastowej wykonalnosci.

Zespol kontrolny pozytywnie ocenia sposOb opisywania w uzasadnieniu decyzji
administracyjnych sytuacji faktycznej klienta i stanu prawnego majacych wplyw na

przyznanie pomocy oraz sporzadzone wywiady srodowiskowe.

W przedmiotowych decyzjach informowano strone o mozliwosci wniesienia
odwolania do Samorzadowego Kolegium Odwolawczego za posrednictwem Osrodka

w terminie 14 dni od daty doreczenia decyzji.

Do zasadnosci udzielanej pomocy nie wnosi sie uwag. Wysokos¢ Swiadczen

wyplacana zgodnie z art. 38 ustawy o pomocy spoleczne;j.
Wieloletni program ,,Pomoc panistwa w zakresie doiywiania”

Z danych zawartych w sprawozdaniu z realizacji programu ,Pomoc panstwa
w zakresie dozywiania” za I pélrocze 2014 roku oraz z informacji przekazanych przez
Kierownika OPS wynika, iz pomocg w tym zakresie objeto ogétem 407 oséb. Calkowity
koszt Programu wyniost 48 657 zl, w tym dotacja 38 925 zl.

W badanym okresie dozywianie prowadzone bylo w nizej wymienionych placéwkach

oswiatowych na terenie gminy Osiek:

Lp. | Nazwa szkoly Rodzaj positku Liczba | Liczba Cena
rodzin | dzieci za
posilek

1. | Publiczna Szkota Podstawowa | jedno danie gorgce 18 22 2,00 z1
Osiek

2. | Publiczna Szkola Podstawowa | jedno danie gorace 24 42 2,00 zt
Suchowola

3. | Publiczna Szkota Podstawowa | jedno danie gorace 15 23 2,00 zt
Pliskowola

4. | Publiczna Szkola Podstawowa | jedno danie gorace 9 14 2,00 zt
Szwagréw

5. | Publiczna Szkola Podstawowa | jedno danie gorace | 8 13 2,00 z1
Ossala

6. | Publiczne Gimnazjum Osiek jedno danie gorace 38 47 2,00 zi
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7. | Liceum Ogolnoksztalcace | jedno danie gorace 1 -1 2,00 zt
Osiek

8. | Publiczne Przedszkole Osiek | jedno danie gorgce 18 18 2,00 zt

Dodatkowo Osrodek sfinansowat koszt wyzywienia dla 27 ucznidéw uczgszczajacych

do 9 placéwek poza terenem gminy Osiek. Koszt wynosit od 2,50 zt do 6,00 zi.

Podezas kontroli sprawdzono losowo wybrane akta $wiadczeniobiorcéw dotyczace
przyznanej pomocy w formie zasitkow celowych w ramach realizacji wieloletniego programu
»Pomoc panstwa w zakresie doiywiania®, na podstawie ktérych wydano decyzje

administracyjne nr:

0OPS.5012.32.2014; OPS.5012.8.2014; 0PS.5012.40.2014; OPS.5012.26.2014;
OPS.5012.50.2014; OPS.5012.41.2014; OPS.5012.34.2014; 0PS.5012.6.2014;
0OPS.5012.42.2014; OPS.5012.31.2014

oraz losowo wybrane akta Swiadczeniobiorcéw dotyczace przyznane] pomocy w formie

posithu, na podstawie ktorych wydano decyzje administracyjne o numerach:

OPS.5023.14.2014; OPS.5023.70.2014; 0OPS.5023.91.2014; OPS.5023.68.2014;
OPS.5023.7.2014; 0OPS.5023.1.2014; OPS.5023.4.2014; OPS.5023.43.2014;
OPS.5023.23.2014; OPS.5023.48.2014; OPS.5023.75.20147; OPS.5023.54.2014.

W aktach stanowiacych podstawe db przyznania pomocy znajduje sie¢ kompletna
dokumentacja - aktualizacje wywiadow oraz pozostale zalaczniki okreslajace sytuacje
materialno-bytowg o0s6éb i rodzin ubiegajacych si¢ o pomoc. Pomoc w ramach Programu
przyznawana jest w oparciu o przepisy ustawy o pomocy spolecznej, Uchwaty Nr 221 Rady
Ministréw z dnia 10 grudnia 2013 1. w sprawie ustanowienia wieloletniego programu
wspierania finansowego gmin w zakresie dozywiania ,,Pomoc pafstwa w zakresie
dozywiania”, kodeksu postgpowania administracyjnego oraz Uchwale Rady Miejskicj
w Osieku podwyzszajgcg kryterium dochodowe uprawniajace do pomocy w formie
dozywiania. Decyzjom nadano rygor natychmiastowej wykonalnosci, wpisujac w podstawie
prawnej art. 108 kpa, w sentencji nie informowano klienta o tym fakcie,
a W uzasadnieniu nie poinformowano, iz decyzji nadano rygor natychmiastowej
wykonalnosci z uwagi na jeden z powodéw wymienionych w art. ‘108 § 1 kodeksu

postgpowania administracyjnego.
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W podstawie prawnej decyzji odnotowano brak rozporzadzenia Rady Ministrow
w sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot $wiadczen pienieznych
z pomocy spoteczne]. W decyzjach na zasitki celowe z Programu nie wpisywano daty, a dla

0s0b, ktore nie maja kont osobistych réwniez miejsca wyplaty swiadczeri.

W skontrolowanych aktach osob, ktére spelnialy kryteria dochodowe do 100 %
Ogrodek pisemnie przedtuzat termin zalatwienia spraw o 2 miesigce, a zdaniem
kontrolujacych powinien wyda¢ decyzje administracyjng przyznajaca pomoc, nie oczekujac

na podjecie uchwat m. in. dotyczacych podwyzszenia kryteriow dochodowych w dozywianiu.

W kilku przypadkach w wywiadach srodowiskowych zespét kontrolny odnotowal

poprawki naniesione Korektorem.

Maksymalne kwoty przyznawania zasitkéw celowych na zakup artykulow
zywnosciowych okreslono na 50 z! na osobg nie wiecej niz 300 zt na rodzine, a dla osoby

samotnej — 60 zi.

Decyzje administracyjne na positek wydawane sg na okres od stycznia do czerwea

1 od wrzeénia do grudnia.
Do zasadnosci przyznanej pomocy nie wniesiono zastrzezen.
Przyznawanie i wyplacanie zasithow celowych i specjalnych zasitkow celowych

Zgodnie z art. 39 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej
OPS w Osieku przyznaje zasitki celowe, celem zaspokojenia niezbednej potrzeby bytowej,
a w szczegdlnosci na pokrycie czescei lub calosei kosztéw zakupu zywnosci, lekow i leczenia,
opatu, odziezy, a takze kosztéw pogrzebu. Zgodnie z art. 41 ust. 1 cytowanej ustawy Osrodek
udziela réwniez w szczegdlnie uzasadnionych przypadkach specjalnych zasitkéw celowych
osobie lub rodzinie w wysokosci nieprzekraczajacej odpowiednio kryterium dochodowego

osoby samotnie gospodarujacej lub rodziny, ktére nie podlegaja zwrotowi.

Kontrolowana jednostka w roku 2014, jak wynika z informacji udzielonych przez
Kierownika udzielila 7 osobem zasitkéw celowych i 3 osobom specjalnych zasitkow
celowych. (Zat. Nr 2 - Ustalenia dotyczace realizacji zadan przez OPS). Zasitki celowe
przyznawane byly w szczegélnosci na zaspokojenie biezacych potrzeb, zywnosé, czesciowe

lub catkowite pokrycie kosztéw zakupu lekdw.
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Podczas kontroli sprawdzono losowo wybrane akta:
Zasilki celowe:

OPS.5012.335.U0.2014;  OPS.5012.17.2014;  OPS.5012.29.2014;  OPS.5012.30.2014;
OPS.5012.35.2014; OPS.5012.38.2014; OPS.5012.21.2014.

Zasilki celowe specjalne: 7
OPS.5012.5.2014; OPS.5012.2.2014; OPS.5012.48.2014.

W skontrolowanych aktach znajdowaly si¢ wymagane dokumenty niezbedne do
ustalenia sytuacji rodzinnej, zdrowotnej i materialnej osoby lub rodziny. W decyzjach
przyznajacych pomoc celowa i specjalng celows widnialy aktualne publikatory ustawy
0 pomocy spotecznej 1 kodeksu postepowania administracyjnego oraz upowaznienie
Kierownika do wydawania decyzji administracyjnych w zakresie pomocy spolecznej.
Stwierdzono jednak brak rozporzadzenia w sprawie zweryfikowanych kryteriéw

dochodowych oraz kwot $wiadczen pienigznych z pomocy spoleczne;.

Ponadto w decyzjach wydanych na specjalne zasitki celowe odnotowano w postanowieniu

brak celu na jaki przyznano przedmiotowe wsparcie.

W kilku przypadkach w wywiadach srodowiskowych zespét kontrolny odnotowat poprawki

naniesione korektorem.
W decyzjach brak bylo terminu wyplaty $wiadczen zasitkéw.

Strony informowane byly o mozliwosci wniesienia odwolania do Samorzadowego

Kolegium Odwolawczego w Kielcach w ustawowo przyjetym terminie.

Zespol inspektoréw nie wnidst zastrzezen do zasadnosci udzielonego wsparcia.

Jakos¢ ustug opiekuriczych na terenie gminy ze szczegélnym uwzglednieniem ustug
Swiadczonych na rzecz osob niepelnosprawnych, przewlekle chorych lub oséb w podesziym

wieku,

Osrodek Pomocy Spolecznej w Osieku w kontrolowanym okresie realizowat ustugi
opiekunicze, ktére w my$l art. 50 ust. 3 ustawy o pomocy spolecznej sa ustugami,
obejmujacymi pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, opieke higieniczna,

zalecong przez lekarza pielggnacje oraz w miare mozliwosci zapewnienie kontaktéw
11
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z otoczeniem. Ushugi opiekuncze realizowane sg przez 4 opiekunki. Pomoc udzielana jest
5 osobom starszym i nicpelnosprawnym. Pomocy nie odméwiono nikomu. Warunki
przyznawania 1 odplatnosci reguluje Uchwata Rady Miejskiej w Osieku Nr XXXI/209/09
z dnia 26 pazdziernika 2009 r. w sprawie okreslenia szczegétowych warunkdw przyznawania
1 odplatnosci za ushugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekunicze oraz szczegélowych
warunkow czgsciowego lub calkowitego zwolnienia od oplat, jak réwniez trybu ich
pobierania. Koszt jednej godziny ustug to 11 zt. Opfata stanowi iloczyn kosztu i wskaznika
odptatnoéci okreslonego w procentach oraz liczby godzin $wiadczonych ushig w ciagu
miesigca. Zwolnienie czgsciowe lub calkowite moze nastapié ze wzgladu na zdarzenie
losowe, poniesienie wysokich kosztéw zakupu sprzetu rehabilitacyjnego, korzystania
z dodatkowych platnych ushug leczniczych i opiekufczych, koniecznosé korzystania przez
wigcej niz jedng osobg¢ w rodzinie z pomocy w formie ushug opickunczych lub

specjalistycznych ustug opiekuficzych.

Sprawdzono nastepujace akta spraw:

0PS.5025.1.2014; OPS.5025.2.214; 0OPS.5025.110.U0.2014; OPS.5025.5.2014;
OPS.5025.6.2014.

W aktach klientéw znajduje si¢ wywiad lub jego aktualizacja, odcinki rent i emerytur,
zaswiadczenia 0 wysokosci dochodéw, zaswiadczenia lekarskie i decyzje administracyjne.
W podstawie prawnej wydanych decyzji administracyjnych odnotowano aktualny publikator
ustawy o pomocy spotecznej oraz kodeksu postepowania administracyjnego, uchwale Rady
Miejskiej w sprawie szczegblowych zasad przyznawania i odplatnosei za ustugi opiekuncze.
W  podstawie prawnej brak bylo rozporzadzenia Rady Ministrow w sprawie
zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz kwot $wiadczen pienigznych z pomocy
spofecznej. Decyzjom nadano rygor natychmiastowej wykonalnosci, w. podstawie prawne;
wpisujac art. 108 kpa, w postanowieniu nie informowano jednak klienta, iz decyzji nadano

rygor natychmiastowej wykonalnosci, a w uzasadnieniu z jakiego powodu.
Do trybu i zasadno$ci udzielanej pomocy nie wnosi si¢ uwag.

W okresic objetym kontrola Osrodek realizowal réwniez zadanie zwiazane ze
$wiadczeniem specjalistycznych ustug opiekuriczych (art. 18 ust. 1 pkt 3 ustawy o pomocy
spofecznej) dla os6b z zaburzeniami psychicznymi w ramach zadan zleconych z zakresu
administracji rzgdowej. Usluge wykonuje starszy opiekun posiadajacy przygotowanie do
pracy. Specjalistyczng ustugg dla 0séb ze schorzeniami psychicznymi objetych jest 6 oséb.
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Sprawdzono akta o numerach decyzji:
0PS.5025.251.2014; OPS; OPS.5025.112.2014, OPS.5025.252.2014; OPS.5025.168.2014;
OPS.5025.401.2014; OPS.5025.2012.2014.

W aktach klientéw znajduje si¢ wywiad lub jego aktualizacja, odcinki rent i emerytur,
zaswiadczenia o wysokos',cil dochodéw, zaswiadczenia lekarskie i decyzje administracyijne.
W podstawie prawnej wydanych decyzji administracyjnych odnotowano aktualny publikator
ustawy 0 pomocy spolecznej oraz kodeksu postgpowania administracyjnego, rozporzadzenie
w sprawie zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz kwot Swiadczed pienieznych
z pomocy spotecznej. Decyzjom tym nadano rygor natychmiastowej wykonalnosci,
informujgc o tym klientéw i podajac powdd okreslony w art.108 § 1 kpa. Do zasadnosci

udzielanej pomocy nic wnosi sie uwag.

Osoby wymagajace opieki z powodu wieku, choroby lub niepelnosprawnosci,
niezdolne do samodzielnego funkcjonowania w §rodowisku, ktérym nie mozna bylo
zapewni¢ niezbednej pomocy ustugowej i opiekuficzej w miejscu zamieszkania, Osrodek
skierowat do domu pomocy spotecznej. W roku 2014 do dnia kontroli Osrodek pokrywat
koszty pobytu za 7 mieszkancéw domu pomocy spolecznej na ogélna kwote 89 146 zt.

Kontrola jakosci pracy socjalnej poprzer analize indywidualnych prrypadkow ze
szezegolnym uwzglednieniem wykorzystania instrumentéw pracy socjalnej - kontraktu

socjalnego.

Praca socjalna (art. 45 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej) jest
:iwiadczona na rzecz poprawy funkcjonowania 0séb i rodzin w ich srodowisku spolecznym.
Wymogi jej prowadzenia okresla art. 6 pkt 12 cyt. wyzej ustawy, gdzie okreslono ja jako
dziatalnoé¢ zawodows majgca na celu pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub
odzyskiwaniu zdoInosci do funkcjonowania w spoteczeristwie przez pelnienie odpowiednich

16l spolecznych oraz tworzenie warunkéw sprzyjajacych temu celowi.

Praca socjalna realizowana jest w formie dziatan aktywizacyjnych klientéw Osrodka,
wsparcia w ubieganiu si¢ o ustalenie uprawnien i nabyciu prawa do $wiadczen z innych
systemdw zabezpieczenia spblecznego. W 2014 r. pracownicy socjalni prowadzili prace

socjalng z 51 rodzinami.

Praca socjalna polega na : pomocy osobom poprzez ukierunkowanie do odpowiednich
mstytucji, uméwieniu rodzin ze specjalistami poradni psychologicznej 1 innych, skierowaniu

wniosk6w do sadu o objecie rodziny nadzorem kuratorskim, utrzymywaniu Scislej
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wspolpracy z kuratorami, czgstych odwiedzinach w rodzinach, pomocy w redagowaniu pism
procesowych (pozew o ustalenie ojcostwa i alimenty, pozew o rozwdd, separacje, pozew
o rozdzielnos¢ majatkowa miedzy matzonkami), pomocy w wypelnianiu réznego rodzaju
wnioskéw 1 pism urzgdowych (wnioski na zasilek rodzinny, wnioski do funduszu
alimentacyjnego, wnioski do komornika) redagowaniu pism do ZUS, Urzedu Skarbowego,
itp., wspélpracy ze szkolami, pedagogiem szkolnym w zakresie uzyskania informacji
o maloletnich dzieciach, udziale w spotkaniach z rodzicami na terenie szkél, statej
wspolpracy z Powiatowym Urzedem Pracy odnoénie aktualnych ofert pracy i szkolen, a takze
uzyskiwaniu potwierdzen pisemnych rejestracjii osob, pomocy w skompletowaniu
dokumentéw niezbednych do uzyskania renty z ZUS, kierowaniu 0séb o ustalenie stopnia
niepetnosprawnosci do Powiatowego Zespotu do Spraw Orzekania o Niepelosprawnosci
w Opatowie, stalej wspolpracy z placowkami shuzby zdrowia, udzielaniu poradnictwa jako
pomocy klientom w samodzielnym rozwiagzywaniu probleméw i uczenie ich tego,
zorganizowaniu zbiérek rzeczy uzywanych, kierowaniu wnioskéw z urzedu do GKRPA,
uswiadamianiu klientom skutkéw choroby alkoholowej, motywowaniu do podjecia leczenia
odwykowego, kierowaniu cztonkéw rodzin dotknietych problemem alkoholowym do Poradni
Leczenia Uzaleznien, informowaniu ofiar przemocy o przystugujacych im prawach oraz
formach pomocy, kierowaniu z urzedu wnioskéw o znecaniu sie nad rodzing do prokuratury,

statej wspotpracy z policjg.

Jednym z narzedzi pracy socjalnej z osobami ubiegajagcym sie o pomoc jest kontrakt
socjalny, ktéry ma na celu zobowiazanie zainteresowanego do podjecia wspdlnie
z pracownikiem socjalnym okreslonych dzialan zmierzajacych do poprawjf trudnej sytuaciji
zyciowej. Pracownicy socjalni w roku 2014 ogélem zawarli 31 kontraktow, ale tylko
w ramach PO KL. Z wyjasnien Kierownika Osrodka wynika, ze nie bylo zawieranych innych
kontraktéw socjalnych, poniewaz nie bylo takiej potrzeby, pracownicy socjalni

z podopiecznymi zawierajg umowy ustne, ktére w zupeosci spelniajg swojg role.

Kontrakty sporzgdzone zostaly w sposob prawidlowy, zgodnie z rozporzadzeniem
Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 8 listopada 2010 roku w sprawie wzoru kontraktu

socjalnego.
Monitoring zadan 7 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.
Osrodek Pomocy Spolecznej w Osieku realizuje zadania wynikajace z ustawy

z dnia 9 czerwea 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej. Kierownik
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Osrodka posiada upowaznienic Burmistrza Miasta i Gminy .do prowadzenia postgpowan
w sprawach z zakresu wspierania rodziny oraz wydawania w tych sprawach decyzji.

W roku biezagcym Osrodek zatrudnia asystenta rodziny ze $rodké6w finansowych
pozyskanych w ralﬁach »Resortowego programu wspierania rodzin i systemu pieczy

zastepczej”. Asystent pracuje z 7 rodzinami.

Whioski z przeprowadzonej kontroli:

Warunki lokalowe kontrolowanego Osrodka sa dobre i klienci majg mozliwosé

przedstawienia swoich probleméw w warunkach chronigcych jego prywatnosé.

Kierownik Osrodka, pracownicy socjalni oraz opiekun posiadaja odpowicdnie
kwalifikacje i staz pracy wymagane na zajmowanych stanowiskach pracy. Stan zatrudnienia
pracownikow socjalnych jest zgodny z art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spolecznej, na dzien

kontroli na jednego pracownika przypada 1 590 mieszkaticow.

Do Statutu OPS nalezy doda¢ =zadania realizowane na podstawie ustawy
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej. Podezas zmiany Statutu nalezy uaktualnié

publikatory ustaw do nowo obowigzujacych na dzien wydania dokumentu.

Pomoc w formie zasitku stalego, okresowego, celowego i positku z programu
wieloletniego  ,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania®, ushig opiekuficzych,
specjalistycznych ustug opiekuniczych, zasitkéw celowych i specjalnych zasitkéw celowych
przyznano celowo i zasadnie. W aktach znajduja sie m.in. aktualne za$wiadczenia z PUP,
zakladéw pracy o wysokosci dochodéw, odcinki rent i emerytur lub informacje z tych
instytucji o nie pobieraniu $wiadczen, orzeczenia o stopniu niepelnosprawnodci,
zaswiadczenia o wysokosci pobieranych zasitkow rodzinnych i $wiadczen z funduszu

alimentacyjnego.

Przy zasitkach statych zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy o pomocy spolecznej z dnia
12 marca 2004 r. sporzgdzano aktualizacje wywiadéw $rodowiskowych nie rzadziej niz co

6 miesi¢cy, mimo braku zmiany danych.

W pazdzierniku 2012 roku wszystkie zasitki stale zostaty przeliczone zgodnie z nowo
obowigzujgcymi kryteriami dochodowymi, wynikajgcymi z Rozporzadzenia Rady Ministréw
z dnia 17 lipca 2012 roku w sprawie zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz kwot

swiadczen pieni¢znych z pomocy spotecznej. Decyzje zostaty zmienione z urzedu, ale przed
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ich wydaniem zostaly przeprowadzono aktualizacje wywiadéw s$rodowiskowych, zgodnie

z art. 107 ust. 4 ustawy o pomocy spoleczne;.

W decyzjach na zasilki state, okresowe, celowe, positek z programu ,,Pomoc paristwa
w zakresie dozywiania”, uslugi opickuncze, zasilki celowe i specjalne zasitki celowe
w podstawie prawnej odnotowano brak rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 17 lipca 2012
r. w sprawie zweryfikowanych kryteridw dochodowych oraz $wiadczen pienieznych

Z pomocy spoleczne;j.

W decyzjach brak bylo daty wyplaty $wiadczen, a przy wyplatach gotéwkowych -

réwniez miejsca wyplaty zasitku.

Na niektérych decyzjach widniat zapis ,,zrzekam si¢ prawa odwolania i prosze
o wyplate =zasitku” — co jest niezgodne z przepisami kodeksu postgpowania
administracyjnego. Decyzjom, w przypadku ktérych wyplata srodkéw nastepuje przed ich

uprawomocnieniem, powinien by¢ nadawany rygor natychmiastowej wykonalnosci.

Czgsci decyzji na zasitki okresowe oraz decyzjom na positek i ustugi opiekusicze
nadano rygor natychmiastowej wykonalnosci, wpisujac w podstawie prawnej art. 108 kpa,
w sentencji nie informowano klienta o tym fakcie, a w uzasadnieniu nie poinformowano,
iz decyzji nadano rygor natychmiastowej wykonalnosci z uwagi na jeden z powodéw

wymienionych w art. 108 § 1 kodeksu postepowania administracyjnego.

W skontrolowanych aktach osob korzystajgcych z Programu dozywiania, ktére
speinialy kryteria dochodowe do 100 % Osrodek pisemnie przedluzal termin zalatwienia
spraw o 2 miesigce, a zdaniem kontrolujacych powinien wydaé decyzje administracyjna
przyznajacg pomoc, nie oczekujac na podjecie uchwal m. in. dotyczgecych podwyzszenia

kryteriéw dochodowych w dozywianiu.

Zespol kontrolny pozytywnie ocenia sposob opisywania w uzasadnieniu decyzji
administracyjnych sytuacji faktycznej klienta i stanu prawnego majacych wplyw na
przyznanie 1 wysokosé pomocy. Ponadto Zespot stwierdzil, iz wywiady srodowiskowe oraz
ich aktualizacje s sporzadzone poprawnie i szczegblowo opisuja sytuacje materialng,

rodzinng i zdrowotng oséb lub rodzin ubiegajacych sie o pomoc.

Ponadto w decyzjach wydanych na specjalne zasitki celowe odnotowano

w postanowieniu brak celu na jaki przyznano przedmiotowe wsparcie.
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Pozytywnym jest fakt, iz we wszystkich szkotach na terenie Gminy Osiek dzieci
otrzymuja dozywianie w formie goracego positku, co jest zgodne z ideg Programu ,,Pomoc

panstwa w zakresie dozywiania”.

W trakcie czynnosci kontrolnych stwierdzono réwniez, ze OPS nie wykorzystuje
kontraktu socjalnego, poza projektem systemowym PO KL, jako instrumentu pracy socjalnej.

W kilku przypadkach w wywiadach $rodowiskowych zesp6l kontrolny odnotowat

poprawki naniesione korektorem.

W kontrolowanym Osrodku zatrudniony jest asystent rodziny, ktéry wspomaga

rodziny przezywajace trudnosci w wypetnianiu funkeji opiekuriczo - wychowawczej.
V1. Ustalen kontroli dokenano w oparciu o:

- sprawdzong dokumentacj¢ oraz informacje i wyjasnienia udzielone przez Kierownika

Osrodka oraz pracownikéw socjalnych.
Tresé protokotu 1 wnioski wynikajace z kontroli oméwiono z Kierownikiem placowki.

VIL. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzezen do ustalen zawartych

w protokole kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokolu:

Kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odméwié podpisania protokotu kontroli,
skladajgc w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, wyjaénienie przyczyny tej odmowy.
Odmowa podpisania protokotu kontroli nie stanowi przeszkody do podpisania protokotu
przez zespét inspektoréw i sporzadzenia zalecen pokontrolnych. Kierownikowi jednostki
podlegajacej kontroli przysluguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokotu kontroli,
umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalen zawartych w protokole. Zastrzezenia
zglasza si¢ na pisSmic do dyrektora wilasciwego, do spraw pomocy spolecznej wydziatu
urzedu wojewddzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu. W przypadku
zgloszenia zastrzezen do protokolu kontroli, termin odmowy podpisania protokotu wraz
z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia dorgczenia kierownikowi jednostki podlegajacej
kontroli stanowiska dyrektora wiasciwego do spraw pomocy spolecznej wydziatu urzedu
wojewodzkiego wobec zastrzezen. Pisemne zastrzezenia do ustalen zawartych w protokole
kontroli sa poddawane analizie przez kontrolujgcy dang jednostke zespot inspektoréw (§ 16
rozporzadzenia Ministra Polityki Spofecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru

i kontroli w pomocy spotecznej Dz. U. Nr 61 poz. 543).
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Protokot sporzadzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden egzemplarz za

poswiadezeniem odbioru otrzymuje Kierownik jednostki podlegajgcej kontroli, drugi wlacza

si¢ do akt kontroli.

Zataczniki do protokotu;

1. Tabela dotyczaca kadry zarzadzajacej, pracownikéw socjalnych oraz $wiadczacych

specjalistyczne ushugi opiekuncze.

2. Tabela sporzadzona przez Kierownika OPS pt. ,,Ustalenia dotyczace realizacji zadan

przez OPS™.

Protokd! podpisali:

Ze strony kontrolujace;:

1. Barbara Smolanko gcku(/—-._

2. Magdalena Pracon @/

3. Barbara Nowak 377/’(,(7

Kielce, dnia 01 sierpnia 2014 r.

Q@*{W%Mﬁmzvm

mgr ta Segieciiska
Z-CADYREKTORA
WYDZIALU PLITYRI 8BOLECZNE

W rZYbKI
s {
R 7AL' Ty UJEWODZKI
] w KIELCACH
Wydzial Pohtyh thx“r 7nai
25-576 Kiglea 1! 2 Sl
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Ze strony kontrolowane;j:

KIEROWNIK

Osrodka Pomocy Spolecznej

\515.—\-._&\
Malgorzita Skwarzee

Osrodek PomocykSpoieczneJ

28-221 Osiek, u!e
tel. /fax {0- 151 aggo]?%éc; 8



