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Protokél

z kontroli kompleksowej przeprowadzonej w Gminnym Osrodku Pomocy Spolecznej

w Moskorzewie
I.  Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Moskorzewie jest gminng jednostka
organizacyjna, utworzong do realizowania zadan wlasnych i zleconych gminy z zakresu
pomocy spolecznej. Swoim obszarem dzialania obejmuje gmine, w ktérej zamieszkuje 2 838

mieszkancow. Wojtem Gminy jest Pan Jarostaw Klimek.

Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Moskorzewie zostal powolany Uchwalg
Gminnej Rady Narodowej w Moskorzewie z dnia 27 marca 1990 roku w sprawie utworzenia
Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Moskorzewie.

Osdrodek posiada wlasny REGON 292466048 i NIP 856-21-04-988.

Kierownikiem Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Moskorzewie jest Pani Lidia

Szymkiewicz.
Osrodek dziala w opdrciu o:

Statut Osrodka przyjety Uchwata Nr XIII/75/04 Rady Gminy Moskorzew
z dnia 23 lipca 2004 r. Aktualizacji Statutu dokonano na mocy Uchwat: Nr XX1V/132/2005
Rady Gminy Moskorzew z dnia 5 grudnia 2005 r., Uchwaty Nr XIX/79/08 Rady Gminy
Moskorzew z dnia 2 grudnia 2008 r., Uchwaly Nr VI/27/2011 Rady Gminy Moskorzew
z dnia 30 marca 2011 r. oraz Uchwaty Nr XXX/ 138/ 13 Rady Gminy Moskorzew z dnia 26
wrzesnia 2013 r. W Statucie w § 5 nalezy uaktualni¢ zadania wlasne, wlasne o charakterze
obowigzkowym oraz zlecone gminy z zakresu administracji rzadowej, realizowane na
podstawie ustawy z dnia 12 marca 2004 roku ¢ pomocy spolecznej.
W momencie zmiany Statutu nalezy uaktualni¢ rdéwniez publikatory ustaw do nowo
obowiazujgcych na dzienr wydania nowego dokumentu;

Regulamin organizacyjny stanowigcy zalgeznik do Zarzadzenia Nr  1/2004
Kierownika Gminnege Osrodka Pomocy Spolecznej w Moskorzewie z dnia 20 wrzesnia
2004 roku w sprawie wprowadzenia Regulaminu Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Moskorzewie. Zmiany w Regulaminie wprowadzone zostaly Zarzadzeniami Nr 1/05 z dnia
19 grudnia 2005 roku, Nr 1/09 z dnia 5 stycznia 2009 roku, Nr 2/09 z dnia 1 wrzeénia 2009
roku oraz Nr 1/2011 z dnia 11 marca 2011 roku Kierownika GOPS w Moskorzewie



w sprawie wprowadzenia zmian w Regulaminie Gminnego O$rodka Pomocy Spolecznej
w Moskorzewie. W Regulaminie podobnie jak w Statucie jednostki nalezy uaktualnié
zadania realizowane przez gming w zakresie pomocy spolecznej. W dokumencie brak jest
réwnicz stanowiska asystenta rodziny oraz zadan wynikajacych z ustawy z dnia 9 czerwca
2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej. W momencie zmiany
dokumentu ﬁaleiy uaktualni¢ réwniez publikatory ustaw do nowo obowigzujacych na dzien
wydailia nowego Regulaminu;

Uchwale Nr XXXIV/163/14 Rady Gminy Moskorzew z dnia 30 stycznia 2014 r.
w sprawie ustanowienia wieloletniego programu ostonowego w zakresie dozywiania ,,Pomoc
gminy w zakresie dozywiania” na lata 2014 — 2020; _

Uchwalg Nr XXXIV/162/14 Rady Gminy Moskorzew z dnia 30 stycznia 2014 r.
w sprawie podwyzszenia kryterium dochodowego uprawniajacego do uzyskania wsparcia
ﬁnansbwego w zakresie dozywiania ,,Pomoc pafstwa w zakresie dozywiania” na lata 2014 —
2020; o

Zarzadzenie Nr 5/2009 Wéjta Gminy Moskorzew z dnia 18 lutego 2009 r. w sprawie |
udzielenia Kierownikowi Gminnego Oérodka Pomocy Spolecznej : w Moskorzewie
upowaznienia do wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach
z zakresu pomocy spolecznej nalezacych do wlasciwosci gminy.

Zarzadzenie Nr 1/2014 Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Moskorzewie z dnia 2 stycznia 2014 roku w sprawie ustalenia kosztu specjalistycznej
godziny opiekunczej w roku 2014.

Porozumienie Nr 2/2014 w sprawie organizacji prac spolecznie — uzytecznych

zawarte w dniu 31 stycznia 2014 roku we Wioszczowie.

IL. Imig i nazwisko, stanowisko sluzbowe inspektoréw oraz numer i data upowaznienia

do przeprowadzenia Kontroli:

Kontrolg przeprowadzili pracownicy Wydziatu Polityki Spolecznej Swietokrzyskiego Urzedu
Wojewodzkiego w Kielcach:

1. Renata Gwo6zdz - starszy inspektor wojewodzki w Oddziale Nadzoru nad Realizacja
Zadan Samorzadu Gminnego - na podstawie upowaznienia do kontroli nr 864/2014
z dnia 12 wrzesnia 2014 roku, wydanego z upowaznienia Wojewody
Swietokrzyskiego przez Zastepcg Dyrektora Wydzialu Polityki Spotecznej
Swietokrzyskiego Urzedu Wojewodzkiego w Kielcach — Panig Renate Segiecinska,
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2. Barbara Smolanko - starszy inspektor wojewodzki w Oddziale Nadzoru nad
Realizacjg Zadan Samorzadu Gminnego — koordynator kontroli - na podstawie
upowaznienia do kontroli nr 863/2014 z dnia 12 wrzesnia 2014 roku, wydanego
'Z upowaznienia Wojewody gwﬁ@tokrzyskieéo przez Zastgpce Dyrektora Wydziatu
Polityki Spolecznej Swietokrzyskiego Urzedu Wojewc’)dzkjégo w Kielcach — Pania
Renate Segiecinska. | |

Kontrola zostata wpisana do Ksigzki kontroli UG VI-0911 pod poz. 4/2014.

IIL. Data rozpoczecia i zakonczenia czynno$ci kontrolnych:
Kontrole przeprowadzono w dniach 15 — 17 wrze$nia 2014 roku.
IV. Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontrola:

Kontrole¢ przeprowadzono w oparciu o przepisy ustawy z dnia 15 lipca 2011 r.

0 kontroli w administracji rzadowej (Dz. U. Nr 185, poz. 1092), art. 22 ust. § ustawy z dnia

. 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (t. j. Dz. U. z 2013 r'., poz. 182 ze zmianami) oraz

przepisy rozporzqdzeniarMinistra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie

nadzoru 1 kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2005 r., Nr 61, poz. 543).

Kontrolg obj¢to okres od 1 stycznia 2014 r. do dnia kontroli.

Przedmiotem kontroli byla:

1. Struktura organizacyjna Osrodka, kwalifikacje kadr.

2. Ocena realizacji zadaf z zakresu administracji rzadowej i zadain wlasnych gminy
wynikajacych z ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocrzy* spolecznej (t.j. Dz. U.
z 2013 r,, poz. 182 ze zm.) oraz monitoring zadan z ustawy o wspieraniu rodziny

1 systemie pieczy zast¢pczej (Dz. U. z 2013 poz. 135 ze zm.).

V. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych

nieprawidlowosci oraz ich zakresu i skutkéw:

Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Moskorzewie miesci sie¢ w budynku Urzedu
Gminy, Moskorzew 42, 29 — 130 Moskorzew, tel. 34 354 20 03 . W wyniku przeprowadzonej
wizytacji ustalono, ze jednostka zajmuje trzy pomieszczenia usytuowane na parterze,

wyposazone w sprzet umozliwiajgcy wykonywanie pracy biurowej. Warunki lokalowe daja



klientom mozliwosé swobodnego przedstawiania swoich probleméw w warunkach

chronigcych ich prywatno$é.

Gléwnymi problemami wystgpujacymi w $rodowisku, wymagajgcymi interwencji GOPS jest

bezrobocie i niepelnosprawnosé.

Wyplata Swiadczen z pomocy spolecznej realizowana jest przelewem na indywidualne konta

bankowe klientéw lub realizowana jest w kasie Banku Spotdzielczego w Moskorzewie.

Ad. 1. Struktura organizacyjna Osrodka, kwalifikacje kadr.

Przedmiotem kontroli w zakresie zatrudnienia byla kadra zatrudniona w obszarze
pomocy spolecznej (Zal. Nr 1 — Tabela dotyczaca kadry zarzadzajacej i pracownikéw
socjalnych).

W Gminnym Os$rodku Pomocy Spotecznej w Moskorzewie w obszarze pomocy
spolecznej zatrudnionych jest 5 pracownikéw, tj.: kierownik, 2 starszych pracownikéw
socjalnych, pracownik socjalny oraz opiekunka $wiadczgca specjalistyczne ustugi bpiekuﬂcze

dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi.

W toku przeprowadzonej kontroli ustalono, iz Kierownik posiada odpowiednie
wyksztalcenie ‘wymagane na zajmowanym stanowisku, zgodnie z -art. 122 ust.
1 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej ukoficzyla specjalizacje

w zakresie organizacji pomocy spoleczne;.

Pracownicy socjalni, zatrudnieni w kontrolowanej- jednostce  legitymujg sie
wiasciwymi kwalifikacjami na zajmowanych stanowiskach. Pracownicy socjalni zatrudnieni
w  Osrodku posiadajg legitymacje shizbowe wydane wedlug wzorn okreslonego

rozporzgdzeniem Ministra Pracy i Polityki Spoleczne;j.

Do obowigzkéw pracownikéw socjalnych nalezy: przyjmowanie zgloszefi klientéw
0 udzielenie pomocy spotecznej, rozpoznawanie i diagnoza potrzeb socjalnych mieszkancow,
przeprowadzanie wywiadéw Srodowiskowych 1 kompletowanie niezbednej dokumentacji do
przyznawania swiadczen, wnioskowanie o udzielenie pomocy, prowédzenie akt osobowych

klientow.

W trakcie przeprowadzonej kontroli w celu zbadania stanu zatrudnienia pracownikéw

socjalnych Wykdrzystano nastepujacy miernik:



- miernik: liczba mieszkancéw miasta i gminy

liczba zatrudnionych pracownikéw socjalnych w OPS =2 838/3 = 946 oséb.

Z powyzszego wynika, iz stan zatrudnienia pracownikéw socjalnych na dzief kontroli
Jjest zgodny z art. 110 ust. 11 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej (Dz. U.
z 2013 r, poz. 182 z pézn. zm.), na jednego pracownika socjalnego przypada 946

mieszkancow.

Ad. 2. Ocena realizacji zadan 7 zakresu administracji rzqdowej i zada wlasnych gminy

wynikajqcych z ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej (Dz. U. 7 2013 r.,

poz 182 z poin. zm.) oraz monitoring zadan 7 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie

pieczy zastepezef (Dz. U. 7 2013 r., poz. 135 ze zm.).
Zasitki stale.

Z informacji przekazanych przez Kiecrownika Osrodka (Zal. Nr 2 — Ustalenia
dotyczgce realizacji zadan przez OPS) wynika, iz pomoc w formie zasitku statego w 2014
roku do dnia kontroli przyznano dla 23 eséb, w tym dla 18 oséb samotnych na taczng kwote
57 035 zl, za 18 osob oplacano skladke zdrowotna w wysokosci 4 394 zl.

Kontroli poddano losowo wybrane teczki z dokumentacja statych zasitkobiorcow,

na podstawie ktorej wydano decyzje administracyjne nr:

8122-7Z8-12/2013; 8122-7Z8-9/13; 8122-Z5-3/14; 8122-78-14/14; 8122-7ZS8-14/13; 8122-Z8-
12/2013; 8122-28-3/13; 8122-ZS-7/13; 8122-Z8-7/14.

Dokumentacja prowadzona jest w teczkach osobowych opatrzonych imieniem
i nazwislﬁem oraz adresem klienta. Skontrolowana dokumentacja zawiera dokumenty
potwierdzajgce opisang w wywiadach sytuacje rodzinng, zawodows, zdrowotng i materialng
klienta oraz 0séb pozostajacych z nim we wspdlnym gospodarstwie domowym. Dokumenty
potwierdzane sg ,za zgodno$¢ z oryginalem”, zawieraja date wplywu do osrodka.
W podstawie prawnej w cze$ci decyzji odnotowano nieaktualny publikator kodeksu
postgpowania administracyjnego oraz ustawg o pomocy spolecznej bez daty wydania aktu
prawnego. W podstawie prawnej decyzji wydanych na zasitki stale widniala uchylona
w aktualnym systemie prawnym ustawa o powszechnym ubezpieczeniu w Narodowym
Funduszu Zdrowia oraz odnotowano brak przywolania rozporzagdzenia Rady Ministréw
z dnia 17 lipca 2012 roku w sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot

$wiadczen pienieznych z pomocy spolec'znej.



W czesci skontrolowanych decyzji administracyjnych zesp6t kontrolny odnotowal, iz
decyzjom nie nadano rygoru natychmiastowej wykonalnosci, podczas gdy termin wyplaty
swiadczenia, wynikajacy z decyzji przypadal przed dniem uprawomocnienia sie
przedmiotowej decyzji.

W zasitkach stalych zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku
sporzadzano aktualizacje wywiadéw $rodowiskowych nie rzadziej, niz co 6 miesiecy, mimo
braku zmiany danych. "

W decyzjach informowano strone o mozliwosci odwotania do Samorzadowego
Kolegium Odwolawczego za posrednictwem Osrodka w terminie 14 dni od daty otrzymania

decyzji.

Decyzje o przyznaniu pomocy przekazywane byly w wigkszosel za zwrotnym

potwierdzeniem odbioru.

Osrodek oplacal skladki ubezpieczeniowe zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 20 ustawy

0 pomocy spotecznej oraz art. 66 ust. 1 pkt 26 ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej

finansowanych ze srodkéw publicznych.
W stosunku do zasadnosci przyznanych $wiadczen nie wniesiono zastrzezen.
Zasitki okresowe.

Z informacji sporzadzonej przez Kierownika GOPS wynika, iz w roku 2014 do dnia
kontroli pomoc okresowa przyznano 12 osobom na lgezng kwote 5 942 zl Gléwnym

powodem przyznania tej formy wsparcia byto bezrobocie.

Kontroli poddano losowo wybrang dokumentacje 0séb objetych pomocyg okresowa, na mocy

ktdrej wydano decyzje administracyjne o numerach:

8123-Z0-3/14; 8123- Z0-6/14; 8123- ZO-7/14; 8123- Z0-20/14; 8123- ZO-19/14; 8123-
Z0-25/14; 8123- Z0O-24/14; 8123/20-17/14; 8123-Z0-8/14; 8123-Z0-18/14.

W podstawie prawnej .wydanych decyzji administracyjnych zespét kontrolny
odnotowal brak rozporzadzenia Rady Ministréw w sprawie zweryfikowanych kryteriow
dochodowych oraz kwot $wiadczen pienigznych z pomocy spolecznej, a takze kodeks

postepowania administracyjnego bez publikafora 1 daty wydania ustawy.

Decyzjom na og6é! nadawano rygor natychmiastowej wykonalnodci, wpisujac
w podstawie prawnej art. 108 kpa, w sentencji nie informowano klienta o tym fakcie,

a w uzasadnieniu nie poinformowano, iz decyzji nadano rygor natychmiastowej
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wykonalnosci z uwagi na jeden z powodéw wymienionych w art. 108 § 1 kodeksu
postgpowania administracyjnego. W czeéci skontrolowanych decyzji administracyjnych
natomiast zespdt kontrolny odnotowal, iz decyzjom nie nadano rygoru natychmiastowej
wykonalnosci, podczas gdy termin wyplaty $wiadczenia, wynikajacy z decyzji przypadat
przed dniem uprawomocnienia sie przedmiotowej decyzji.

Ze skontrolowanych akt wynika, ze na kazdy wniosek o pomoc pracownicy socjalni
sporzadzali wywiad lub jego aktualizacje. W aktach znajdujg si¢ aktualne dochody

z zakladéw pracy, odcinki emerytur i rent, zaswiadczenia z powiatowych urzedéw pracy. |

W przedmiotowych decyzjach informowano strone o mozliwosci wniesienia odwotlania do
Samorzadowego Kolegium Odwolawczego za posrednictwem Osrodka w terminie 14 dni od

daty dorgczenia decyzji.

Do zasadnosci udzielanej pomocy nic wnosi sie uwag. Wysokos¢ $wiadczen

wyplacana zgodnie z art. 38 ustawy o pomocy spoleczne;j.
Wieloletni program ,,Pomoc panstwa w zakresie dofywiania”

Z informacji przekazanych przez Kierownika GOPS wynika, iz w 2014 roku do dnia
kontroli pomoc w formie positkéw w ramach wieloletniego programu ,Pomoc panstwa
w zakresie dozywiania” otrzymato ogélem 17 oséb, w tym 15 dzieci oraz 2 osoby doroste.,
W 2014 roku do dnia kontroli Osrodek wydal 102 decyzje na zasilki celowe w ramach
Programu.

Dozywianie prowadzone jest aktualnie w nizej wymienionych placéwkach oswiatowych na

terenie gminy Moskorzew:

Liczba Cena
Lp. | Nazwa szkoly dozywianych | positku | Rodzaj positku
uczniow
1. | Publiczna  Szkola 4 1,30zt | Jedno gorgce danie
w Chlewicach
2. | Publiczna  Szkota 5 1,30zt | Jedno gbrqce danie
Podstawowa
w Moskorzewie
3. | Gimnazjum 3 1,30zt | Jedno gorace danie
w Moskorzewie
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Dodatkowo Osrodek finansuje koszty positku 3 dzieci, ktére uczeszczajg do szkol

poza terenem Gminy Moskorzew.

Pozytywnym jest fakt, iz w szkotach na terenie Gminy Moskorzew dzieci otrzymuja
goracy positek, co jest zgodne z ideg Programu ,,Pomoc pafistwa w zakresie dozywiania”.
Niepokojacym jest jednak, iz z powodu trudnej sytuacji finansowej Gminy Moskorzew brak
jest wystarczajacych $rodkéw na positki dla dzieci, w rodzinach, w kiorych ustawowe
kryterium dochodowe nie przekracza 150 %. W niektérych przypadkach w rodzinach,
w ktérych do dozywiania kwalifikuje sie np. 3 dzieci, bezptatnym doZywianiem W ramach
Programu obejmowane jest 1 dzieckd, z powodu wlaénie braku srodkéw finansowych, ktore
W wystarczajgce] wysokosci zabezpieczytyby 40 % wkiad wiasny. W takiej sytuacji gmina
powinna wystapi¢ o wyzsza dotacje z budzetu paristwa, wzrdstby catosciowy koszt zadania,
a tym samym wigcej dzieci objetych zostaloby bezptatnym dozywianiem.

Podczas kontroli sprawdzono losowo wybrane akta s$wiadczeniobiorcéw dotyczace
przyznanej pomocy w formie zasithow celowych w ramach realizacji wieloletniego programu
~fomoc panstwa w zakresie dozywiania”, na podstawie ktérych wydano decyzje

administracyjne nr;

8121-ZC-48/14; 8121-ZC-82/14; 8121-ZC-92/14; 8121-ZC-60/14; 8121-ZC-46/14; 8121-
ZC-65/14; 8121-ZC-40/14; 8121-ZC-52/14; 8121-ZC-56/14;8121-ZC-3/14; 8121-ZC-8/14

oraz losowo wybrane akta $wiadczeniobiorcoéw dotyczace przyznanej pomocy w formie

positku, na podstawie ktdrych wydano decyzje administracyjne o numerach:

8125-Doz-12/14; 8125-Doz-5/14; 8125-Doz-6/14; 8125-Doz-13/14; 8125-Doz-2/14; 8125-
Doz-10/14; 8125-Doz-4/14; 8125-Doz-9/14; 8125-Doz-3/14; 8125-Doz-7/14.

W aktach stanowigcych podstawe do przyznania pomocy znajduje sie kompletna
dokumentacja okreslajgca sytuacje materialno-bytowg oséb i rodzin ubiegajacych sie
o pomoc. Pomoc w ramach Programu przyznawana byla w oparciu o przepisy ustawy
0 pomocy spolecznej, kodeksu postgpowania administracyjnego, Uchwaty Nr 221 Rady
Ministréw z dnia 10 grudnia 2013 roku w sprawie ustanowienia wieloletniego programu
wspierania finansowego gmin w zakresie dozywiania ,,Pomoc pafistwa w Zakresie
dozywiania” na lata 2014 — 2020 oraz Uchwaly Nr XXXIV/162/14 Rady Gminy Moskorzew

z dnia 30 stycznia 2014 r. w sprawie podwyzszenia kryterium dochodowego uprawniajacego



do uzyskania wsparcia finansowego w zakresie dozywiania ,,Pomoc panstwa w zakresie
dozywiania” na lata 2014 — 2020. '

W podstawie prawnej wydanych decyzji odnotowano brak rozporzadzenia -Rady
Ministrow w sprawie zweryfikowanych kryteridw dochodowych oraz kwot swiadczen
pienigznych z pomocy spolecznej.

W podstawie prawnej czesci decyzji wydanych w ramach Programu zesp6l kontrolny
odnotowal takze kodeks postgpowania administracyjnego bez publikatora i daty wydania
ustawy, w czgsci natomiast niewlasciwy publikator kpa. W czesci decyzji brak bylo
przywotania Uchwaly Rady Ministréw z dnia 10 grudnia 2013 roku w sprawie ustanowienia
wieloletniego programu wspierania finansowego gmin w zakresie dozywiania ,,Pomoc

panstwa w zakresie dozywiania™ na lata 2014 — 2020.

W skontrolowanych decyzjach administracyjnych na zasitki celowe i posilek zespét -
kontrolny odnotowat rowniez, iz decyzjom nic nadano rygoru natychmiastowej
wykonalnosci, podczas gdy termin wyplaty $wiadczenia lub realizacji positku, wynikéjqcy

z decyzji przypadat przed dniem uprawomocnienia si¢ przedmiotowe]j decyzji.
Przyznawanie i wyplacanie zasitkow celowych i specjalnych zasitkow celowych

Zgodnie z art. 39 ust. 1 1 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej
.GOPS w Moskorzewie przyznaje zasitki celowe, celem zaspokojenia niezbednej potrzeby
bytowej, a w szczegélnosci na pokrycie czesci lub catosci kosztow zakupu zywnoécei, lekéw
1 leczenia, opalu, odziezy, drobnych remontéw i napraw w mieszkaniu. Zgodnie z art. 41 ust.
1 cytowanej ustawy Osrodek udziela rowniez w szczegblnie uzasadnionych przypadkach
specjalnych zasitkéw celowych osobie lub rodzinie w wysokosci nieprzekraczajacej
odpowiednio kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarujacej tub rodziny, ktére nie

podlegaja zwrotowi.

Kontrolowana jednostka w roku 2014 do dnia kontroli, jak wynika z informacji

przekazanych przez Kierownika GOPS (Zal. Nr 2 - Ustalenia dotyczace realizacji zadan

przez OPS) udzielila 25 zasilkéw celowych i 1 specjalnego zasilku celowego.

Zasitki celowe przyznawane byly w szczegblnosdcl na zakup zywnosci i opatu. Zasilek

celowy specjalny przyznany zostal na optacenie kosztéw schronienia.
Podczas kontroli sprawdzono losowo wybrane akta:

Zasilki celowe — 8121-ZC-1/14; 8121-ZC-16/14; 8121-ZC-5/14; 8121-ZC-7/14; 8121-ZC-
22/14; 8121-ZC-9/14; 8121-ZC-23/14; 8121-ZC-6/14; 8121-ZC-56/14.



Zasilek celowy specjalny — 8121-SC-1/14.

W skontrolowanych aktach znajdowaly sie wymagane dokumenty niezbedne do

ustalema sytuacji rodzinnej, zdrowotnej i materialnej osoby lub rodziny.

Pomoc w formie zasitkéw celowych i specjalnego zasitku celowego przyznawana
byla w oparciu o przepisy ustawy o pomocy spolecznej, kodeksu postepowania
administracyjnego oraz upowaznicnie Kierownika GOPS do wydawania decyzji

administracyjnych w zakresie pomocy spoteczne;j.

W podstawie prawne] wydanych decyzji administracyjnych zespét kontrolny
odnotowal brak rozporzadzenia Rady Ministrow w sprawie zweryfikowanych kryteriow
dochodowych oraz kwot $wiadczer pieni¢znych z pomocy spolecznej, a takze kodeks

postepowania administracyjnego bez publikatora i daty wydania ustawy.

W czesei skontrolowanych decyzji administracyjnych odnotowano rdwniez,
iz decyzjom nie nadano rygoru natychmiastowe] wykonalnosci, podczas gdy termin wyplaty
zasitku, wynikajacy z decyzji przypadal przed dniem uprawomocnienia sie przedmiotowej

decyzji.

Strony informowane byly o mozliwosci wniesienia odwotania do Samorzadowego

Kolegium Odwolawczego w Kielcach w ustawowo przyjetym terminie.
Zespol inspektorow nie wniodst zastrzezen do zasadnosci udzielonego wsparcia.
Metody i formy opieki nad osobami samotnymi, Starsymi.

Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Moskorzewie realizuje ushugi opiekuricze,
ktore w mysl art. 50 ust. 3 ustawy o pomocy spolecznej sg ustugami, obejmujacymi pomoc
w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, opieke higieniczng, zalecong przez lekarza
pielegnacje oraz w miare mozliwosci zapewnienie kontaktéw z otoczeniem.

Z informacji przekazanych przez Kierownika GOPS wynika, iz ustugami
opiekuticzymi objete sa dwie osoby samotne. Uslugi te $wiadczone sa w ramach prac
spolecznie — uzytecznych przez dwie opiekunki, ktére ukonczyty kurs ,,Opieka i pielegnacja
osoby starszej i przewlekle chorej, podstawy rehabilitacji 1 masazu” w ramach PO KL. Ustugi
swiadczone s nicodplatnie. Zastrzezenia budzi fakt, iz Osrodek na realizacje ustug
opiekuficzych nie wydaje decyzji administracyjnych, pracownicy sporzadzaja jedynie
wywiady Srodowiskowe.

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Moskorzewie realizuje zadanie zwigzane ze

. swiadczeniem specjalistycznych ustug opiekunczych (art. 18 ust. 1 pkt 3 ustawy o pomocy
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spolecznej) dla osob z zaburzeniami psychicznymi w ramach zadafi zleconych z zakresu
administracji rzadowej. W mys$l art. 50 ust. 4 ustawy o pomocy spolecznej specjalistyczne
uslugi opiekuricze sg to ustugi dostosowane ldo poszezegdlnych potrzeb wynikajgcych
z rodzaju schorzenia lub niepelnosprawnosci, §wiadczone przez osoby ze specjalistycznym
przygotowaniem zawodowym. Rodzaje specjalistycznych ustug opickunczych, kwalifikacje
0s0b’ Swiadczgcych te ustugi oraz warunki 1 tryb ustalania i pobierania oplat za
specjalistyczne ushugi $wiadczone osobom z zaburzeniami psychicznymi, jak réwniez
warunki czesciowego lub catkowitego zwolnienia z tych oplat, ze wzgledu na szczegdlne
potrzeby o0séb korzystajacych z ushug, reguluje rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki
Spolecznej z dnia 22 wrzesnia 2005 roku w sprawie specjalistycznych ushug opiekuniczych
(Dz. U. z 2005 roku Nr 189, poz. 1598 ze zm.). Na kazdy rok budzetowy wydawane jest
Zarzadzenie Kierownika GOPS w sprawie ustalenia kwoty odplatnosci za 1 godzine
specjalistycznych ustug opiekuiczych dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi. W 2014 roku
wg zarzadzenia Nr 1/2014 koszt 1 godziny specjalistycznych ustug opiekuniczych dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi wynosi 19,80 z. |

Kontrolowana jednostka specjalistyczne ushugi opickuncze dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi w miejscu zamieszkania w 2014 roku swiadczy u 6 oséb. Ustugi te §wiadczone

sg przez 1 opiekunke, zatrudniong przez Osrodek w ramach umowy o prace.
Sprawdzono akta, na podstawie ktérych wydano decyzje administracyjne nr:
US-3/14; US-8/14.

W aktach klientéw znajduja si¢ m. in.: wnioski klientéw, wywiad lub jego
aktualizacja, odcinki rent i emerytur, zaswiadczenia z poradni zdrowia psychicznego, karty

leczenia szpitalnego, orzeczenia o stopniu niepelnosprawnosci, decyzje administracyjne.

Pomoc w formie specjalistycznych opiekuficzych przyznana zostala w oparciu
0 przepisy ustawy o pomocy spolecznej, kddeksu postepowania administracyjnego oraz
'rozporzatdzenia W sprawie specjalistycznych ushug opiekuticzych. W podstawie prawnej
wydanych decyzji odnotowano brak rozporzadzenia Rady Ministréw w spfawie
zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot $wiadczed pienieznych z pomocy
spotecznej, w podstawie prawnej tych dokumentéw widniat takze kodeks postepowania

administracyjnego bez publikatora i daty wydania ustawy.

Ponadto decyzjom nie nadano rygoru natychmiastowej wykonalnosci, podczas gdy
termin realizacji ustug, wynikajacy z decyzji przypadal przed dniem uprawomocnienia sie

przedmiotowej decyzji.
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Osob¢ wymagajaca opieki, niezdoing do samodzielnego funkcjonowania
w $rodowisku, ktdrej nie mozna byto zapewnié niezbgdnej pomocy ushigowe;j i opiekunczej
w miejscu zamieszkania, Osrodek skierowal do domu pomocy spolecznej. W pierwszym

potroczu 2014 roku koszt udzielonej na ten cel pomocy wynidst 10 698 zl.
Metody pracy socjalnej wykorzystywane w osrodku pomocy spolecznej.

Praca socjalna (art. 45 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej) jest
$wiadczona na rzecz poprawy funkcjonowania 0s6b i rodzin w ich $rodowisku spotecznym.
Wymogi jej prowadzenia okresla art. 6 pkt 12 cyt. wyzej ustawy, gdzie okrcs',lonb 8 jako
dziatalno$¢ zawodows majgca na celu pomoé osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub

odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania w spoleczefistwie przez pelnienie odpowiednich

161 spotecznych oraz tworzenie warunkéw sprzyjajacych temu celowi.

Pracownicy socjalni w ramach prowadzonej pracy socjalnej starajg sie budowaé
relacje z klientami oraz motywuja ich do zmiany, poprawy swojej trudnej sytuacji zyciowej,
odwiedzajg rodziny, udzielaja wsparcia, pomocy w wypelnianiu dokumentéw, umawiaja
wizyty u lekarzy, informuja o sposobie uzyskania orzeczenia o niepetnosprawnoéci,

motywujg klientéw do poszukiwania pracy.

W ramach pracy socjalnej Osrodek wspolpracuje m. in. z: Powiatowym Centrum
Pomocy Rodzinie, Powiatowym Urzedem Pracy, szkolami, kuratorami, policja, sadami,

placéwkami stuzby zdrowia.

Waznym instrumentem pracy socjalnej z osobami ubiegajgcymi sie o pomoc sg
kontrakty socjalne, ktére maja na celu zobowigzanie zainteresowanego do podejmowania
z pracownikiem wspélnych dziatan zmierzajacych do przezwycigzenia jego trudnej sytuacji
zyciowej. W okresie objetym kontrola Oérodek zawart poza PO KL 4 kontrakty socjalne ze
swoimi klientami, ktére dotyczyly: uregulowania spraw spadkowych, uporzadkowania
mieszkania oraz zaprzestania picia alkoholu i skorzystania z pomocy punktu konsultacyjnego 7
leczenia uzaleznie. Zdaniem kontrolujgeych jednak GOPS nie wykorzystuje w pelni
kontraktu socjalnego, poza projektem systemowym PO KL, jako instrumentu pracy socjalnej.

Monitoring wdrazania ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.

Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Moskorzewie realizuje zadania wynikajace

z ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepcze;j.
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Zadania z zakresu wyzej wymienionej ustawy wpisane zostaty do Statutu jednostki na
mocy Uchwaly Nr XXX/138/13 Rady Gminy Moskorzew z dnia 26 wrzeénia 2013 roku

w sprawie zmiany Statutu Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Moskorzewie.

‘W kontrolowanej jednostce zatrudniony jest asystent rodziny, ktory ma pod opieka
7 rodzin. GOPS pozyskat srodki finansowe na zatrudnienie asystenta w ramach Resortowego

programu wspierania rodzin i systemu pieczy zastepczej.

Whioski z przeprowadzonej kontroli:

W trakcie przeprowadzonej kontroli kompleksowej w GOPS w Moskorzewie
ustalono, iz pomoc w formie zasitku statego, okresowego, celowego i positku z programu
wieloletniego ,,Pomoc paristwa w zakresie dozywiania”, specjalistycznych ushig
opiekuniczych, zasitku celowego oraz specjalnégo zasitku celowego przyznano celowo
1 zasadnie. W aktach znajdujg sie m. in.: zaSwiadczenia z PUP, zakladéw pracy o wysokosci

dochodéw, odeinki rent i emerytur, o§wiadczenia klientéw, karty leczenia szpitalnego,

orzeczenia o stopniu niepelnosprawnosci.

W toku kontroli ustalono, iz Kierownik kontrolowanej jednostki posiada odpowiednie
wyksztalcenie wymagane na zajmowanym stanowisku, zgodnie z art. 122 ust. 1 ustawy
z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej ukoriczyla specjalizacje w zakresie |
organiZacji pomocy spolecznej. Pracownicy socjalni, zatrudnieni w kdntrolowanej jednostce

legitymuja si¢ réwniez wlasciwymi kwalifikacjami na zaj mowanych stanowiskach.

Stan zatrudnienia pracownikéw socjalnych na dzien kontroli jest zgodny z art. 110
ust. 11 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej, na jednego pracownika

socjalnego przypada 946 mieszkancow.

W Statucie GOPS w § 5 nalezy uaktualnié zadania wlasne, wlasne
o charakterze obowiagzkowym oraz zlecone gminy z zakresu administracji rzadowej,
realizowane na podstawie ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej.
W momencie zmiény Statutu nalezy uaktualnié réwniez publikatory ustaw do nowo
obowiazujacych na dzienr wydania nowego dokumentu.

W Regulaminie organizacyjnym jednostki podobnie jak w Statucie nalezy uaktualnié¢
zadania realizowane przez gming w zakresie pomocy spolecznej. W dokumencie brak jest
réwniez stanowiska asystenta rodziny oraz zadan wynikajacych z ustawy z dnia 9 czerwca
2011 roku o wspieraniu rodziny 1 systemie pieczy zast¢pczej. W momencie zmiany
dokumentu nalezy naktualni¢ réwniez publikatory ustaw do nowo obowigzujacych na dzien

wydania nowego Regulaminu.
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Warunki lokalowe daja klientom mozliwo$¢ swobodnego przedstawiania swoich
probleméw w warunkach chronigcych ich prywatnosé.

W zasilkach stalych zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy =z dnia 12 marca 2004 roku
sporzadzano aktualizacje'wywiadéw srodowiskowych nie 1zadziej, niz co 6 miesiecy, mimo
braku zmiany danych.

W podstawie prawnej wszystkich decyzji administracyjnych wydanych w zakresie
pomocy spotecznej odnotowano brak przywolania rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia
17 lipca 2012 roku w sprawic zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot
$wiadczen pienieznych z pomocy spofeczne;.

W podstawie prawnej w czesci decyzji na zasilki stale oraz decyzji wydanych
w ramach Programu dozywiania odnotowano nieaktualny publikator kodeksu postepowania
administracyjnego, w czesci decyzji na zasitki stale ustawe o pomocy spolecznej bez daty
wydania aktu prawnego. Ponadto w podstawie decyzji wydanych na zasitki stale widniata
uchylona w aktualnym systemie prawnym ustawa o powszechnym ubezpieczeniu
w Narodowym Funduszu Zdrowia. W decyzjach na zasilki okresowe, w czeéci decyzji
wydanych w ramach programu wieloletniego »Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”,
decyzjach na specjalistyczne ustugi opiekuncze, zasitki celowe oraz specjalny zasitek celowy
widnial w podstawie prawnej kodeks postgpowania administracyjnego bez publikatora i daty
wydania tej ustawy.

Decyzjom na zasitki okresowe na og6! nadawano rygor natychmiastowej
wykonalnosci, wpisujac w podstawie prawnej art. 108 kpa, w sentencji nie informowano
klienta o tym fakcie, a w uzasadnieniu nie poinformowano, iz decyzji nadano rygor
natychmiastowe] wykonalnosci z uwagi na jeden z powodéw wymienionych w art. 108 § 1
kodeksu postgpowania administracyjnego.

W czedel skontrolowanych decyzji administracyjnych na zasitki state, okresowe,
zasitki celowe, w decyzjach na zasilki celowe i positek z Programu, specjalistyczne ustugi
opiekunicze dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi zesp6t kontrolny odnotowat brak rygoru
natychmiastowej wykonalnosci, podczas gdy termin wyplaty $wiadczenia, realizacji ushugi
czy positku wynikajacy z decyzji przypadat przed dniem jej uprawomocnienia.

W czegdei decyzji wydanych w ramach Programu dozywiania brak bylo réwniez
przywolania Uchwaly Rady Ministrow z dnia 10 grudnia 2013 roku w sprawie ustanowienia
wieloletniego programu wspierania finansowego gmin w zakresie dozywiania ,,Pomoc

panstwa w zakresie dozywiania” na lata 2014 — 2020,

Pozytywnym jest fakt, iz w szkolach na terenie Gminy Moskorzew dzieci otrzymuja

goracy positek, co jest zgodne z ideg Programu ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”.
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Niepokojgcym jest jednak, iz z powodu trudnej sytuacji finansowej Gminy Moskorzew brak
Jjest wystarczajacych srodkéw na positki dla dzieci, w rodzinach, w ktérych ustawowe
kryterium dochodowe nie przekracza 150 %. W niektérych przypadkach w rodzinach,
w ktorych do dozywiania kwalifikuje si¢ np. 3 dzieci, bezplatnym dozywianiem w ramach
Programu obejmowane jest 1 dziecko, z powodu wiasnie braku $rodkéw finansowych, ktére
w wystarczajgcej wysokoscei zabezpieczylyby 40 % wkiad wlasny. W takiej sytuacji gmina
powinna wystgpi¢ o wyzsza dotacj¢ z budzetu panstwa, wzréstby wowezas catosciowy koszt

zadania, a tym samym wigcej dzieci objgtych zostaloby bezplatnym dozywianiem.

Zastrzezenia kontrolujacych budzi fakt, iz Osrodek na realizacje ustug opiekunczych
nie wydaje decyzji administracyjnych, pracownicy sporzadzajg jedynie wywiady
srodowiskowe. Uslugi te $wiadczone sg nieodplatnie w ramach prac spolecznie —
uzytecznych przez dwie opiekunki.

W trakcie czynnosci kontrolnych stwierdzono réwniez, ze GOPS nie wykorzystuje
w pelni kontraktu socjalnego, poza projektem systemowym PO KL, jako instrumentu pracy

socjalne;j,

Pozytywnym jest fakt, iz w kontrolowanej jednostce zatrudniony jest asystent
rodziny, ktdry ma pod opieka 7 rodzin.

VI. Ustalen kontroli dokonano w oparciu o:

- sprawdzong dokumentacje¢ oraz informacje i wyjasnienia udzielone przez Kierownika

Osrodka oraz pracownikéw socjalnych.

Tresé protokolu 1 wnioski wynikajgce z kontroli omowiono z Kierownikiem placéwki.

VIL. Pouczenie o  prawie i terminie zgloszenia zastrzezen do ustalen zawartych

w protokole kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokohu:

Kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odméwié podpisania protokotu kontroli,
skladajac w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny tej odmowy.
Odmowa podpisania protokohu kontroli nie stanowi przeszkody do podpisania protokotu
przez zespdt inspektordw i sporzadzenia zalecen pokontrolnych. Kierownikowi jednostki

podlegajacej kontroli przystuguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokotu kontroli,
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umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalen zawartych w protokole. Zastrzezenia
zglasza si¢ na pismie do dyrektora wiasciwego, do spraw pomocy spolecznej wydziatu
urzedu wojewodzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu. W przypadku
zgloszenia zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania protokohi wraz
z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia dorgczenia kierownikowi jednostki podlegajgcej
kontroli stanowiska dyrektora wiasciwego do spraw pomocy spotecznej wydziatu urzedu
wojewddzkiego wobec zastrzezen. Pisemne zastrzezenia do ustalen zawartych w protokole
kontroli s3 poddawane analizie przez kontrolujacy dang jednostke zespdl inspektorow (§ 16
Tozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru

1 kontroli w pomocy spolecznej Dz. U. nr 61 poz. 543).

Protokdt sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden egzemplarz za
poswiadezeniem odbioru otrzymuje Kierownik jednostki podlegajacej kontroli, drugi wlacza
si¢ do akt kontroli.

Zataczniki do protokohu:

1. Tabela dotyczaca kadry zarzadzajacej, pracownikéw socjalnych oraz $wiadczacych

specjalistyczne ushugi opiekuncze.

2. Tabela sporzadzona przez Kierownika GOPS pt. ,,Ustalenia dotyczace realizacji zadan
przez GOPS”.

Protokét podpisali:
Ze strony kontrolujacej: Ze strony kontrolowane;j:
UM &N GMINNY
1. Renata Gwézdz M\ OSRODEK POMOCY SPOLECZNEJ
29-130 MOSKORZEW

2. Barbara Smolanko W ber—"

KIEROWNIK .
Gminnego Odrodka Fpm Spolecznegj

Lidia Szymkiewicz
Kielce, dnia 13 pazdziernika 2014 r. Data podpisania protokotu:
Moshorzey 20.48.2044y

SWIETOKRZYSKI

URZAD WOJEWODZKI
w KIELCACH
Wydzial Polityki Spolecznej
25-516 Kialee, ul. Al X Wieksw Kiele 3
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