Protokél

z kontroli kompleksowej przeprowadzonej w Osrodku Pomocy Spolecznej

w Wojciechowicach

I. Oznaczenie jednostki podlegajgcej kontroli:

Osdrodek Pomocy Spolecznegj w Wojciechowicach jest gminng jednostka
organizacyjng utworzong do realizowania zadai wlasnych i zleconych gminy z zakresu
pomocy spolecznej. Swoim obszarem dziatania obejmuje 20 solectw, w ktérych zamieszkuje
4 308 mieszkancow. Wojtem Gminy jest Pan Szymon Sidor.

Osrodek Pomocy Spotecznej w Woj ciechowicach zostal utworzony na mocy Uchwaly
Nr X1/39/90 Gminnej Rady Narodowej w Wojciechowicach z dnia 2 marca 1990 I.
w sprawie powolania jednostki budzetowej — Terenowego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Wojciechowicach.

Osrodek posiada wlasny REGON 830334939 i NIP 863-137-28-44.
Kierownikiem Osrodka Pomocy Spotecznej w Wojciechowicach jest Pani Dominika

~ Kedziora, a od 1 sierpnia 2014 1. p.o. Kierownika Osrodka zostata Pani Teresa Lukawska.
Osrodek dziata w oparciu o:

Statut  Osrodka przyjety Uchwala Nr XXX/203/2013 Rady Gminy
w Wojciechowicach z dnia 12 czerwca 2013r. w sprawie uchwalenia Statutun Osrodka
Pomocy Spotecznej w Wojciechowicach. Statut posiada aktualne na dzien uchwalenia
publikatory ustaw, ktore nastgpnie ulegly zmianie. W przypadku aktualizacji Statutu nalezy
dostosowaé publikatory oraz doda¢ zadania realizowane na podstawie ustawy o wspieraniu

rodziny i systemie pieczy zastepczej;

Regulamin organizacyjny wprowadzony Zarzadzeniem Nr 3/2010 Kierownika
Osrodka Pomocy Spolecznej w Wojciechowicach z dnia 27.12.2012 1. Zmiany do
regulaminu wprowadzono Zarzadzeniem Nr 3/2013 Kierownika Osrodka Pomocy Spolecznej
w Wojciechowicach z dnia 8 lipca 2013 r. Zmiany dotyczyly § 4 i 8 tj. zwigkszenia
etatowego dla gléwnego ksiegowego oraz zmiany nazwy stanowiska pracy ds. §wiadczen

rodzinnych;

Uchwale Nr XXXV1/232/2014 Rady Gminy w Wojciechowicach z dnia 31 stycznia

2014 r. w sprawie podwyzszenia kryterium dochodowego uprawniajgcego do przyznania
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nieodplatnie pomocy w postaci §wiadczenia rzeczowego i pienieznego na zakup positku lub
zywnosci oraz dozywiania dla dzieci objetych wieloletnim programem wspierania
finansowego gmin w zakresie dozywiania ,,Pomoc paristwa w zakresie dozywiania” na lata
2014 — 2020; |

Zarzadzenie Nr 2/2014 Kierownika Osrodka Pomocy Spotecznej w Wojciechowicach
z dnia 28 lutego 2014 r. w sprawie ustalenia kwoty pomocy w postaci swiadczenia
pieni¢znego i $wiadczenia rzeczowego w ramach programu wieloletniego ,,Pomoc panstwa
w zakresie dozywiania” na 2014 rok; |

Uchwate Nr XIX/809/04 Rady Gminy w Wojciechowicach z dnia 27 pazdziernika
2004 roku w sprawie szczegélowych zasad przyznawania i odplatnosci za ustugi opiekuncze
lub specjalistyczne ustugi opiekuficze oraz szczegblowych zasad czesciowego lub
catkowitego zwolnienia od oplat, jak réwﬁiez trybu ich pobierania;

Zarzadzenie Wojta Gminy Wojciechowice Nr 120.132.2013 z dnia 2.09.2013 r
w sprawie upowaznienia Kierownika Osrodka Pomocy Spolecznej w Wojciechowicach do
Wydawanié decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy
spolecznej;

Zarzadzenie Wéjta Gminy Wojciechowice Nr 0050.351.2014r. z dnia 30 lipca 2014 1.
dla p.o. Kierownika OPS w Wojciechowicach do wydawania decyzji administracyjnych

w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spotecznej.

II. Imig i nazwisko, stanowisko sluzbowe inspektoréw oraz numer i data upowaznienia

do przeprowadzenia kontroli:

Kontrolg przeprowadzili pracownicy Wydzialu Polityki Spolecznej Swietokrzyskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Kielcach:

1. Magdalena Pracon — starszy inspektor wojew0dzki w Oddziale Nadzoru nad
Realizacjg Zadai Samorzadu Gminnego — koordynator kontroli - na podstawie
upowaznienia do kontroli nr 857/2014 z dnia 9 wrzesnia 2014 roku, wydanego
z upowaZnienia Wojewody Swictokrzyskiego przez Zastepce Dyrektora Wydziatu
Polityki Spotecznej Swiqtokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach — Panig
Renate Segiecinska.

2. Barbara Nowak — Kierownik Oddzialu Nadzoru nad Realizacjg Zadan Samorzadu
Gminnego na podstawie upowaznienia do kontroli nr 858/2014 z dnia 9 wrzesnia

2014 roku, wydanego z upowaznienia Wojewody Swiectokrzyskiego przez Zastepce
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Dyrektora Wydziatu Polityki Spolecznej Swigtokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Kielcach — Panig Renate Segiecinska.

Kontrola zostala wpisana do Ksigzki kontroli Osrodka Pomocy Spolecznej pod poz. 7/2014.

I11. Data rozpoczgcia i zakonczenia czynnosci kontrolnych:
Kontrolg przeprowadzono w dniach 10 — 12 wrzesnia 2014 roku.
IV. Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontrola:

Kontrole przeprowadzono w oparciu o przepisy ustawy z dnia 15 lipca 2011

o kontroli w administracji rzadowej (Dz. U. Nr 185, poz. 1092), art. 22 ust. 8 ustawy z.dnia . - -

12 marca 2004 1. o pomocy spolecznej (t.j. Dz. U. z 2013 r., poz. 182 ze zmianami) oraz
przepisy rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie

nadzoru 1 kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2005 r., Nr 61, poz. 543).
Kontrolg objeto okres od 1 stycznia 2014 r. do dnia kontroli.

Przedmiotem kontroli byla:

1. Struktura organizacyjna Osrodka, kwalifikacje kadr.

2. Ocena realizacji zadan z zakresu administracji rzadowej i zadan wiasnych gminy
wynikajgcych z ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (t.j. Dz. U.
z 2013 r., poz. 182 ze zm.) oraz monitoring zadan z ustawy o wspiefaniu rodziny

1 systemie pieczy zastepezej (Dz. U. z 2013 r., poz. 135 ze zm.).

V. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych

nieprawidlowos$ci oraz ich zakresu i skutkéw:

Glowna siedziba Osrodka Pomocy Spolecznej w Wojciechowicach miesci sie
w samodzielnym budynku bedacym wlasnoscig Urzedu Gminy, tel. 15 861-40-32.

W wyniku przeprowadzonej wizytacji ustalono, Ze jednostka zajmuje dwa
pomieszczenia usytuowane na parterze w w/w budynku oraz jedno w budynku Urzedu
Gminy, gdzie znajduje si¢ stanowisko pracownika ds. $wiadczeh rodzinnych i asystenta
rodziny. Warunki lokalowe Osrodka Pomocy Spolecznej nie dajg klientom mozliwosci
swobodnego przedstawiania swoich probleméw w warunkach chronigcych ich prywatnosé.
W jednym pokoju pracuje trzech pracownikéw socjalnych (na dzien kontroli — dwéch

pracownikéw socjalnych i stazysta) oraz ksiegowa.
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Gléwnymi problemami wystgpujacymi w $rodowisku, wymagajacymi interwencji

OPS jest ubdstwo, bezrobocie i niepetnosprawnosé.

Wyplata swiadczen z pomocy spolecznej realizowana jest w kasie Filii Banku

Spétdzielczego w Tarnobrzegu lub przelewem na indywidualne konta bankowe klientow.
Ad 1. Struktura organizacyjna Osrodka, kwalifikacje kadyr.

Przedmiotem kontroli bylo zbadanie zgodnosci kwalifikacji kadry kierowniczej
Osrodka oraz pracownikéw zajmujacych sie zadaniami z zakresu pomocy spolecznej

Z przepisami ustawy o pomocy spolecznej.

W dniu kontroli w Osrodku Pomocy Spolecznej w Wojciechowicach zatrudnione na
umowe o pracg byly 4 osoby pracujace bezposrednio w obszarze pomocy spolecznej:
kierownik (przebywajacy na zwolnieniu Iekarskim) i 3 pracownikoéw socjalnych — z tym, ze

1 pracownik pelni obowiazki kierownika.

W toku kontroli stwierdzono, iz Kierownik Ofrodka oraz pracownicy socjalni
posiadajg wymagane na danym stanowisku kwalifikacje i staz pracy (Zal. Nr 1 — Tabela
dotyczgca kadry zarzadzajacej, pracownikéw socjalnych oraz pracownikdw $wiadczacych
specjalistyczne ustugi opickunicze dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi). Zgodnie z art. 122
ust. 1 ustawy o pomocy spolecznej Kierownik ukonczyla specjalizacje w zakresie organizacji
pomocy spoleczne;.

Natormast ustalono, ze starszy pracownik socjalny pemmiacy obowigzki Kierownika

nie ma specjalizacji w zakresie organizacji pomocy spotecznej.

Pracownicy socjalni posiadajg legitymacje stuzbowe wydane wedhug wzoru
okreslonego rozporzadzeniem w sprawie rodzinnego wywiadu $rodowiskowego. Do
obowigzkéw pracownikow socjalnych nalezy: przyjmowanie zgloszen klientdw o udzielenie
pomocy spoleczne), rozpoznanie i diagnoza potrzeb socjalnych mieszkancow,
przeprowadzanie wywiaddw s'rodoWiskowych 1 kompletowanie niezbednej dokumentacji do

przyznawania swiadczen, wnioskowanie o udzielenie pomocy.

W trakcie przeprowadzonej kontroli w celu zbadania stanu zatrudnienia pracownikéw

socjalnych wykorzystano nastepujacy miernik:

- miernik: liczba mieszkancéw gminy
liczba zatrudnionych pracownikow socjalnych w OPS = 4 308/2 = 2 154 os6b
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W dniach kontroli jeden pracownik socjalny pelni obowigzki Kierownika Osrodka,

dlatego miernik wyliczony zostat w oparciu o 2 pracownikéw socjalnych.

Z powyzszego wynika, iz stan zatrudnienia pracownikéw socjalnych na dzien kontroli
nie jest zgodny z art. 110 ust. 11 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej, na

jednego pracownika socjalnego przypada 2 154 mieszkancow.

Ad 2. Ocena realizacji zadan z zakresu administracji rzqdowej i zadari wlasnych gminy
wynikajqcych z ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej (tj. Dz. U.
z 2013 r., poz. 182 z poin. zm.) oraz monitoring zadan z ustawy o wspieraniu rodziny

i systemie pieczy zastgpezef (t.j. Dz. U. 7 2013 r., poz. 135 ze zm.).
Zasilki stale

Z informacji przekazanych przez p.o. Kierownika OPS (Zal. Nr 2 — Ustalenia
dotyczace realizacji zadan przez OPS) wynika, iz pomoc w formie zasilku stalego przyznano
dla 30 oséb, z czego 22 to osoby samotne. Za 27 oséb Oérodek odprowadza skiadke
zdrowotna.

Kontroli poddano losowo wybrane teczki z dokumentacija sfaiych zasitkobiorcow, na

podstawie ktérej wydano decyzje administracyjne o numerach:

OPS:8122/17/12 1 zmiana wysokosci $wiadczenia OPS:8122/20/12; OPS:8122/3/14;
OPS:8122/28/13; OPS:8122/30/13; OPS;8122/26/12; 0OPS:8122/14/14; OPS:8122/1/14;
OPS:8122/28/12; OPS:8122/17/13; OPS:8122/10/14; OPS:8122/11/14; OPS:8122/31/13.

Dokumentacja prowadzona jest w teczkach osobowych opatrzonych imieniem
1 nazwiskiem oraz adresem klienta. Skontrolowane akta zawieraja rodzinny wywiad
srodowiskowy lub jego aktualizacje, kopi¢ orzeczenia o niepelnosprawnosci, oswiadczenie
0 nie pobieraniu $wiadczen z ZUS ézy KRUS, oswiadczenie o dochodach, oswiadczenie
o braku gospodarstwa rolnego. Dokumenty zawierajg date wptywu do osrodka.

Priy zasitkach stalych zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy o pomocy spolecznej
sporzadzano aktualizacje wywiadow srodowiskowych nie rzadziej, niz co 6 miesigcy, mimo
braku zmiany danych.

W pazdziemiku 2012 r. wszystkie zasilki stale zostaly przeliczone zgodnie
z obowigzujagcymi kryteriami dochodowymi, wynikajgcymi z rozporzadzenia Rady

Ministréw z dnia 17 lipca 2012 r. w sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz
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kwot swiadczen pienigznych z pomocy spolecznej. Decyzje zostaly zmienione z urzedu,
a przed ich wydaniem przeprowadzono aktualizacje wywiadu $rodowiskowego

1 zebrano wszystkie niezbedne dokumenty konieczne do podjecia decyzji.

W podstawie prawnej decyzji przyznajacych swiadczenie widniat aktualny na dziefi
wydania decyzji publikator ustawy o pomocy spolecznej, rozporzgdzenie Rady Ministrow
z dnia 17 lipca 2012 r. w sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot
swiadczen pienieznych z pomocy spolecznej oraz upowaznienie Kierownika Osrodka lub
p.o. Kierownika do wydawania decyzji administracyjnych w zakresie pomocy spdlecznej.
Natomiast w kilku decyzjach przytoczono nieaktualny publikator kodeksu postepowania

administracyjnego.

Decyzjom, w przypadku ktdrych wyplata $rodkéw nastepuje rprzed ich
uprawomocnieniem, Osrodek w podstawie przywolyje art. 130 § 4 k.p.a. Zdaniem
kontrolujagcych decyzjom powinien by¢ nadawany rygor natychmiastowej wykonalnosci

w oparciu o art. 108 k.p.a.

Zesp6t kontrolny pozytywnie ocenia sposob opisywania w uzasadnieniu decyzji
administracyjnych sytuacji faktycznej klienta i stanu prawnego majacych wplyw na

przyznanie pomocy oraz sporzadzone wywiady srodowiskowe.

W pouczeniu informowano strone o mozliwosci odwotania do Samorzadowego
Kolegium Odwolawczego za posrednictwem Osrodka w terminie 14 dni od daty otrzymania
decyzji. Decyzje o przyznaniu pomocy byly przesylane za zwrotnym potwierdzeniem

odbioru Iub klienci odbierali osobiscie.

Osrodek optacat skladki ubezpieczeniowe zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 20 ustawy
0 pomocy spotecznej oraz art. 66 ust. 1 pkt 26 ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotne;j

finansowanych ze $rodkdéw publicznych.
W stosunku do zasadnos$ci przyznanych swiadczen nie wniesiono zastrzezen.
Zasitki okresowe

Z informacji sporzadzonej przez p.o. Kierownika OPS wynika, iz w roku 2014 do
dnia kontroli pomoc okresows przyznano 25 osobom. Glownym powodem przyznania tej

formy wsparcia bylo bezrobocie — 10 oséb.



Kontroli poddano losowo wybrang dokumentacje oséb objetych pomoca okresowa, na mocy

ktérej wydano decyzje administracyjne o numerach:

OPS:8123/9/14; OPS:8123/3/14; OPS:8123/19/14; OPS:8123/26/14; OPS:8123/8/14;
OPS:8121/104/14; OPS:8121/40/14;, OPS:8123/13/14; OPS:8123/4/14; OPS:8123/5/14;
OPS:8123/1/14.

Ze skontrolowanych akt wynika, ze na kazdy wniosek o pomoc pracownicy socjalni
sporzadzali wywiad lub jego aktualizacje (kazdy wniosek posiadal date wpltywu). W aktach
znajduja si¢ o$wiadczenia o dbchodach, zaswiadczenia z powiatowych urzedéw pracy,

zaswiadczenia o wysokosci $wiadczen rodzinnych, kopie faktur za zakup lekéw.

W podstawie prawnej decyzji administracyjnych widniat aktualny publikator ustawy
0 pomocy spolecznej, rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 17 lipca 2012 r. w sprawie
zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz kwot $wiadezen pienieznych z pomocy
spoteczne) oraz upowaznienie Kierownika Og$rodka lub p.o. Kierownika do wydawania
decyzji administracyjnych z zakresu pomocy spolecznej. W kilku decyzjach wskazano
nieaktualny publikator kodeksu postgpowania administracyjnego. W sentencji decyzji
Osrodek nie podawat powodu, z jakiego przyznat zasiltek okresowy.

W czgscl sprowadzonych akt pomoc przyznawana byla nie od miesigca zlozenia
wniosku, ale od nastgpnego, co jest niezgodne z art. 106 ust. 3 ustawy o pomocy spoteczne;j,
w kidrym jest mowa, iz ,,pomoc przyznaje si¢ i wyplaca za okres miesigca kalendarzowego

poczawszy od miesigca, w ktorym zostat zloZzony wniosek™.

Osrodek wyplacal swiadczenie przed. uprawomocnieniem si¢ decyzji na podstawie
art. 130 § 4 k.p.a. Zdaniem kontrolujacych w podstawie prawnej powinien by¢ zamieszczony
art. 108 kp.a., a w sentencji oraz uzasadnieniu klient powinien byé poinformowany, iz
decyzji nadano rygor natychmiastowej wykonalnosci z uwagi na jeden z powoddéw
wymienionych w powyzszym artykule.

Zespot kontrolny pozytywnie ocenia sposéb opisywania w uzasadnieniu decyzji
administracyjnych sytuacji faktycznej klienta i stanu prawnego majacych wplyw na

przyznanie pomocy oraz sporzadzone wywiady srodowiskowe.

W  przedmiotowych decyzjach informowano strone o mozliwosci wniesienia
odwolania do Samorzadowege Kolegium Odwolawczego za posrednictwem Osrodka

w terminie 14 dni od daty dorgczenia decyzji.



Do =zasadnosci udzielanej pomocy nie wnosi sie uwag. Wysokos¢ swiadczen
wyplacana zgodnie z art. 38 ustawy o pomocy spolecznej. Natomiast stwierdzono uchybienia
w trybie przyznawania zasitkéw okresowych. Cze$¢ skontrolowanych $wiadczen zostala

przyznana niezgodnie z art. 106 ust. 3 ustawy o pomocy spolecznej
Wieloletni program ,,Pomoc paristwa w zakresie doiywiania”

Z danych zawartych w sprawozdaniu z realizacji programu ,,Pomoc panstwa
w zakresie dozywiania” za I polrocze 2014 r. oraz z informacji przekazanych przez p.o.
Kicrownika OPS wynika, iz pomocg w tym zakresie objeto ogdtem 231 os6b. Calkowity
koszt Programu wynidst 47 508 zi.

W badanym okresie doiywianie prowadzone bylo w nizej wymienionych placéwkach

oswiatowych na terenie gminy Wojciechowice:

Lp. | Nazwa szkoly Rodzaj positku Liczba | Liczba Cena
rodzin | dzieci za
positek

1. | Publiczna Szkota Podstawowa | jedno danie gorace 17 28 3,00 zt
w Wojciechowicach

2. | Publiczna Szkola Podstawowa | jedno danie gorace 8 18 3,00 zt
w Stodotach

3. | Publiczna Szkola Podstawowa | jedno danie gorgce 8 13 3,00 zt
w Gierczycach

4. | Zespot Szkél Publicznych Nr 1 | jedno danie gorace | 56 34 3,00 zt
w Bidzinach

Razem 115

Dodatkowo Ofrodek sfinansowal koszt wyzywienia dla 30 uczniéw z 23 rodzin
uczeszezajgcych do 12 placéwek poza terenem gminy Wojciechowice. Koszt wynosit od 1,00
zt do 5,50 zl.

Pozytywnym jest fakt, ze wszystkie dzieci objete Programem otrzymaly goracy
positek. ]

Podczas kontroli sprawdzono losowo wybrane akta §wiadezeniobiorcow dotyczace

przyznanej pemocy w formie zasitkéw celowych w ramach realizacji wieloletniego programu

L A



WPomoc panstwa w zakresie dozywiania”, na podstawie ktérych wydano decyzje

administracyjne nr:

OPS:  8128/P/22/14; OPS:8128/P/5/14; OPS: 8128/P/28/14; OPS:8128/P/30/14;
OPS:8128/P/3/14; OPS:8128/P/16/14;

oraz losowo wybrane akta swiadczeniobiorcéw dotyczace przyznanej pomocy w formie

positku, na podstawie ktérych wydano decyzje administracyjne o numerach:

OPS:8128/90/14; OPS:8128/79/14; OPS: 8128/58/14; OPS: 8128/81/14; OPS: 8128/89/14;
OPS:8128/70/14; OPS:8128/84/14; OPS:8128/89/14; OPS:8128/12/14; OPS:8128/60/14;
OPS:8128/75/14.

W aktach stanowigcych podstawe do przyznania pomocy znajduje si¢ kompletna
dokumentacja - aktualizacje wywiaddéw oraz pozostale zalaczniki okreslajgce sytuacje

materialno-bytowa 0s6b i rodzin ubiegajacych si¢ o pomoc.

Decyzje administracyjne majg bledna podstawe prawng, ale nie ma to wplywu na
. zasadnos¢ i celowos$¢ udzielonej pomocy. Przywolany w podstawie prawnej art. 24 ustawy
o pomocy spolecznej jest przepisem kompetencyjnym dla Rady Ministréw, a ustawa z dnia
29 grudnia 2005 r. o ustanowieniu programu wieloletniego "Pomoc panstwa w zakresie
dozywiania" obowiazywata do 31 grudnia 2013 r. Ponadto brak konkretnego przepisu ustawy -
o pomocy spolecznej dotyczacego zapewnienia przez gming positku osobom potrzebujgcym
(art. 17, 39, 48), brak Uchwaly Nr 221 Rady Ministréw z dnia 10 grudnia 2013 r. w sprawie
ustanowienia wieloletniego programu wspierania finansowego gmin w zakresie dozywiania
~Pomoc pafistwa w zakresie dozywiania” na lata 2014-2020 oraz uchwaly Rady Gminy
w Wojciechowicach podwyzszajacej kryterium dochodowe uprawniajace do pomocy
w formie dozywiania, a takze w kilku przypadkach wskazano nieaktualny publikator kodeksu

postepowania administracyjnego.

Sposéb  wyliczenia $wiadczenia pienieznego reguluje Zarzadzenie Nr 2/2014
Kierownika Osrodka Pomocy Spolecznej w Wojciechowicach z dnia 28 lutego 2014 r.
w sprawie ustalenia kwoty pomocy w postaci $wiadczenia pienieznego i1 $wiadczenia
rzeczowego w ramach programu wieloletniego ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” na
2014 rok. Kwot¢ pomocy w postaci $wiadczenia pienieznego wylicza sie jako wynik
mnozenia kwot: 3,14 zI — dzienna stawka positku (kwota ta jest sirednia(r kwota goracego

positku za 2013 rok) przez liczbe oséb w rodzinie (z wylgczeniem dzieci korzystajacych
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z goracego positku w stoléwkach szkolnych w okresie pobierania nauki), przez liczbe dni

danego miesigca.

Decyzje administracyjne na posilek wydawane sa na okres od stycznia do czerwca

1 od wrzeénia do grudnia danego roku.

Do zasadnosci przyznanej pomocy nie wniesiono zastrzezen, natomiast stwierdzono

bledy w podstawie prawnej skontrolowanych decyzji administracyjnych.
Przyznawanie i wyplacanie zasitkow celowych i specjalnych zasithéw celowych

Zgodnie z art. 39 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej
OPS w Wojciechowicach przyznaje zasitki celowe, celem zaspokojenia niezbednej potrzeby
bytowej, a w szczegdlnosei na pokrycie czesci lub catoscei kosztow zakui)u zywnosci, lekow
1 leczenia, opatu, a takze kosztow pogrzebu. Zgodnie z art. 41 ust. 1 cytowanej ustawy
Osrodek udziela réwniez w szczegolnie uzasadnionych przypadkach specjalnych zasitkéw
celowych osobie lub rodzinie w wysokosci nieprzekraczajacej odpowiednio kryterium

dochodowego osoby samotnie gospodarujgcej lub rodziny, ktére nie podlegajg zwrotowi.

Kontrolowana jednostka w roku 2014, jak wynika z informacji udzielonych przez p.o.
Kierownika, udzielila 47 osobom zasitkéw celowych i 12 osobom specjalnych zasitkéw
celowych. Swiadczenia przyznawane byly w szczegélnosci na zakup opahlu, Zywnosci,

czgsciowe lub catkowite pokrycie kosztow zakupu lekéw lub leczenie.
Podczas kontroli sprawdzono losowo wybrane akta:
Zasitki celowe:

OPS:8121/18/14; OPS:8121/57/14; OPS:8121/38/14; OPS:8121/110/14; OPS:8121/131/14;
OPS:8121/121/14; OPS:8121/133/14; OPS:8121/39/14; OPS:8121/76/14; OPS:8121/115/14:
OPS:8121/86/14; OPS:8121/80/14; OPS:8121/122/14;

Zasitki celowe specjalne:
OPS:8121/127/14; OPS':8121/100/14; OPS:8121/124/14; OPS:8121/70/14;
OPS:8121/130/14; OPS:8121/113/14; OPS:8121/102/14.

W skontrolowanych aktach znajdowaly si¢ wymagane dokumenty niezbedne do
ustalenia sytuacji rodzinnej, zdrowotnej i mateﬁalnej osoby lub rodziny. W decyzjach
przyznajacych pomoc celowa i specjalng celowa widnialy aktualne publikatory ustawy

o pomocy spofecznej, rozporzadzenie w sprawie zweryfikowanych kryteriéw dochodowych
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oraz kwot swiadczen pienieznych z pomocy spolecznej oraz upowaznienie Kierownika Iub
p.o. Kierownika do wydawania decyzji administracyjnych w zakresie pomocy spolecznej.
Natomiast w kilku przypadkach przytoczono nieaktualny publikator kodeksu postepowania

administracyjnego.

Strony informowane byly o mozliwosci wniesienia odwolania do Samorzadowego

Kolegium Odwotawczego w Kielcach w ustawowo przyjetym terminie.
Zespol inspektorow nie wniost zastrzezen do zasadnosei udzielonego wsparcia.

Metody i formy opieki nad osobami samotnymi, starszymi

Ogsrodek Pomocy Spoieéznej w Wojciechowicach w kontrolowanym okresie nie
re'alizowalrushlg opiekunczych, ktére w mysl art. 50 ust. 3 ustawy o pomocy spolecznej sg
ustugami, obejmujacymi pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb Zyciowych, opieke
higieniczng, zalecong przez lekarza pielegnacje oraz w miare mozliwosci zapewnienie
kontaktéw z otoczeniem. Jak wynika z informacji p.o. Kierownika Osrodka w okresie
objetym kontrolg do Osrodka nie wplynat zaden wniosek o przyznanie uslug opiekuficzych
(Zal. Nr 3 — Oswiadczenie). Osobom, kire beda wymagaly wsparcia w formie ustug
opiekunczych Osrodek takg pomoc zapewni. Osoby starsze zamieszkujg z rodzinami, ktore
zapewniajg im opieke i pomoc. Ponadto O$rodek posiada uchwale Rady Gminy
w Wojciechowicach, ktéra okresla warunki przyznawania i odplatnosci za ustugi opiekuncze.

W okresie objetym kontrola Osrodek nie realizowatl rowniez zadania zwiazanego ze
swiadczeniem specjalistycznych ustug opiekuriczych (art. 18 ust. 1 pkt 3 ustawy o pomocy
spolecznej) dla osob z zaburzeniami psychicznymi w ramach zadah zleconych z zakresu

administracji rzadowej.

Osoby wymagajatce' opieki z powodu wicku, choroby lub niepelnosprawnosci,
niezdolne .do samodzielnego funkcjonowania w $rodowisku, ktérym nie mozna bylo
zapewni¢ niezbednej pomocy ustugowej i opiekuriczej w miejscu zamieszkania, Osrodek
skicrowal do domu pomocy spolecznej. W roku 2014 do dnia kontroli Osrodek skierowat do
domu pomocy spolecznej 1 osobg, a tgcznie pokrywat koszty pobytu za 7 mieszkafncow

domoéw pomocy spoleczne;.
Metody pracy socjalnej wykorzystywane w osrodku pomocy spolecznej

Praca socjalna (art. 45 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej) jest
swiadczona na rzecz poprawy funkcjonowania oséb i rodzin w ich srodowisku spolecznym.
Wymogi jej prowadzenia okreéla art. 6 pkt 12 cyt. wyzej ustawy, gdzie okreslono jg jako
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dziatalnos¢ zawodowa majaca na celu pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub
odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania w spoleczenstwie przez petnienie odpowiednich

rél spolecznych oraz tworzenie warunkdw sprzyjajacych temu celowi.

Praca socjalna realizowana jest w formie dziatan aktywizacyjnych klientéw Osrodka,
wsparcia w ubieganiu si¢ o ustalenie uprawnief i nabyciu prawa do $wiadczen z innych
systemOw zabezpieczenia spolecznego. W 2014 r. pracownicy socjalni prowadzili prace
socjalng z 51 rodzinami, zaréwno w miejscu zamieszkania, jak tez-w siedzibie Osrodka

Pomocy Spolecizne;.

Praca socjalna ma na celu pomoc w odzyskaniu umiejetnosei prawidiowego
funkcjonowania w Srodowisku, podniesienie kompetencji i wlasnej samooceny.
Realizacja pracy socjalnej polega na:
© pomocy W wypetnianiu wnioskéw i pism urzedowych,
o motywowaniu do zmiany postawy Zyciowej z pasywnej na aktywna, motywowaniu
do aktywnego poszukiwania pracy,
o wspolpracy ze szkolami, sadows shuzbg kuratorsks, policja, stuzbg zdrowia, PUP,

Punktem Konsultacyjnym,

o udzielaniu informacji na temat instytucji i organizacji spotecznych stuzacych osobom
niepetnosprawnym,

o informowaniu podopiecznych o przyslugujacych uprawnieniach np. z tytulu
posiadania orzeczenia o stopniu niepelnosprawnosci,

o udzielaniu porad, wskazéwek i pomocy w rozwigzywaniu probleméw zyciowych,

o kierowaniu z urzgdu wnioskéw do GKRPA o leczenie odwykowe.

Jednym z narzedzi pracy socjalnej z osobami ubiegajacym sie o pomoc jest kontrakt
socjalny, ktéry ma na celu zobowigzanie zainteresowanego do podjecia wspdlnie
z pracownikiem socjalnym okreslonych dziatan zmierzajacych do poprawy trudnej sytuacji
zyciowej. Pracownicy socjalni w roku 2014 ogélem zawarli 8 kontraktdw, ale tylko

w ramach PO KL.
Monitoring zadan z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej

Osrodek Pomocy Spolecznej w Wojciechowicach na podstawie Uchwaty
Nr XVII/116/2012 Rady Gminy w Wojciechowicach z dnia 1 marca 2012 1. zostal
wyznaczony jako podmiot wlasciwy do realizacji zadah z zakresu ustawy z dnia 9 czerwca
2011 roku o wpieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej. Zostal opracowany i przyjety

uchwala Rady Gminy Gminny Program Wspierania Rodziny na lata 2013 — 2015.

A
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W roku biezagcym Osrodek zatrudnia asystenta rodziny ze $rodkéw finansowych
pozyskanych w ramach projektu systemowego ,Lepsze jutro — aktywizacja spoleczno-
zawodowa oséb zagrozonych wykluczeniem spolecznym w gminie Wojciechowice™.

Asystent pracuje z 5 rodzinami.

Whioski z przeprowadzonej kontroli:

Pomoc w formie zasitku stalego, okresowego, celowego i positku z programu
wieloletniego ,Pomoc paistwa w zakresie dozywiania” oraz celowego i specjalnego
cclowego przyznano zasadnie i celowo. W skontrolowanych aktach znajdowaly si¢
wymagane dokumenty niezbgdne do ustalenia sytuacji rodzinnej, zdrowotnej i materialnej
osoby lub rodziny.

Przy zasitkach stalych zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy o pomocy spolecznej z dnia
12 marca 2004 r. sporzadzano aktualizacje wywiaddéw srodowiskowych nie rzadziej niz co

6 miesigcy, mimo braku zmiany danych.

W pazdzierniku 2012 roku wszystkie zasitki stale zostalty przeliczone zgodnie z nowo
obowigzujgcymi kryteriami dochodowymi, wynikajacymi z Rozporzadzenia Rady Ministréw
z dnia 17 lipca 2012 roku w sprawie zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz kwot
swiadczen pienieznych z pomocy spotecznej. Decyzje zostaly zmienione z urzedu, ale przed
ich wydaniem zostaly przeprowadzono aktualizacie wywiadéw $rodowiskowych, zgodnie
z art. 107 ust. 4 ustawy o pomocy spoleczne;j.

Podczas zmianjr Statutu nalezy uaktualni¢ publikatory ustaw do nowo
obowigzujacych na dzien wydania dokumentu oraz dodaf: zadania realizoWane na podstawie
ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.

Warunki lokalowe kontrolowanego Osrodka sa niezadawalajace i klienci nie majg

mozliwosci przedstawienia swoich probleméw w warunkach chronigcych ich prywatnosé.

Kierownik Osrodka i pracownicy socjalni posiadajg odpowiednie kwalifikacje
okreslone w przepisach. Natomiast osoba pelnigca obowigzki Kierownika Ogrodka nie ma
wyksztalcenia wymaganego na tym stanowisku pracy. W dniach kontroli, ze wzgledu na
pelnienie obowiazkéw Kierownika przez starszego pracownika socjalnego,l stan zatrudnienia

pracownikéw socjalnych nie jest zgodny z art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spoteczne;j.

W czesci skontrolowanych decyzji we wszystkich formach §wiadczen przytoczono

nieaktualny publikator kodeksu postepowania administracyjnego.

13

2



W sentencji decyzji administracyjnych na zasitki okresowe nie podawano powodu ich

przyznania.

Ponadto stwierdzono uchybienia w trybie przyznawania zasitkéw okresowych. Czesé
skontrolowanych $wiadczen zostala przyznana niezgodnie z art. 106 ust. 3 ustawy
0 pomocy spolecznej, w ktérym jest mowa, iz ,,pomoc przyznaje sie i wyplaca za okres

miesigca kalendarzowego poczawszy od miesigca, w ktérym zostat zlozony wniosek™.

Decyzjom, w przypadku ktorych wyplata $rodkéw nastepuje przed ich
uprawomocnieniem, Osrodek w podstawie przywoluje art. 130 § 4 k.p.a. Zdaniem
kontrolujacych decyzjom powinien by¢ nadawany rygor natychmiastowej wykonalnosci

w oparciu o art. 108 k.p.a.

W skontrolowanych decyzjach oséb korzystajacych z rzagdowego programu ,,Pomoc
panstwa w zakresie dozywiania” jest bledna podstawa prawna. Sytuacja ta nie ma jednak

wplywu na zasadno$¢ udzielonej pomocy.

W ftrakcie czynnosci kontrolnych ustalono réwniez, ze OPS nie wykorzystuje

kontraktu socjalnego, z wyjatkiem PO K1, jako narzedzia pracy socjalnej.

Zesp6t kontrolny pozytywnie ocenia sposéb opisywania w uzasadnieniu decyzji
administracyjnych sytuacji faktycznej klienta i stanu prawnego majgcych wplyw na
przyznanie 1 wysokos¢ pomocy. Ponadto Zespdl stwierdzit, iz wywiady srodowiskowe oraz

ich aktualizacje sg sporzadzone poprawnie.

Pozytywnym jest fakt, iz we wszystkich szkolach na terenie Gminy Wojciechowice
dzieci otrzymujg dozywianie w formie gorgcego positku, co jest zgodne z idea programu

»Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”.

- W kontrolowanym Osrodku zatrudniony jest asystent rodziny, ktéry wspomaga

rodziny przezywajace trudnosei w wypelnianiu funkcji opiekuficzo - wychowawczej.
VI. Ustalen kontroli dokonano w oparciu o:

- sprawdzong dokumentacj¢ oraz informacje i wyjasnienia udzielone przez p.o. Kierownika

Osrodka oraz pracownikdw socjalnych.

Tres¢ protokotu 1 wnioski wynikajace z kontroli omdwiono z p.o. Kierownika placéwki.
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VII. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzeien do wustalen zawartych

w protokole kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokolu:

Kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odmdwi¢ podpisania protoketu kontroli,
skladajagc w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny tej odmowy.
Odmowa podpisania protokotu kontroli nie stanowi przeszkody do podpisania protokotu
przez zespol inspektordw i sporzadzenia zalecenn pokontrolnych. Kierownikowi jednostki
podlegajacej kontroli przystuguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokolu kontroli,
umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustalen zawartych w protokole. Zastrzezenia
zglasza si¢ na pismie do dyrektora wlasciwego, do spraw pomocy spolecznej wydziatu
urzedu wojewodzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu. W przypadku
zg%oszenié zastrzezen do protokolu kontroli, termin odmowy podpisania protokotu wraz
z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia doreczenia kierownikowi jednostki podlegajacej
kontroli stanowiska dyrektora wiasciwego do spraw pomocy spolecznej wydziatu urzedu
wojewddzkiego wobec zastrzezen. Pisemne zastrzezenia do ustaleni zawartych w protokole
kontroli sa poddawane analizie przez kontrolujacy dang jednostke zespol inspektorow (§ 16
rozporzadzenia Ministra Polityki Spofecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru

1 kontroli w pomocy spoltecznej Dz. U. Nr 61, poz. 543).

Protokol sporzadzono w dwodch jednobrzmiacych egzemplarzach, jeden egzemplarz za
poswiadczeniem odbioru otrzymuje Kierownik jednostki podlegajgcej kontroli, drugi wiacza

si¢ do akt kontroli.

Zalyczniki do protokohu:

1. Tabela dotyczaca kadry zarzadzajgce], pracownikéw socjalnych oraz $wiadczacych -
specjalistyczne ushugi opiekuncze.

2. Tabela sporzadzona przez p.o. Kierownika OPS pt. ,,Ustalenia dotyczace realizacji
zadan przez OPS”.

3. Wyjasnienia kierownika dot. usfug opiekunczych
Protokét podpisali:
Ze strony kontrolujace;j: Ze strony kontrolowanej:

1. Magdalena Pracon
2. Barbara Nowak ‘%’7{/.

Kielce, dnia 2 pazdziernika 2014 r, Data i podpis
& p.0. Kierownika
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