] L+ 1 U‘\’O E\MODZK‘.\ L4
[SWIETOKR: \:‘7&;( | g*;f:ECH v Protokot

wydzial Folityld Sp*ﬂnczne; l
z kontroll &?‘mpl ksowej przeprowadzonej w Gminny OsSrodku Pomocy Spolecznej
231

w Baltowie

%ﬂ&[ﬂ@ﬁ@\%ﬁ&m N, | e

e

I. Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Baltowie jest gminng jednostka
organizacyjng utworzong do realizowania zadan wilasnych i zleconych gminy z zakresu
pomocy spotecznej. Swoim obszarem dziatania obejmuje 16 solectw, w ktorych zamieszkuje
3 755 os6b. Wojtem Gminy jest Pan Andrzej Jablonski.

Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Baltowie zostal powolany Uchwalg
Nr X/38/90 Gminnej Rady Narodowej w Baltowie z dnia 4 kwietnia 1990 r. w sprawie
- utworzenia jednostki budzetowej pod nazwg ,,Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej
w Battowie”.

Osrodek posiada wlasny REGON 291030627 i NIP 661-19-77-276.

Kierownikiem Osrodka Pomocy Spolecznej jest Pani Aneta Czerwonka.

Osrodek dziata w oparciu o:

Statut Osrodka przyjety Uchwalq Nr XLII/286/2014 Rady Gmlny w Baltowie z dnia
30.04.2014 r.;

Regulamin organizacyjny ustanowiony przez Kierownika Gminnego Odrodka
Pomocy Spolecznej Zarzadzeniem Nr 3/2014 z dnia 15.09.2014 r., a zatwierdzony przez
e Wojta Gminy Baltow Zarzgdzeniem Nr 165/2014 z dnia 15.09.2014 r.;

Uchwalg Nr X1/263/2014 Rady Gminy w Baltowie z dnia 31 stycznia 2014 roku
w sprawie ustanowienia wieloletniego programu ostonowego w zakresie dozywiania ,,Posilek

dla dzieci i uczniow” na lata 2014 — 2020;

Uchwale Nr X1/264/2014 Rady Gminy w Baltowie z dnia 31 stycznia 2014 r.
w sprawie podwyzszenia kryterium dochodowego uprawniajacego do przyznania
nieodplatnie pomocy w zakresie dozywiania w formie $wiadczenia pienieznego na zakup
positku lub zywnosci dla osob objetych wieloletnim programem wspierania finansowego

gmin w zakresie dozywiania ,,Pomoc panistwa w zakresie dozywiania” na lata 2014 — 2020;
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Uchwale Nr XL/264/2014 Rady Gminy w Baltowie z dnia 31 stycznia 2014 r.
w sprawie okreslenia zasad zwrotu wydatkéw w zakresie dozywiania w formie positku albo
swiadczenia rzeczowego w postaci produktow zywnosciowych dla 0sob objetych wieloletnim
programem wspierania finansowego gmin w zakresie dozywiania ,Pomoc panstwa
w zakresie dozywiania” na lata 2014 — 2020;

Uchwate Nr XXIX/185/2012 Rady Gminy w Baltowie z dnia 21 grudnia 2012 roku
w sprawie szczegélowych warunkéw przyznawania i odptatnosci za ushigi opiekuncze
1 specjalistyczne ushugi opickunicze, z wylaczeniem specjalistycznych ushug opiekunczych dla
0s6b z zaburzeniami psychicznymi oraz szczegblowych warunkéw czesciowego lub
catkowitego zwolnienia od optat, jak réwniez trybu ich pobierania.

Pelnomocnictwo Wéjta Gminy Baltéow z dnia 09.07.2009 r. dla Kierownika
Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej do Wydéwania 1 podpisywania decyzji

Q

administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spolecznej nalezacych do
wlasciwosci gminy;

Zarzgdzenie Nr 96/2014 Wéjta Gminy Battéw z dnia 03 czerwca 2014 1. w sprawie
upowaznienia Kierownika Osrodka Pomocy Sporlecznej do prowadzenia postepowan

w sprawach z zakresu wspierania rodziny oraz wydawania w tych sprawach decyzji.

IL Imi¢ i nazwisko, stanowisko sluzbowe inspektoréw oraz numer i data upowaznienia

do przeprowadzenia kontroli:

Kontrolg przeprowadzili pracownicy Wydziatu Polityki Spotecznej Swietokrzyskiego Urzedu
Wojewodzkiego w Kielcach:

/) 1. Magdalena Praconn — starszy inspektor wojewddzki w Oddziale Nadzoru nad
Realizacjg Zada Samorzadu Gminnego na podstawie upowaznienia do kontroli nr
882/2014 z dnia 19 wrzesnia 2014 roku, wydanego z upowaznienia Wojewody
Swietokrzyskiego przez Zastgpcg Dyrektora Wydzialu Polityki Spolecznej
Swietokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach — Panig Renate Segiecinska.

2. Barbara Nowak — koordynator kontroli — Kierownik Oddzialu Nadzoru nad
Realizacjg Zadan Samorzadu Gminnego - na podstawie upowaznienia do kontroli nr
881/2014 z dnia 19 wrze$nia 2014 roku, wydanego z upowaznienia Wojewody
Swictokrzyskiego przez Zastepce Dyrektora Wydzialu Polityki Spolecznej
Swietokrzyskiego Urzedu Wojewodzkiego w Kielcach — Panig Renate Segiecinska.

Kontrola zostala wpisana do Ksigzki kontroli Urzedu Gminy w Baltowie pod poz. 41.
2
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IIL. Data rozpoczegcia i zakenczenia czynnosci kontrolnych:
Kontrole przeprowadzono w dniach 22 - 24 wrzes$nia 2014 roku.
IV. Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontrola:

Kontrole przeprowadzono w oparciu o przepisy ustawy z dnia 15 lipca 2011 r.
o kontroli w administracji rzadowej (Dz. U. Nr 185, poz. 1092), art. 22 pkt 8 ustawy z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (t. j. Dz. U. z 2013 1., poz. 182 ze zmianami) oraz
przepisy rozporzgdzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 1. w sprawie

nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2005 r., Nr 61, poz. 543).
Kontrola objeto okres od 1 stycznia 2013 r. do dnia kontroki.
Przedmiotem kontroli byla:

1. Struktura organizacyjna Osrodka, kwalifikacje kadr.

2. Ocena realizacji zadan z zakresu administracji rzadowej i zadan wilasnych gminy
wynikajgcych z ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (tj. Dz. U.
z 2013 r., poz. 182 ze zm.) oraz monitoring zadan z ustawy o wspieraniu rodziny

1 systemie pieczy zastgpezej (Dz. U. z 2013r., poz. 135 ze zm.).

V. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych

nieprawidlowosct oraz ich zakresu i skutkow:

Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Baltowie miesci sie w budynku Urzedu
Gminy w Baltowie, tel. (41) 264-11-15.

W wyniku przeprowadzonej wizytacji ustalono, ze jednostka zajmuje cztery
pomieszczenia usytuowane na parterze, w ktorych pracuje pieciu pracownikéw. Warunki
lokalowe Osrodka Pomocy Spotecznej daja klientom mozliwosci swobodnego
przedstawiania swoich probleméw w warunkach chronigeych ich prywatnosé.

Glownymi problemami wystgpujacymi w $rodowisku, wymagajacymi interwencji

OPS jest ubdstwo, bezrobocie i niepelnosprawnosé.

Wyplata swiadczen z pomocy spolecznej realizowana jest przelewem na
indywidualne konta bankowe klientéw lub w kasie Banku Spotdzielczego w Ostrowcu Sw.
Punkcie Obstugi Kasowej w Baltowie.
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Ad 1. Struktura organizacyjna Osrodka, kwalifikacje kadr.

Na dzien kontroli w Gminnym Osrodku Pomocy Spolecznej w Baltowie w obszarze
pomocy spolecznej zatrudnione byly 4 osoby, tj.: kierownik i 3 pracownikéw socjalnych

(Zal. Nr 1 — Tabela dotyczaca kadry zarzadzajacej i pracownikéw socjalnych).

Przedmiotem kontroli bylo zbadanie zgodnosci kwalifikacji kadry kierowniczej
Osrodka oraz pracownikow zajmujacych si¢ zadaniami z zakresu pomocy spolecznej

z przepisami ustawy 0 pomocy spolecznej.

W toku kontroli stwierdzono, iz Kierownik Osrodka oraz pracownicy socjalni
posiadaja wymagane na danym stanowisku kwalifikacje i staz pracy. Zgodnie z art. 122 ust. 1
ustawy o pomocy spotecznej Kierownik ukonczyla specjalizacje w zakresic organizacji
pomocy spolecznej.

W kontrolowanej jednostce pracownicy socjalni posiadajg legitymacje shuzbowe
wydane wg wzoru okre§lonego w rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki Spotecznej
w sprawie rodzinnego wywiadu $rodowiskowego, ktére zgodnie z rozporzqdzeniém
wymagane sg przy przeprowadzaniu wywiadu srodowiskowego.

Do obowiazkéw pracownikéw socjalnych nalezy: przyjmowanie zgloszen klientéw
0 udzielenie pomocy spoltecznej, rozpoznanie i diagnoza potrzeb socjalnych mieszkancéw,
przeprowadzanie wywiadéw srodowiskowych i kompletowanie niezbednej dokumentacji do
przyznawania $wiadczen, wnioskowanie o .udzielenie pomocy.

W trakcie przeprowadzonej kontroli w celu zbadania stanu zatrudnienia pracownikéw
socjalnych wykorzystano nastepujacy miernik: A

D - miernik: liczba mieszkaficéw gminy
liczba zatrudnionych pracownikéw socjalnych w OPS = 3 755/3 = 1 252 osoby

7 powyzszego wynika, iZ stan zatrudnienia pracownikéw socjalnych na dzien kontroli
jest zgodny z art. 110 ust. 11 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej, na

jednego pracownika socjalnego przypada 1 252 mieszkancéw.

Ad 2. Ocena realizacji zadan 7 zakresu administracji rzqdowej i zadan wlasnych gminy
wynikajgcych z ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej (Dz. U. 7 2013 r.,
poz. 182 7 péin. zm.) oraz monitoring zadan z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie

pieczy zastepczej (Dz. U. 7 2013 r., poz. 135 ze zm.).
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Zasilki stale

Z informacji przekazanych przez Kierownika OPS (Zal. Nr 2 — Ustalenia dotyczace
realizacji zadan przez OPS) wynika, iz w 2014 r. do dnia kontroli pomoc w formie zasitku
stalego przyznano dla 38 0s0b, z czego 25 to osoby samotne. Koszt udzielonej pomocy statej
wyniost 111 837,12 zi. Za 33 osoby Osrodek odprowadzat skiadke na ubezpieczenie

zdrowotne.

Kontroli poddano losowo wybrane teczki z dokumentacja statych zasitkobiorcéw, na

podstawie ktorej wydano decyzje administracyjne nr:

GOPS Nr-8122/Rs/21/2012, zmiana wysokosci $wiadczenia GOPS Nr-8122/Rs/38/2012,
Zmiana sposobu realizacji swiadczenia GOPS Nr-8122/ 1 8/2013; GOPS Nr-8122/Rs/10/2013;
GOPS Nr-8122/Rs/14/2012 i zmiana wysokosci $wiadczenia GOPS Nr-8122/Rs/35/2012;
GOPS Nr-8122/Rs/12/2014; GOPS Nr-8122/Rs/35/2013; GOPS Nr-8122/Rs/20/2014;
GOPS Nr-8122/Rs/40/2013; GOPS 'Nr-8122/Rs/04/2013; GOPS Nr-8122/Rs/8/2013;
GOPS Nr-8122/Rs/16/2013; GOPS Nr-8122/Rs/24/2013.

Dokumentacja prowadzona jest w teczkach osobowych opatrzonych imieniem
i nazwiskiem klienta. Skontrolowane akta zawieraja dokumenty potwierdzajace opisana
w wywiadach sytuacje rodzinng, zawodows, zdrowotng i materialng klienta oraz oséb
pozostajacych z nim we wspélnym gospodarstwie domowym. Dokumenty zawieraja date
wptywu do Osrodka.
Przy zasilkach statych zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku
sporzadzano aktualizacje wywiadéw srodowiskowych nie rzadziej, niz co 6 miesiecy, mimo
\) braku zmiany danych.
W pazdzierniku 2012 1. wszystkie zasitki stale zostaly przeliczone zgodnie
z obowigzujacymi kryteriami dochodowymi, wynikajacymi z rozporzadzenia Rady
Ministrow z dnia 17 lipca 2012 r. w éprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz
kwot Swiadczen pienigznych z pomocy spolecznej. Decyzje zostaly zmienione z urzedu,
a przed ich wydaniem zostaly przeprowadzone aktualizacje wywiadu srodowiskowego

1 zebrano wszystkie niezbgdne dokumenty konieczne przy podjeciu decyzji.

W podstawic prawnej decyzji przyznajacych swiadczenie widniat aktualny na dzien
wydania decyzji publikator ustawy o pomocy spolecznej, kodeksu postepowania
administracyjnego, rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 17 lipca 2012 1. w sprawie

zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot $wiadczen pienigznych z pomocy

o (e



spolecznej. Przytoczono takze upowaznienic Wéjta dla Kierownika Osrodka do wydawania
decyzji administracyjnych w zakresic pomocy spolecznej. W podstawic prawne] decyzji
znajdujg si¢ takze przepisy ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
srodkow publicénych, na podstawie ktérej za osoby otrzymujace zasilek staly Osrodek

odprowadza skladke zdrowotng.

Decyzjom, w przypadku ktérych wyplata $rodkéw nastepuje przed ich
uprawomocnieniem, O$rodek w podstawie przywoluje art. 130 § 4 kp.a. Zdaniem
kontrolujacych decyzjom powinien byé nadawany fygor natychmiastowej wykonalnosei

w oparciu o art. 108 k.p.a.

W uzasadnieniu decyzji dokladnie opisano sytuacj¢ faktyczng klienta i stan prawny
majacy wplyw na przyznanie pomocy.

W pouczeniu informowano strong o mozliwosci odwolania do Samorzagdowego
Kolegium Odwolawczego za posrednictwem Osrodka w terminic 14 dni od daty otrzymania
decyzji. Decyzje o przyznaniu pomocy byly przesylane za zwrotnym potwierdzeniem

odbioru lub klienci odbierali osobiscie.

Osrodek optacatl skladki ubezpieczeniowe zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 20 ustawy
0 pomocy spolecznej oraz art. 66 ust. 1 pkt 26 ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej

finansowanych ze $rodk6w publicznych.
W stosunku do zasadnosci przyznanych $wiadczen nie wniesiono zastrzezen.
Zasitki okresowe

Z informacji sporzadzonej przez Kierownika OPS wynika, iz w roku 2014 do dnia
kontroli pomoc okresowsg przyznano dla 12 0séb na kwote 5 664,83 zl. Gléwnym powodem

przyznania tej formy wsparcia bylo bezrobocie.

Kontroli poddano losowo wybrang dokumentacje 0s6b objetych pomocg okresowa, na mocy

ktorej wydano decyzje administracyjne o numerach:

GOPS - Nr-8123/R0/02/2014; GOPS Nr-8123/Ro/13/2014; GOPS Nr-8123/Ro/19/2014;
GOPS Nr-8123/Ro/17/2014; GOPS Nr-8123/Ro/16/2014; GOPS Nr-8123/Ro/01/2014;
GOPS Nr-8123/Ro/3/2014; GOPS Nr-8123/Ro/06/2014; GOPS Nr-8123/Ro/18/2014;
GOPS Nr-8123/Ro/11/2014; GOPS Nr-8123/R0/14/2014; GOPS Nr-8123/Ro/08/2014.
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Ze skontrolowanych akt wynika, ze na kazdy wniosek o pomoc pracownicy socjalni
sporzadzali wywiad Iub jego aktualizacje (kazdy wniosek posiadat date wplywu). W aktach
znajduja si¢ aktualne dochody z zakladéw pracy, odecinki emerytur i rent, zaswiadczenia

z powiatowych urzgdéw pracy, informacje o wysokosci $wiadczen rodzinnych.

W podstawie prawnej wydanych decyzji administracyjnych widnial aktualny
publikator ustawy o pomocy spotecznej, kodeksu postgpowania administracyjnego,
rozporzadzenie Rady Ministrow w sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz
kwot swiadczen pieni¢znych z pomocy spofecznej oraz upowaznienie Wéjta dla Kierownika

Osrodka do wydawania decyzji administracyjnych z zakresu pomocy spotecznej.

Decyzjom, w przypadku ktérych wyplata srodkéw nastgpuje przed ich
uprawomocnieniem, Os$rodek w podstawie przywoluje art. 130 § 4 kp.a. Zdaniem
kontrolujacych decyzjom powinien by¢ nadawany rygor natychmiastowej wykonalnosci

w oparciu o art. 108 k.p.a.

Zasitki okresowe w wigkszosci skontrolowanych przypadkéw przyznawane byly na
1 miesigc. Z czgs$ci sprawdzonych decyzji wynika, ze zasilek okresowy byl dzielony
i wyplacany przez dwa lub trzy miesigce, mimo, iz pomoc przyznana byla tylko na jeden

miesigc. Jest to niezgodne z obowigzujgcymi przepisami ustawy o pomocy spoteczne;.

Zespot kontrolny pozytywnie ocenia sposéb opisywania w uzasadnieniu decyzji
administracyjnych sytuacji faktycznej klienta i stanu prawnego majacych wplyw na

przyznanie pomocy oraz sporzgdzone wywiady srodowiskowe.

W przedmiotowych decyzjach informowano strone o mozliwodci wniesienia
odwotlania do Samorzadowego Kolegium Odwolawczego za posrednictwem Osrodka

w terminie 14 dni od daty dorgczenia decyzii.

Do zasadnosci udzielanej pomocy nic wnosi sie uwag., Wysoko$é $wiadczen
wyplacana zgodnic z art. 38 ustawy o pomocy spolecznej. Natomiast stwierdzono uchybienia
w trybie przyznawania zasitkéw okresowych — w kilku przypadkach stwierdzono, ze zasitek
byt dzielony i wyplacany przez dwa lub trzy miesigce, mimo, iz pomoc przyznana byta tylko

na jeden miesigc.

(oo



Wieloletni program ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”

Z informacji przekazanych przez Kierownika OPS wynika, iz catkowity koszt
Programu do dnia kontroli wyniost 44 307 zl, w tym dotacja 29 756 zl. Pomoc w formie
positkéw otrzymato ogoltem 126 dzieci i mlodziezy, w formie zasitku celowego 131 osdb

z 70 rodzin, w tym 15 0séb z 10 rodzin otrzymato pomoc rzeczowa.

W badanym okresie dozywianie prowadzone bylo w nizej wymienionych placéwkach

oswiatowych na terenie gminy Baltow.

Lp. | Nazwa szkoly Rodzaj posilku Liczba | Liczba Cena
rodzin | dzieci za
posilek
1. | Gimnazjum w Baltowie butka/ kanapka 38 48 2,68 zt
2. | Publiczna Szkola Podstawowa | butka/ kanapka 20 22 2,68 zt
w Baltowie
3. | Publiczna Szkola Podstawowa | bulka/ kanapka 24 25 2,68 zt
Filia w Wolce Battowskiej
4. | Publiczna Szkola Podstawowa | butka/ kanapka 9 13 2,68 z1
w Okole
Razem 108

Dodatkowo do dnia kontroli Osrodek optacal wyzywienie 18 dzieci i miodziezy
w 11 placowkach poza terenem Gminy. Koszt positku wynosit od 2,80 71 do 7,50 zt.

Podczas kontroli sprawdzono losowo wybrane akta $wiadczeniobiorcéw dotyczace
przyznanej pomocy w formie zasitkéw celowych w ramach realizacji wieloletniego programu
»Pomoc pavistwa w zakresie dozywiania”, na podstawie ktorych wydano decyzje

administracyjne nr:

GOP Nr-8121/Rcd/65/2014; GOPS Nr-8121/Rcd/128/2014; GOPS Nr-8121/Rcd/29/2014;
GOPS Nr-8121/Recd/36/2014; GOPS Nr-8121/Red/60/2014; GOPS Nr-8121/Rcd/74/2014;
GOPS Nr-8121/Red/105/2014; GOPS Nr-8121/Rcd/23/2014; GOPS Nr-8121/Rcd/98/2014;
GOPS Nr-8121/Rcd/30/2014; GOPS Nr-8121/Rcd/112/2014; GOPS Nr-8121/Rcd/44/2014;
GOPS Nr-8121/Rcd/120/2014; GOPS Nr-8121/Rcd/45/2014

oraz losowo wybrane akta $wiadczeniobiorcéw dotyczace przyznanej pomocy w formie

positku, na podstawie ktérych wydano decyzje administracyjne o numerach:
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GOPS Nr-8121/Rd/2/2014; GOPS Nr-8121/Rd/77/2014; GOPS Nr-8121/Rd/10/2014;
GOPS Nr-8121/Rd/61/2014; GOPS Nr-8121/Rd/38/2014; GOPS Nr-8121/Rd/94/2014;
GOPS Nr 8121/Rd/92/2014; GOPS Nr-8121/Rd/97/2014; GOPS Nr-8121/Rd/91/2014;
GOPS Nr-8121/Rd/14/2014; GOPS Nr-8121/Rd/96/2014; GOPS Nr-8121/Rd/3/2014;
GOPS Nr-8121/Rd/4/2014.

Na terenic gminy Battéw w ani jednej szkole nie ma gorgcego positku. Dzieci
1 miodziez otrzymujg kanapki lub butki (Wyjasnienie Kierownika Osrodka Pomocy

Spolecznej w tej sprawie stanowi zalacznik Nr 3). Jest to niezgodne z ideg Programu.

W aktach stanowigcych podstawe do przyznania pomocy znajduje si¢ kompletna
dokumentacja - aktualizacje wywiadéw oraz pozostale zalgczniki okreélajace sytuacje
materialno-bytowg os6b i rodzin ubiegajacych si¢ o pomoc. Pomoc w ramach Programu
przyznawana jest w oparciu o przepisy ustawy o pomocy spolecznej, Uchwaly Nr 221 Rady
Ministrow z dnia 10 grudnia 2013 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego programu
wspierania finansowego gmin w zakresie dozywiania ,Pomoc pafistwa w zakresie
dozywiania” na lata 2014-2020, rozporzadzenia Rady Ministrbw w sprawie
zweryfikowanych kryteriéow dochodowych oraz kwot $wiadczen pienieznych z pomocy
spotecznej, kodeksu postqiaowania administracyjnego. W czesci decyzji brak uchwaly rady

gminy méwiacej o podwyzszeniu progu dochodowego do 150 %.

Zespot kontrolny pozytywnie ocenia sposéb opisywania w uzasadnieniu decyzji
administracyjnych sytuacji faktycznej klienta i stanu prawnego majacych wplyw na

pIrzyznanie pomocy.

Decyzje administracyjne na positek wydawane sg na okres od stycznia do czerwca

1 od wrzeénia do grudnia.
Do zasadnosci przyznanej pomocy nie wniesiono zastrzezen.
Przyznawanie i wyplacanie zasitkow celowych i specjalnych zasithéw celowych

Zgodnie z art. 39 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej
GOPS w Baltowie przyznaje zasitki celowe, celem zaspokojenia niezbednej potrzeby
bytowej, a w szczegolnosci na pokrycie czedci lub catosci kosztéw zakupu Zywnos'qi, lekow
i leczenia, opalu, odziezy, drobnych remontéw i napraw w mieszkaniu, a takze kosztow
pogrzebu. Zgodnie z art. 41 ust. 1 cytowanej ustawy Osrodek udziela réwniez w szczegdlnie

uzasadnionych przypadkach specjalnych zasitkow celowych osobie lub rodzinie w wysokosci
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nieprzekraczajacej odpowiednio kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarujacej Iub

rodziny, ktore nie podlegajg zwrotowi.

Kontrolowana jednostka w roku 2014, jak wynika z informacji udzielonych przez
Kierownika OPS (Zal. Nr 2) udzielita 63 osobom zasitkéw celowych i dla 16 oséb
specjalnych zasitkéw celowych. Zasitki celowe przyznawane byly w szczegolnosci na
czgsciowe lub catkowite pokrycie kosztéw zakupu odziezy, energii elektrycznej, gazu, opatu.
Najczestszym powodem ubiegania sie o zasilek celowy specjalny byly wydatki na zakup
lekarstw, leczenie czy rehabilitacje, ktdre byty potwierdzane imiennymi fakturami oraz na -

czesciowe pokrycie kosztow remontu.
Podczas kontroli sprawdzono losowo wybrane akta:
Zasitki celowe:

GOPS Nr-8121/Rc/45/2014; GOPS Nr-8121/Rc/65/2014; GOPS Nr-8121/Rc/63/2014;
GOPS Nr-8121/Rc/95/2014; GOPS Nr-8121/Rc/71/2014; GOPS Nr-8121/Rc/42/2014;
GOPS Nr-8121/Rc/39/2014; GOPS Nr-8121/Rc/49/2014; GOPS Nr-8121/Rc/15/2014;
GOPS Nr-8121/Rc/89/2014; GOPS Nr-8121/Rc/73/2014; GOPS Nr-8121/Re¢/50/2014.

Zasilki celowe specjalne:

GOPS Nr-8121/Res/15/2014; GOPS Nr-8121/Rces/01/2014; GOPS Nr-8121/Rces/04/2014;
GOPS Nr-8121/Rcs/17/2014; GOPS Nr-8121/Res/07/2014; GOPS Nr-8121/Rcs/20/2014;
GOPS Nr-8121/Rcs/09/2014; GOPS Nr-8121/Rces/02/2014; GOPS Nr-8121/Rces/24/2014;
GOPS Nr-8121/Res/08/2014; GOPS Nr-8121/Rcs/18/2014; GOPS Nr-8121/Res/12/2014.

W skontrolowanych aktach znajdowaly si¢ wymagane dokumenty niezbedne do
ustalenia sytuacji rodzinnej, zdrowotnej i materialnej osoby lub rodziny. W podstawie
préwnej decyzji przyznajgcych specjalne zasitki celowe brak rozporzadzenia Rady Ministréw
w sprawie zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz kwot $wiadczen pienicznych
z pomocy spolecznej oraz w czesci decyzji brak bylo w sentencji powodu ich przyznania.

Dopiero z uzasadnienia wynikalo dlaczego udzielono wsparcia.

Strony informowane byly o mozliwosci wniesienia odwotania do Samorzadowego

Kolegium Odwolawczego w Kielcach w ustawowo przyjetym terminie.

Zespol inspektoréw nie wnidst zastrzezen do zasadnosci udzielonego wsparcia.
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Metody i formy opieki nad osobami samotnymi, starszymi

Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Battowie realizuje ushugi opiekuncze, ktére
w mysl art. 50 ust. 3 ustawy o pomocy spolecznej sg ustugami, obejmujagcymi pomoc
w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, opieke higieniczng, zalecong przez lekarza
pielggnacje oraz w miarg mozliwosci zapewnienie kontaktéw z otoczeniem. Warunki
przyznawania i odplatnosci za ushugi opickuncze okre§la Uchwata Nr XXI1X/185/2012 Rady
Gminy w Baltowie z dnia 21.12.2012 r, w ktérej okreSlono szczegdlowe warunki
przyznawania i odplatno$ci za ushigi opiekuficze i specjalistyczne ustugi opiekuncze
z wylgczeniem specjalistycznych ustug opiekuﬁczych dla os6b z zaburzeniami psychicznymi
oraz szczegélowych warunkéw czesciowego lub catkowitego zwolnienia od oplat, jak

réwniezZ trybu ich pobierania.

Koszt 1 godziny ustug opiekiuﬁczych 1 specjalistycznych ushug opiekuniczych,
przyznanych przez Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Baltowie zatwierdzony zostat
Zarzadzeniem Nr 19/2013 Wéjta Gminy Battéw z dnia 15.02.2013 r. Koszt 1 godziny ustug
opiekuriczych i specjalistycznych uslug opickunficzych w roku 2013 oraz roku biezacym
ustalono na kwote 9,09 zt.

Ustugi  opiekuricze obejmuja pomoc w formie zaspokojenia niezbednych
i codziennych potrzeb zyciowych, opieki higienicznej oraz w miar¢ mozliwosci zapewnienia
kontaktu z otoczeniem: osobom samotnym oraz w miare mozliwosci osobom i rodzinom,
ktére wymagaja pomocy innych osob, a rodzina takiej pomocy nie moze zapewnié. Ushigi
przyznawane sg na podstawie: wniosku zlozonego przez osoby zainteresowane, wywiadu
srodowiskowego wraz z niezbedng dokumentacja, zaswiadczenia lekarskiego
stwierdzajgcego, iz osoba ubiegajaca si¢ o przyznanie ustug opiekuniczych wymaga pomocy
innych oséb. Osoby korzystajace z uslug.opiekuﬁczych ponosza odplainosé w zaleznosdei od
posiadanego dochodu. W decyzji administracyjnej okreslony zostat okres i miejsce
swiadczenia ushug, wysoko$¢ odplatnoéci oraz termin i miejsce dokonywania oplaty za
swiadczone ustugi. W roku 2014 do dnia kontroli ustugami objcto 9 osab,

Ustugi realizuje siedem opickunek domowych zatrudnionych w ramach prac
spolecznie - uzytecznych oraz stazu. Osoby $wiadczace ushugi opiekuicze majg
wyksztalcenie Srednie i podstawowe, w wigkszosci majg ukonczony kurs opickuna oséb
zaleznych. Ponadto posiadaja wieloletnie do§wiadczenie w sprawowaniu opieki nad osobami

zaleznymi w Osrodku Pomocy Spotecznej.
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Sprawdzono nastepujace akta spraw:

GOPS Nr-8142/Ruo/02/2014; GOPS Nr-8142/Ruo/08/2014; GOPS Nr-8142/Ruo/10/2014;
GOPS Nr-8142/Ruo/6/2014; GOPS Nr-8142/Ruo/3/2014; GOPS Nr-8142/13/Ruo/2014;
GOPS Nr-8142/Ruo/11/2014; GOPS Nr-8142/Ruo/9/2014; GOPS Nr-8142/Ruo/12/2014.

W aktach klientow znajduje si¢ wywiad lub jego aktualizacja, odcinki rent i emerytur,
zaswiadczenia o wysokosci dochodéw, zaswiadczenia lekarskie, zaswiadczenia o pobieraniu
zasitku pielggnacyjnego, orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci. W podstawie prawnej
wydanych decyzji administracyjnych odnotowano aktualny publikator ustawy o pomocy
spotecznej, kodeksu postgpowania administracyjnego, uchwale Rady Gminy w Baltowie.
W podstawie prawnej brak upowaznienia Wojta dla Kierownika OPS do podpisywania
decyzji administracyjnych z zakresu pomocy spolecznej. Do zasadnosci udzielanej pomocy

nie wnosi si¢ uwag.

W okresie objetym kontrola Osrodek nie realizowatl zadania zwigzanego ze
swiadczeniem specjalistycznych ustug opiekuficzych (art. 18 ust. 1 pkt 3 ustawy o pomocy
spotecznej) dla oséb z zaburzeniami psychicznymi w ramach zadan zleconych z zakresu

administracji rzadowe;j.

Osoby wymagajgce opieki z powodu wieku, choroby lub niepetnosprawnosci,
niezdolne do samodzielnego funkcjonowania w $rodowisku, ktérym nie mozna bylo
zapewni¢ niezbgdnej pomocy ushugowej 1 opiekuficzej w miejscu zamieszkania, Osrodek
skierowatl do domu pomocy spolecznej.. W roku 2014 r. do dnia kontroli Oérodek skierowal
do domu pomocy spofecznej 1 osobe i aktualnie optaca za pobyt 7 swoich mieszkancow
przebywajacych w domach pomocy spolecznej, a koszt udzielonej pomocy wynidst
92 000,53 z1.

Metody pracy socjalnej wykorzystywane w osrodku pomocy spolecznej

Praca socjalna (art. 45 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku ¢ pomocy spolecznej) jest
swiadczona na rzecz poprawy funkcjonowania 0s6b i rodzin w ich srodowisku spolecznym.
Wymogi jej prowadzenia okresla art. 6 pkt 12 cyt. wyzej ustawy, gdzie okreslono ja jako
dzialalno$¢ zawodowa majaca na celu pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub
odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania w spoleczefistwie przez pelnienie odpowiednich

16l spotecznych oraz tworzenie warunkéw sprzyjajacych temu celowi.

12 @4@/



A

Praca socjalna realizowana jest w formie dzialan aktywizacyjnych klientéw Osrodka,
wsparcia w ubieganiu si¢ o ustalenie uprawnien i nabyciu prawa do $wiadczen z innych
systeméw zabezpieczenia spolecznego. W 2014 r. do dnia kontroli pracownicy socjalni

prowadzili prace socjalng z 46 rodzinami.

Praca socjalna jest realizowana przede wszystkim w postaci:

+ porad indywidualnych w sprawie rozwigzywania trudnych sytuacji zyciowych,
* wystgpienia o pomoc rzeczowa do organizacji pozarzadowych,

e reprezentowania interesu podopiecznego w réznych instytucjach,

e wspdlpracy ze stuzbami medycznymi,

e kontaktow z lekarzem,

* poszukiwania mieszkania do wynajecia,

e dostarczania lekarstw,

e wspolpracy i kontaktoéw ze szkota,

e utrzymywania kontaktéw z kuratorem,

¢ pomoc w ustalaniu stopnia niepeinosprawnosci.

~ Jednym z narzedzi pracy socjalnej z osobami ubiegajacym si¢ o pomoc jest kontrakt
socjalny, ktéry ma na celu zobowigzanie zainteresowanego do podjecia wspdlnie
z pracownikiem socjalnym okreslonych dziatah zmierzajacych do poprawy trudnej sytuacji
zyciowej. Pracownicy socjalny w roku 2014 ogélem zawarli 31 kontrakiéw, w tym 30

w ramach projektu systemowego finansowanego ze srodkéw PO KL.
Monitoring wdrazania ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej

Gminny‘Os'rodek Pomocy Spolecznej w Baltowie realizuje zadania wynikajace
z ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepcze;.

Zadanie to zostato zlecone do realizacji Os$rodkowi Zarzadzeniem Nr 96/2014 Wéjta Gminy

‘Baltéw z dnia 3 czerwca 2014 r. Kierownik Osrodka posiada upowaznienie Wojta Gminy do

prowadzenia zadan z zakresu ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.
W 2014 1. zatrudniony jest na umowe zlecenie w ramach ,,Resortowego programu
wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej na 2014 r.” asystent rodziny, ktory pracuje

Z 9 rodzinami,

Whioski z przeprowadzonej kontroli:

Pomoc w formie zasitku stalego, okresowego, celowego i positku z programu
wieloletniego ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania”, ustug opiekunczych przyznano

celowo i zasadnie. W aktach znajdujg si¢ m.in. aktualne zaswiadczenia z PUP, zakladow
13
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pracy o wysokosci dochodéw, odcinki rent i emerytur lub informacje z tych instytucji o nie
pobieraniu Swiadczen, orzeczenia o stopniu niepelnosprawno$ei, informacje o wysokosci

pobieranych zasitkéw rodzinnych i §wiadczen z funduszu alimentacyjnego.

Warunki lokalowe kontrolowanego Os$rodka sa dobre i klienci maja mozliwosé

przedstawienia swoich probleméw w warunkach chroniacych ich prywatnosé.
Nie wnosi si¢ zastrzezen do Statut i Regulamin Osrodka Pomocy Spoleczne;.

Kadra zarzadzajgca i pracownicy socjalni poéiadajq odpowiednie kwalifikacje i staz
pracy wymagane na zajmowanych stanowiskach pracy. Stan zatrudnienia pracownikow
socjalnych jest zgodny z art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spolecznej, na jednego pracownika

przypada 1 252 mieszkancow.

Przy zasitkach statych zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy o pomocy spolecznej z dnia
12 marca 2004 r. sporzgdzano aktualizacje wywiadéw srodowiskowych nie rzadziej niz co

6 miesigcy, mimo braku zmiany danych.

W pazdzierniku 2012 roku wszystkie zasitki stale zostaly przeliczone zgodnie z nowo
obowigzujgcymi kryteriami dochodowymi, wynikajacymi z Rozporzadzenia Rady Ministréw
z dnia 17 lipca 2012 roku w sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot
swiadczen pienigznych z pomocy spolecznej. Decyzje zostaly zmienione z urzedu, ale przed
ich wydaniem zostaly przeprowadzono aktualizacje wywiadéw srodowiskowych, zgodnie
z art. 107 ust. 4 ustawy o pomocy spolecznej. Jedng z danych, ktéra ulegla zmianie byto

kryterium dochodowe.

W podstawie prawnej.decyzji przyznajgcych $wiadczenia widnial aktualny na dzien
wydania decyzji publikator ustawy o pomocy spolecznej, kodeksu postepowania
administracyjnego oraz rozporzadzenie w sprawie zweryfikowanych kryteriéw dochodowych
(z wyjatkiem decyzji przyznajacych specjalne zasitki celowe). Przytoczono takze
upowaznienie Wojta dla Kierownika Oérodka do wydawania decyzji administracyjnych

w zakresie pomocy spolecznej (z wyjatkiem decyzji przyznajacych ustugi opiekunicze).

Zdaniem Zespotu kontrolujacego, decyzjom, w przypadku ktorych wyptata srodkéw
nastepuje przed ich uprawomocnieniem, powinien by¢ nadawany rygor natychmiastowe;j

wykonalnosci.

Nieprawidlowe Jest dzielenie i wyplacanie w kilku miesigcach, przyznanego na jeden

miesigc, zasitku okresowego.
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Zespot kontrolny pozytywnie ocenia sposéb opisywania w uzasadnieniu decyzji
administracyjnych sytuacji faktycznej klienta i stanu prawnego majgcych wplyw na

przyznanie i wysoko$¢ pomocy.

Dzieci objgte programem ,Pomoc panstwa w zakresiec dozywiania” otrzymuja
kanapki lub butki zamiast goracego positku, co jest niezgodne z ideg Programu »Pomoc

panstwa w zakresie dozywiania”.

- W trakcie czynnosci kontrolnych stwierdzono réwniez, ze OPS nie wykorzystuje
kontraktu socjalnego, poza projektem systemowym PO KL, jako instrumentu pracy socjalne;j.

W kontrolowanym Osrodku zatrudniony jest asystent rodziny, ktéry wspomaga

rodziny przezywajace trudnoéci w wypelianiu funkcji opiekunczo - wychowaWczej.
V1. Ustalen kontroli dokonano w oparciu o:

- sprawdzong dokumentacje oraz informacje i wyjasnienia udzielone przez Kierownika

Oférodka oraz pracownikéw socjalnych.
Tres¢ protokotu i wnioski wynikajace z kontroli omdwiono z Kierownikiem placowki.

VII. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzezen do ustalei zawartych

w protokole kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokohu:

Kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odméwié podpisania protokotu
kontroli, sktadajgc w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny tej

odmowy. Odmowa podpisania protokotu kontroli nie stanowi przeszkody do podpisania

protokofu przez zespodt inspektoréw i sporzadzenia zalecent pokontrolnych. Kierownikowi

jednostki podlegajacej kontroli przystuguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokotu
kontroli, umotywowanych zastrzezenn dotyczacych ustalen zawartych w protokole.
Zastrzezenia zglasza si¢ na pismie do dyrektora wlasciwego, do spraw pomocy spolecznej
wydzialu urzedu wojewoddzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu.
W przypadku zgloszenia zastrzezen do protokotu kontroli, termin odmowy podpisania
protokotu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia dort;czenia kierownikowi jednostki
podlegajacej kontroli stanowiska dyrektora wlasciwego do spraw pomocy spolecznej
wydzialu urzedu wojewddzkiego wobec zastrzezen. Pisemne zastrzezenia do ustalen

zawartych w protokole kontroli sg poddawane analizie przez kontrolujqcf dang jednostke |
zespot inspektoréw (§ 16 rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005

1. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej Dz. U. Nr 61 poz. 543).
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Protokét sporzadzono w dwdch jednobrzmiacych egzemplarzach, jeden egzemplarz za
poswiadczeniem odbioru otrzymuje Kierownik jednostki podlegajacej kontroli, drugi wlacza
sie do akt kontroli.

Zalgezniki do protokotu:

1. Tabela dotyczaca kadry zarzadzajacej, pracownikéw socjalnych oraz $wiadczacych
specjalistyczne ushugi opiekuncze.

2. Tabela sporzadzona przez kierownika OPS pt. ,,Ustalenia dotyczace realizacji zadan
przez OPS”

3. Wyjasnienie Kierownika Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Battowie
w sprawie dozywiania dzieci w szkotach.

Protokol podpisali:
Ze strony kontrolujacej: Ze strony kontrolowane;j:
1. Magdalena Pracon Z up. WOITA
Kierownik Gmignggo Cirodka
2. Barbara Nowak %/ Pomocy Spoledind] w Battowie
: mgr Andlo «éf?gonka
Kielce, dnia 7 pazdziernika 2014 r. Data 1 podpis
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