Protokél

z kontroli kompleksowej przeprowadzonej w O§rodku Pomocy Spolecznej

w Lubnicach

I. Oznaczenie jednostki podlegajacej kontroli:

Osrodek Pomocy Spolecznej w Lubnicach jest gminna jednostkg organizacyjna
utworzong do realizowania zadan wlasnych i zleconych gminy z zakresu pomocy spotecznej.
Swoim obszarem dzialania obejmuje 19 solectw, w ktérych zamieszkuje 4 282 mieszkaicow.
Wojtem Gminy jest Pani Anna Grajko.

Osrodek  Pomocy Spolecznej w FLubnicach zostal powolany Uchwala
Nr XI/37/90 Gminnej Rady Narodowej w Lubnicach z dnia 09.03.1990 r. w sprawie
powolania Terenowego Osrodka Pomocy Spotecznej w Lubnicach, a utworzony na mocy
Zarzadzenia Naczelnika Gminy w Lubnicach z dnia 17.04.1990 r.

Osrodek posiada wlasny REGON 291044606 i NIP 866-15-96-956.
Kierownikiem Osrodka Pomocy Spotecznej jest Pani Krystyna Barszcz.

Osrodek dziala w oparciu o

- Statut Osrodka przyjety Uchwala Nr XLVI/162/14 Rady Gminy Lubnice z dnia
28 sierpnia 2014 r. W § 4 pkt. 2 Statutu sg nicaktualne publikatory ustaw, w oparciu o ktére
pracuje Osrodek, tj. ustawa z dnia 28 listopada 2003 r. o $wiadczeniach rodzinnych, ustawa
z dnia 7 wrzednia 2007 r. o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw, ustawa z dnia

13 pazdziernika 1998 r. o systemie ubezpieczen spotecznych;

Regulamin organizacyjny nadany przez Kierownika Osrodka Pomocy Spolecznej

Zarzadzeniem Nr 3/2014 z dnia 19 wrzesnia 2014 r.;

Uchwate Nr XL1/139/14 Rady Gminy Fubnice z dnia 22 stycznia 2014 roku
w sprawie podwyzszenia kryterium dochodowego uprawniajacego do przyznania
nieodplatnie pomocy w zakresie dozywiania w formie $wiadczenia pienieznego na zakup
positku lub zywnosci dla oséb objetych wieloletnim programem wspierania finansowego

gmin w zakresie dozywiania ,,Pomoc pafistwa w zakresie dozywiania” na lata 2014 — 2020;
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Uchwale Nr X1I/140/14 Rady Gminy Eubnice z dnia 22 stycznia 2014 roku
w sprawie ustanowienia wicloletniego programu ostonowego w zakresie dozywiania ,,Pomoc

gminy w zakresie dozywiania” na lata 2014 — 2020;

Uchwale Nr XLI/141/14 Rady Gminy Lubnice z dnia 22 stycznia 2014 roku
w sprawie okreslenia zasad zwrotu wydatkow w zakresie dozywiania w formie positku albo
swiadczenia rzeczowego w postaci produktéw zywnosciowych dla oséb objetych wieloletnim
programem wspierania finansowego gmin w zakresic dozywiania ,Pomoc pafstwa
w zakresie dozywiania” na lata 2014 —~ 2020;

Uchwate Nr XXII/97/05 Rady Gminy Lubnice z dnia 28 lutego 2005 roku w sprawie
szczegblowych warunkéw przyznawania i odplatnosci za ustugi opiekuricze, zwolnienia od
oplaty oraz trybu ich pobierania;

Zarzadzenie Nr 15/04 Wéjta Gminy Lubnice z dnia 19 maja 2004 r. w sprawie
upowaznienia dla Kierownika O$rodka Pomocy Spolecznej do wydawania decyzji
administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spolecznej nalezacych do
wlasciwoscei gminy;

Zarzadzenie Nr 15/04 Wojta Gminy Lubnice z dnia 19 maja 2004 r. w sprawic
upowaznienia dla pracownika socjalnego Pani Wieslawy Irli do wydawania decyzji
administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spolécznej nalezacych do
wlasciwoécl gminy w czasie nicobecno$ei Kierownika;

Upowaznienic Wojta Gminy Eubnice z dnia 20.06.2013 r. dla Kierownika Osrodka
Pomocy Spolecznej do wykonywania zadan wynikajacych z ustawy o wspieraniu rodziny

1 systemie pieczy zastepcze;j.

II. Imie i nazwisko, stanowisko sluzbowe inspektoréw oraz numer i data upowaznienia

do przeprowadzenia kontroli:

Kontrolg przeprowadzili pracownicy Wydziatu Polityki Spotecznej Swietokrzyskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Kielcach: '

1. Magdalena Pracon — koordynator kontroli — starszy inspektor wojewédzki w Oddziale
Nadzoru nad Realizacjg Zadan Samorzadu Gminnego na podstawie upowaznienia do
kontroli nr 936/2014 z dnia 7 pazdziernika 2014 roku, wydanego z upowaznienia
Wojewody Swictokrzyskiego przez Zastepce Dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej
Swictokrzyskiego Urzgdu Wojewoédzkiego w Kielcach — Pania Renate Segiecifiska.
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2. Barbara Nowak—~ Kierownik Oddziatu Nadzoru nad Realizacja Zadan Samorzadu
Gminnego na podstawie upowaznienia do kontroli nr 937/2014 z dnia 7 pazdziernika
2014 roku, wydanego z upowaznienia Wojewody Swietokrzyskiego przez Zastepce
Dyrektora Wydziatu Polityki Spolecznej Swietokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Kielcach — Panig Renate Segiecifiska.

Kontrola zostala wpisana do Ksigzki kontroli Osrodka Pomocy Spolecznej w Lubnicach
pod poz. 6.

- III. Data rozpoczecia i zakonczenia czynnosci kontrolnych:
Kontrolg przeprowadzono w dniach 8 - 10 pazdziernika 2014 roku.
IV. Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu obj¢tego kontrola:

Kontrolg przeprowadzono w oparciu o przepisy ustawy z dnia 15 lipca 2011 r.
0 kontroli w administracji rzadowej (Dz. U. Nr 185, poz. 1092), art. 22 pkt 8 ustawy z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (t. j. Dz. U. z 2013 1., poz. 182 ze zmianami) oraz
przepisy rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 -marca 2005 r. w sprawie

nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2005 r., Nr 61, poz. 543).
Kontrolg objgto okres od 1 stycznia 2014 r. do dnia kontroli.
Przedmiotem kontroli byla:

1. Struktura organizacyjna Osrodka, kwalifikacje kadr.

2. Ocena realizacji zadan z zakresu adrﬁinistracji rzadowej 1 zadan wiasnych gminy
wynikajacych z ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spoltecznej (tj. Dz. U.
z 2013 r., poz. 182 ze zm.) oraz monitoring zadafi z ustawy o wspieraniu rodziny

1 systemie pieczy zastgpezej (Dz. U. z 2013r., poz. 135 ze zm.).

V. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych

nieprawidlowosci oraz ich zakresu i skutkéw:

Osrodek Pomocy Spotecznej w Lubnicach miesci sie w budynku Urzedu Gminy
w Eubnicach, tel. (15) 865 92 43.

W wyniku przeprowadzonej wizytacji ustalono, ze jednostka zajmuje cztery
pomieszczenia usytuowane na parterze. Warunki lokalowe Osrodka Pomocy Spotecznej daja
kiientom mozliwos¢ swobodnego przedstawiania swoich probleméw w warunkach

chronigcych ich prywatnos¢.
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Gléwnymi problemami wystgpujacymi w $rodowisku, wymagajacymi interwencji

OPS jest ubodstwo, bezrobocie i diugotrwata lub ciezka choroba.

Wyptata swiadczen z pomocy spolecznej realizowana jest przelewem na
indywidualne konta bankowe klientéw lub w kasie Nadwislafiskiego Banku Spétdzielczego
w Solcu Zdroju O/Eubnice.

Ad 1. Struktura organizacyjna Osrodka, kwalifikacje kadr.

Na dzien kontroli w Osrodku Pomocy Spolecznej w Eubnicach w obszarze pomocy
spolecznej zatrudnionych bylo 5 oséb, tj.: kierownik, 3 pracownikéw socjalnych (w tym
1 pracownik w 80% zajmuje si¢ zadaniami z zakresu $wiadczen rodzinnych) i opiekunka
Srodowiskowa (Zal. Nr 1 — Tabela dotyczaca kadry zarzadzajacej i pracownikéw socjalnych).

Do konca br. na umowg o pracg zatrudniony jest réwniez asystent rodziny.

Przedmiotem kontroli bylo zbadanie zgodnodci kwalifikacji kadry kierowniczej
Osrodka oraz pracownikow zajmujacych si¢ zadaniami z zakresu pomocy spolecznej

Z przepisami ustawy o pomocy spolteczne;j.

W toku kontroli stwierdzono, iz Kierownik Osrodka oraz pracownicy socjalni
posiadajg wymagane na danym stanowisku kwalifikacje i staz pracy. Zgodnie z art. 122 ust. 1
ustawy o pomocy spolecznej Kierownik ukonczyla specjalizacje w zakresie organizacji
pomocy spblecznej.

W kontrolowanej jednostce pracownicy socjalni posiadaja legitymacje shuzbowe
wydane wg wzoru okreslonego w rozporzadzenju Ministra Pracy i Polityki Spolecznej
w sprawie rodzinnego wywiadu Srodowiskowego, ktére zgodnie z rozporzadzeniem
wymagane sg przy przeprowadzaniu wywiadu srodowiskowego.

Do obowigzkéw pracownikéw socjalnych nalezy: przyjmowanie zgloszen klientéw
0 udzielenie pomocy spolecznej, rozpoznanie i diagnoza potrzeb socjalnych mieszkancéw,
przeprowadzanie wywiadow Srodowiskowych i kompletowanie niezbednej dokumentacii do
przyznawania swiadezef, wnioskowanie o udzielenie pomocy.

W trakcie przeprowadzonej kontroli w celu zbadania stanu zatrudnienia pracownikow
socjalnych wykorzystano nastepujacy miernik:

- miernik: liczba mieszkancéw gminy
liczba zatrudnionych pracownikéw socjalnych w OPS =4 282/2,2 =1 946 oséb
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Z powyzszego wynika, iz stan zatrudnienia pracownikéw socjalnych na dzien kontroli
Jest zgodny z art. 110 ust. 11 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej, na

jednego pracownika socjalnego przypada 1 946 mieszkancow.

Natomiast inspektorzy przypomnieli, ze od 1 stycznia 2015 r. wchodzi w zycie
art. 110 ust. 12 cyt. ustawy méwiacy, iz ,,0érodek pomocy spotecznej zatrudnia w pelnym

wymiarze czasu pracy nie mniej niz 3 pracownikow socjalnych”.

Ad 2. Ocena realizacji zadani z zakresu administracji riqdowej i zadari wlasnych gminy
wynikajgcych z ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej (Dz. U. 7 2013 r.,
poz. 182 z péin. zm.) oraz monitoring zadan z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie

pieczy zastepczej (Dz. U. 7 2013 r., poz. 135 ze zm.).
Zasilki stale

Z informagji przekazanych przez Kierownika OPS (Zal. Nr 2 — Ustalenia dotyczace
realizacji zadan przez OPS) oraz z meldunku kwartalnego MK 2 wynika, iz w 2014 r. do dnia
kontroli pomoc w formie zasilku stalego przyznano dla 20 oséb, z czego 17 to osoby
samotne. Koszt udzielonej pomocy stalej] wyniost 79 382,67 zi. Za 18 oséb Osrodek

odprowadzal sktadke na ubezpieczenie zdrowotne.

Kontroli poddano losowo wybrane teczki z dokumentacja statych zasitkobiorcdw, na

podstawie ktorej wydano decyzje administracyjne nr:

OPS.8210.000012.10.2012; OPS.5100.000005.08.2014; OPS.5100.000003.04.2014;
OPS.5100.000001.02.2014; 0OPS.5100.000004.07.2014; OPS.8210.00007.10.2013;
OPS.8210.00005.07.2013; OPS.8210.00002.03.2013; OPS.8210.00001.01.2012;
OPS.8210.00005.05.2012; OPS.8210.00004.12.2011; OPS.8210.00015.10.2012.

Dokumentacja prowadzona jest w teczkach osobowych opatrzonych imjeniem
1 nazwiskiem klienta. Skontrolowane akta zawieraja dokumenty potwierdzajace opisana
w wywiadach sytuacje¢ rodzinna, zawodowsa, zdrowotng i materialng klienta oraz oséb
pozostajgcych z nim we wspdlnym gospodarstwie domowym. Dokumenty zawieraja date
wplywu do Osrodka.

Przy zasiikach stalych zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku
sporzgdzano aktualizacje wywiadéw Srodowiskowych nie rzadziej, niz co 6 miesiecy, mimo

braku zmiany danych.
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W podstawie prawnej decyzji przyznajacych $wiadczenie widniat aktualny na dzien
wydania decyzji publikator ustawy o pomocy spolecznej, rozporzadzenie Rady Ministrow
z dnia 17 lipca 2012 r. w sprawie zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz kwot
$wiadczen pienigznych z pomocy spolecznej. Przytoczono takze upowaznienie Wojta dla
Kierownika Osrodka do wydawania decyzji administracyjnych w zakresie pomocy
spolecznej. W podstawie prawnej decyzji znajdujg si¢ takze przepisy ustawy o $wiadczeniach
opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych, na podstawie ktérej za osoby
otrzymujace zasilek staly Osrodek odprowadza skladke zdrowotna. W czesci sprawdzonych
decyzji nieaktualny byt publikator kodeksu postepowania administracyjnego.

Decyzjom, w przypadku ktérych wyplata $rodkéw nastepuje przed ich
uprawomocnieniem, nadano rygor natychmiastowej wykonalno$ci, wpisujac w podstawie
prawnej art. 108 k.p.a. i informujac klienta o powodach nadania rygoru w uzasadnieniu. Brak

takiej informacji w sentencji decyzji.

W uzasadnieniu decyzji doktadnie opisano sytuacje faktyczng klienta i stan pfawny

majgcy wplyw na przyznanie pomocy.

W pouczeniu informowano strong o mozliwosci odwolania do Samorzadowego
Kolegium Odwolawczego za posrednictwem Osrodka w terminie 14 dni od daty otrzymania
decyzji. Decyzje o przyznaniu pomocy byly przesylane za zwrotnym potwierdzeniem

odbioru.

Osrodek oplacat skiadki ubezpieczeniowe zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 20 ustawy
0 pomocy spolecznej oraz art. 66 ust. 1 pkt 26 ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej

finansowanych ze $rodkéw publicznych.
W stosunku do zasadnosci przyznanych §wiadczen nie wniesiono zastrzezen.
Zasitki okresowe

Z informacji sporzadzonej przez Kierownika OPS wynika, iz w roku 2014 do dnia
kontroli pomoc okresowa przyznano dla 70 os6b na kwote 62 837 zt. Gléwnym powodem

przyznania tej formy wsparcia bylo bezrobocie i dlugotrwata choroba.

Kontroli poddano losowo wybrang dokumentacje os6b objetych pomoca okresows, na mocy

ktdrej wydano decyzje administracyjne o numerach:

OPS.5101.000052.05.2014; 0OPS.5101.000023.02.2014; OPS.5101.000051.05.2014;

OPS.5101.000013.01.2014; 0OP8.5101.000074.08.2014; OPS.5101.000067.08.2014;
6
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OPS.5101.000043.03.2014; OPS.5101.000066.07.2014; OPS§.5101.000039.03.2014;
OPS.5101.000024.02.2014; OPS.5101.000061.06.2014; OPS.5101.000011.01.2014.

Ze skontrolowanych akt wynika, ze na kazdy wniosek o pomoc pracownicy socjalni
sporzadzali wywiad lub jego aktualizacj¢ (kazdy wniosek posiadat date wptywu). W aktach
znajduja si¢ zaswiadczenia z zakladow pracy, odcinki emerytur i rent, zaswiadczenia
lekarskie, informacje o wysokosci $wiadczen rodzinnych i o wielkosci gospodarstwa rolnego,

zaswiadczenia z powiatowych urzedéw pracy.

W podstawie prawnej wydanych decyzji administracyjnych widnial aktualny
publikator ustawy o pomocy spolecznej, rozporzadzenie Rady Ministréw w sprawie
zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz kwot §wiadczen pienieznych z pomocy
spolecznej oraz upowaznienie Wojta dla Kierownika Osrodka do wydawania decyzji
administracyjnych z zakresu pomocy spolecznej. W czesci sprowadzonych akt nieaktualny

byt publikator kodeksu postgpowania administracyjnego.

Decyzjom, w przypadku ktérych wyplata s$rodkéw nastepuje przed ich
uprawomocnieniem, nadano rygor natychmiastowej wykonalnosci, wpisujgc w podstawie
prawnej art. 108 k.p.a. i informujac klienta o powodach nadania rygoru w uzasadnieniu. Brak

takiej informacji w sentencji decyzji.

W czesci skontrolowanych akt zespol kontrolny stwierdzil, iz pomoc przyznawana
byla nie od miesiaca zlozenia wniosku, ale od nastepnego, co jest niezgodne z art. 106 ust. 3

ustawy o pomocy spolecznej.

Zespot kontrolny pozytywnie ocenia sposéb opisywania w uzasadnieniu decyzji
administracyjnych sytuacji faktycznej klienta i stanu prawnego majacych wplyw na

przyznanie pomocy oraz sporzadzone wywiady srodowiskowe.

W przedmiotowych decyzjach informowano strone o mozliwosci wniesienia
odwolania do Samorzadowego Kolegium Odwolawczego za posrednictwem Osrodka

w terminie 14 dni od daty doreczenia decyzji.

Do zasadnodci udzielanej pomocy nie wnosi sic uwag. Wysokosé swiadczen

wyplacana zgodnie z art. 38 ustawy o pomocy spoleczne;j.
Wieloletni program ,,Pomoc paristwa w zakresie dozywiania”

Z informacji przekazanych przez Kierownika OPS wynika, iz calkowity koszt

Programu za trzy kwartaty 2014 r. wyniést 68 193 zl, w tym dotacja 40 916 zi. Pomoc
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w formie posithow otrzymalo ogéltem 260 dzieci i mlodziezy, w formie zasitku celowego

35 rodzin na kwotg 11 075 zk.

W badanym okresie doiywianie prowadzone bylo w nizej wymienionych placéwkach

oSwiatowych na terenie gminy Eubnice:

Lp. | Nazwa szkoly Rodzaj positku Liczba | Liczba | Cena
rodzin | dzieci za
posilek

1. | Szkota Podstawowa Kanapka + owoc lub | 24 46 2,50 zt
w Gackach Stupieckich jogurt lub sok

2. | Szkola Podstawowa gorgce danie - 20 27 3,10zt
w Budziskach catering

3. | Szkota Podstawowa gorgce danie 25 33 2,50 zt
w Wilkowej

4. | Publiczna Szkota Podstawowa | gorace danie 30 46 2,50 zk
w Lubnicach

5. | Publiczne Gimnazjum gorace danie 62 76 2,50 zt
w Lubnicach

Razem 228

Dodatkowo do dnia kontroli Osrodek oplacal wyzywienie 32 dzieci i mlodziezy
w 4 placowkach poza terenem Gminy. Koszt positku wynosit od 1,60 zt do 7,00 zt za

calodzienne wyzywienie,

Podczas kontroli sprawdzono losowo wybrane akta $wiadczeniobiorcow dotyczace
przyznanej pomocy w formie zasithow celowych w ramach realizacji wieloletniego programu
~Pomoc panstwa w zakresie doizywignia”, na podstawie ktérych wydano decyzje

administracyjne nr:

OPS.5114.000044.09.2014; OPS.5114.000039.08.2014; OPS.5114.000046.09.2014;
OPS.5114.000003.04.2014; OPS.5114.000016.06.2014; OPS.5114.000004.05.2014;
OPS.5114.000009.05.2014; OPS.5114.000048.09.2014; OPS.5114.000041.08.2014;
0OPS.5114.000014.06.2014

oraz losowo wybrane akta Swiadczeniobiorcow dotyczace przyznanej pomocy w formie

positku, na podstawie ktérych wydano decyzje administracyjne o numerach:
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OPS.5113.000112.02.2014; OPS.5113.000107.02.2014; OPS.5113.000093.02.2014;
OPS.5113.000063.02.2014; OPS.55113.000035.02.2014; OPS8.5113.000135.02.2014;
OPS.5113.000025.09.2014; OPS.5113.000124.02.2014;- OPS.5113.000038.02.2014;
OPS.5113.000072.09.2014; OPS.5113.000136.03.2014; OPS.5113.000003.09.2014;
OPS.5113.000050.09.2014.

Na terenie gminy Lubnice tylko w jednej szkole nie ma gorgcego positku. Dzieci
otrzymuja kanapki i owoc oraz jogurt lub sok ze wzgledu na brak mozliwosci lokalowych.
W pozostatych szkolach dzieci dostaja goracy posilek.

W aktach stanowiacych podstawe do przyznania pomocy znajduje sie kompletna
dokumentacja - aktualizacje wywiadéw oraz pozostale zalaczniki okre$lajace sytuacjc
materialno-bytowg os6b i rodzin ubiegajacych sie¢ o pomoc. Pomoc w ramach Programu
przyznawana jest w oparciu o przepisy ustawy o pomocy spolecznej, uchwaly Rady Gminy
w sprawic podwyzszenia kryterium dochodowego, rozporzadzenia Rady Ministréw
w sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych' oraz kwot $wiadczef pienieznych
z pomocy spolecznej, kodeksu postgpowania administracyjnego oraz przywolywane jest
upowaznienie Wojta dla Kierownika Osrodka do wydawania decyzji administracyjnych

z zakresu pomocy spolecznej.

Decyzjom, w przypadku ktérych wyplata $rodkéw nastepuje przed ich
uprawomocnieniem, nadano rygor natychmiastowej wykonalnosci, wpisujac w podstawie
prawnej art. 108 k.p.a. i informujac klienta o powodach nadania rygoru w uzasadnieniu. Brak
takiej informacji w sentencji decyzji.

Zespot kontrolny pozytywnie ocenia sposob opisywania w uzasadnieniu decyzji

administracyjnych sytuacji faktycznej klienta i stanu prawnego majacych wplyw na

przyznanie pomocy.

Decyzje administracyjne na positek wydawane sg na okres od stycznia do czerwca

i od wrzesnia do grudnia.
Do zasadnosci przyznanej pomocy nie wniesiono zastrzezen.
Przyznawanie i wyplacanie zasitkow celowych i specjalnych zasitkéw celowych

Zgodnie z art. 39 ust. 11 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spoleczne;
OPS w Lubnicach przyznaje zasitki celowe, celem zaspokojenia niezbednej potrzeby
bytowej, a w szczegdlnosci na pokrycie czesei lub catosci kosztéw zakupu zywnosci, lekow
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i leczenia, opatu, odziezy, drobnych remontéw i napraw w mieszkaniu, a takze kosztéw
pogrzebu. Zgodnie z art. 41 ust. 1 cytowanej ustawy Osrodek udziela réwniez w szczegdlnie
uzasadnionych przypadkach specjalnych zasitkéw celowych osobie lub rodzinie w wysokosci
nieprzekraczajacej odpowiednio kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarujacej lub

rodziny, ktdre nie podlegaja zwrotowi.

Kontrolowana jednostka w roku 2014, jak wynika z informacji udzielonych przez
Kierownika OPS (Zat. Nr 2), udzielita 86 osobom zasitkow celowych, w tym dla 53 oséb
specjalnych zasitkéw celowych, na taczng kwotg 25 580 zt. Zasilki celowe przyznawane byty
W szezegOlnoscl na czgsciowe lub catkowite pokrycie kosztéw zakupu zywnosei, oplate
energli elekirycznej. Najczgstszym powodem ubiegania sie o zasilek celowy specjalny byty

wydatki na zakup lekarstw, leczenie, ktére byty potwierdzane imiennymi fakturami.
Podczas kontroli sprawdzono losowo wybrane akta:
Zasitki celowe:

0OPS.5102.000043.03.2014; OPS.5102.000018.02.2014; OPS.5102.000013.01.2014;
OPS.5102.000029.03.2014; OPS.5102.000065.05.2014; OPS.5102.000040.03.2014;
OPS.5102.000042.03.2014; OPS.5102.000012.01.2014; OPS.5102.000037.03.2014;
0OPS8.5102.000041.03.2014;

Zasilki celowe specjalne:

OPS.5102.000071.05.2014, OPS.5102.000073.06.2014;  OPS.5102.000083.07.2014;
OPS.5102.000074.06.2014; OPS8.5102.000030.03.2014; OPS.5102.000093.08.2014;
OPS.5102.000107.09.2014; OPS.5102.000032.03.2014; 0OPS.5102.000105.09.2014;
0OPS.5102.000102.09.2014.

W skontrolowanych aktach znajdowaly sie wymagane dokumenty niezbedne do
ustalenia sytuacji rodzinnej, zdrowotnej i materialnej osoby lub rodziny; W czesei decyzji
przyznajacych specjalne zasitki celowe brak bylo w sentencji powodu ich przyznania.
Dopiero z uzasadnienia wynikalo dlaczego udzielono wsparcia. Ponadto w podstawie
_prawnej decyzji przywolywano art. 108 k.p.a. nie informujac o tym fakcie strone
w postanowieniu. W czesei decyzji nieaktualny byt publikator kodeksu postepowania

administracyjnego.

Zesp6l inspektoréw nie wni6st zastrzezen do zasadnosci udzielonego wsparcia.
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Metody i formy opieki nad osobami samotuymi, starszymi

Osrodek Pomocy Spotecznej w Lubnicach realizuje ustugi opiekuncze, ktére w mysl
art. 50 ust. 3 ustawy o pomocy spoleczne] sz ustugami, obejmujqcymi pomoc
w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, opieke higieniczng, zalecong przez lekarza
pielegnacje oraz w miarg mozliwoéci zapewnienie kontaktéw z otoczeniem. Warunki
przyznawania .i odplatnosci za ushugi opiekuncze okre$la Uchwata Nr XXII/97/05 Rady
Gminy Lubnice z dnia 28 lutego 2005 roku.

W 2014 r. koszt 1 godziny ushug opiekunczych przyznanych przez Odrodek zostal

ustalony w wysokosci 14 zt.

Ustugi opiekuficze obejmuja pomoc w formie zaspokojenia niezbgdnych
1 codziennych potrzeb zyciowych, opieki higienicznej oraz w miare mozliwosci zapewnienia
kontaktu z otoczeniem: osobom samotnym oraz w miar¢ mozliwoéci osobom i rodzinom,
ktére wymagajg pomocy innych oséb, a rodzina takiej pomocy nic moze zapewnié. Ushugi
przyznawane sg na podstawie: wniosku zlozonego przez osoby zainteresowane, wywiadu
srodowiskowego wraz z niezbedng dokumentacja, zaswiadczenia lekarskiego
stwierdzajacego, iz osoba ubiegajgca si¢ o przyznanie ustug opiekunczych wymaga pomocy
innych os6b. Osoby korzystajace z ushug opiekuficzych ponosza odplatnosé w zaleznosei od
posiadanego dochodu. W decyzji administracyjnej okreslony zostal okres i miejsce
Swiadczenia ustug, wysokos¢ odplatnodci oraz termin i micjsce dokonywania oplaty za
swiadczone ushugi. W roku 2014 do dnia kontroli ustugami objeto 8 0séb.

Ushugi realizujg trzy opiekunki domowe, w tym jedna zatrudniona przez Osrodek
Pomocy Spolecznej, jedna z Caritas Kieleckiej i jedna w ramach stazu z PUP. Osoby
swiadczace ustugi opiekunicze majg wyksztalcenie zawodowe i ukonczony kurs opiekunki
0s0b starszych.

Sprawdzono nastgpujgce akta spraw:

OPS.5122.000001.10.2014; OPS.8225.000001.02.2013 i zmiana wysokosci odplatnosci
OPS.5122.000001.04.2014; OPS — 8125u-z-000159/03/2009; OPS.8225.000001.05.2011 i
odstapienie od naliczania optaty OPS.5122.000002.03.2013; OPS.8127-000001/03/2011;
OPS. 8127-000002/12/2010.

W aktach klientow znajduje si¢ wywiad lub jego aktualizacja, odcinki rent i emerytur,
zaswiadczenia o wysokosci dochoddw, zaswiadczenia lekarskie, zaswiadczenia o pobieraniu

zasitku pielggnacyjnego, orzeczenie o stopniu niepelmosprawnosci. W podstawie prawncj
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wydanych decyzji administracyjnych odnotowano na dzien ich wydania aktualny publikator
ustawy o pomocy spofecznej, kodeksu postgpowania administracyjnego, uchwale Rady
Gminy w Lubnicach oraz upowaznienic Wéjta dla Kierownika OPS do podpisywania decyzji

administracyjnych z zakresu pomocy spolecznej.

Decyzje wydawane sg bezterminowo, a co sze$¢ miesiecy przeprowadzana jest
aktualizacja wywiadu $rodowiskowego. W ocenie Kkontrolujacych decyzje o przyznaniu
pomocy w formie ushug powinny wydawane byé w kazdym roku lub do zakonczenia
orzeczenia o stopniu niepelnosprawnosci, po uprzednim zebraniu wszystkich, niezbednych

dokumentéw. Do zasadnosei udzielanej pomocy nie wnosi sic uwag.

W okresie objetym kontrola Osrodek nie realizowal zadania zwigzanego ze
swiadczeniem specjalistycznych ustug opiekunczych (art. 18 ust. 1 pkt 3 ustawy o pomocy
spotecznej) dla oséb z zaburzeniami psychicznymi w ramach zadan zleconych z zakresu

administracji rzadowe;j.

Osoby wymagajace opicki z powodu wieku, choroby lub niepelnosprawnosci,
niezdolne do -samodzielnego funkcjonowania w $rodowisku, ktérym nie mozna bylo
zapewni¢ niezbednej pomocy ustugowej i opiekufczej w miejscu zamieszkania, Osrodek
skierowal do domu pomocy spolecznej. W roku 2014 r. do dnia kontroli OPS optacat za
pobyt w dps 7 swoich mieszkancéw, a koszt udzielonej pomocy wyniést 113 788 zl.

Metody pracy socjalnej wykorzystywane w osrodku pomocy spolecznej

Praca socjalna (art. 45 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej) jest
swiadczona na rzecz poprawy funkcjonowania os6b i rodzin w ich srodowisku spotecznym.
Wymogi jej prowadzenia okresla art. 6 pkt 12 cyt. wyzej ustawy, gdzie okredlono ja jako
dzialalno$¢ zawodows majaca na celu pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub
odzyskiwaniu zdolnosci do funkcjonowania w spoleczenstwie przez petnienie odpowiednich

16l spolecznych oraz tworzenie warunkéw sprzyjajacych temu celowi.

Praca socjalna jest realizowana w postaci: udzielania informacji, wskazowek
i pomocy w zakresie rozwigzywania spraw zyciowych; wsparcia w ubieganiu si¢ o ustalenie
uprawnien i nabyciu prawa do $wiadczen z innych systemow zabezpieczenia spotecznego;
wspoltpracy 1 kontaktéw ze szkola; utrzymywania kontaktow z kuratorem; pomocy
w ustalaniu stopnia niepetlnosprawnosci; pobudzania spotecznej aktywnosci i inspirowania do

dzialaii samopomocowych w zaspokajaniu niezbednych potrzeb zywicowych osdb, rodzin
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czy Srodowisk spolecznych. W 2014 r. do dnia kontroli pracownicy socjalni prowadzili prace
socjalng z 16 rodzinami.

Jednym z narzedzi pracy socjalnej z osobami ubiegajgcym sie o pomoc jest kontrakt
socjalny, ktdry ma na celu zobowigzanie zainteresowanego do podjecia wspélnie
z pracownikiem socjalnym okreslonych dziatan zmierzajacych do poprawy trudnej sytuacji
zyciowej. Pracownicy socjalny w roku 2014 ogélem zawarli 17 kontraktéw, w tym 10

w ramach projektu systemowego finansowanego ze srodkéw PO KL.
Monitoring wdrazania ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej

O$rodek Pomocy Spolecznej w Lubnicach realizuje zadania wynikajace
z ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.
Kierownik Osrodka posiada upowaznienie Wéjta Gminy do prowadzenia zadan z zakresu
ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.

W 2014 r. zatrudniony jest na umowe¢ o prace asystent rodziny, ktéry zajmuje si¢

7 rodzinami.

Whioski z przeprowadzonej kontroli:

Pomoc w formie zasitku stalego, okresowego, celowego i positku z programu
wieloletniego ,,Pomoc panistwa w zakresie dozywiania”, zasitku celowego i specjalnego
celowego oraz ustug opiekunczych przyznano celowo i zasadnie. W aktach znajdujg sie m.in.
aktualne zaswiadczenia z zakladdéw pracy o wysokosci dochodéw, odeinki rent i emerytur Iub
informacje o nie pobieraniu $wiadczen, orzeczenia o stopniu niepelnosprawnosci, informacje
o wysokosci pobieranych zasitkéw rodzinnych i $wiadczen z funduszu alimentacyjnego,

wielkosci gospodarstw rolnych.

Warunki lokalowe kontrolowanego Osrodka sg dobre 1 klienci majg mozliwoéé

przedstawienia swoich problemdw w warunkach chronigcych ich prywatnogé.
W Statucie nalezy uaktualni¢ publikatory ustaw, w oparciu o ktére pracuje Osrodek.

Kadra zarzadzajaca i pracownicy socjalni posiadajg odpowiednie kwalifikacje i staz
pracy wymagane na zajmowanych stanowiskach. Stan zatrudnienia pracownikéw socjalnych
jest zgodny z art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spolecznej, na jednego pracownika przypada

1 946 mieszkancow.

W zwigzku z tym, ze obecnie pracag socjalng zajmujg sie 3 osoby na 2,2 etatu
inspektorzy przypomnieli, Ze od 1 stycznia 2015 r. wchodzi w zycie art. 110 ust. 12 cyt.
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ustawy mowiacy, iz ,,08rodek pomocy spolecznej zatrudnia w pelnym wymiarze czasu pracy

nie mniej niz 3 pracownikéw socjalnych™.

Przy zasitkach stalych zgodnic z art. 107 ust. 4 ustawy o pomocy spolecznej z dnia
12 marca 2004 r. sporzadzano aktualizacje wywiadéw srodowiskowych nie rzadziej niz co

6 miesiecy, mimo braku zmiany danych.

W podstawie prawnej decyzji przyznajacych §wiadczenia widnial aktualny na dzien
wydania decyzji publikator ustawy o pomocy spolecznej, rozporzadzenie w sprawie
zweryfikowanych kryteriéw dochodowych. Przytoczono takze upowaznienie Wojta dla
Kierownika O$rodka do wydawania decyzji administracyjnych w zakresie pomocy
spofecznej. W czedei skontrolowanych decyzji nieaktualny byt publikator kodeksu

postepowania administracyjnego.

Ponadto stwierdzono uchybienia w trybie przyznawania zasitkéw okresowych. Czgséé
skontrolowanych $wiadczen zostala przyznana niezgodnie z art. 106 ust. 3 ustawy
0 pomocy spofecznej, w ktdrym jest mowa, iz ,,pomoc przyznaje sie i wyplaca za okres

miesigca kalendarzowego poczawszy od miesigca, w ktdrym zostal zlozony wniosek”.

Decyzjom, w przypadku ktérych wyplata srodkéw nastepuje przed ich
uprawomocnieniem, nadano rygor natychmiastowej wykonalnosci, wpisujagc w podstawie
prawnej art. 108 k.p.a. 1 informujac klienta o powodach nadania rygoru w uzasadnieniu. Brak

takiej informacji w sentencji decyzji.

W skontrolowanych decyzjach przyznajacych specjalne zasitki celowe brak byto
w sentencji powodu ich przyznania. Dopiero z uzasadnienia wynikato dlaczego udzielono

wsparcia.

Decyzje przyznajace uslugi opiekuficze wydawane sa bezterminowo, a co szes$é
miesigcy przeprowadzana jest aktualizacja wywiadu srodowiskowego. W ocenie
kontrolujgcych decyzje powinny byé wydawane na kazdy rok budzetowy lub do zakoficzenia

orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci.

Zesp6l kontrolny pozytywnie ocenia sposéb opisywania w uzasadnieniu decyzji
administracyjnych sytuacji faktycznej klienta i stanu prawnego majacych wplyw na

przyznarnie i wysokos¢ pomocy.

Dzieci objgte programem ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” otrzymuja goracy
positek, poza jedng szkola, w ktdrej brak jest mozliwosci lokalowych.
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W trakcie czynnodci kontrolnych stwierdzono, ze OPS wykorzystuje

w stopniu dostatecznym kontrakt socjalny jako instrument pracy socjalnej.

W kontrolowanym Osrodku zatrudniony jest asystent rodziny, ktéry wspomaga

7 rodzin przezywajacych trudnosci w wypelnianiu funkcji opiekuficzo - wychowawcze;.
VI. Ustalen kontroli dokonano w oparciu o:

- sprawdzong dokumentacj¢ oraz informacje i wyjasnienia udzielone przez Kierownika

Osrodka oraz pracownikéw socjalnych.
Tres¢ protokotu i wnioski wynikajace z kontroli oméwiono z Kierownikiem placéwki.

VII. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzezen do ustalen zawartych

w protokole kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokolu:

Kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odméwié podpisania protokotu
kontroli, skiadajac w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, wyjasnienie przyczyny tej
odmowy. Odmowa podpisania protokolu kontroli nie stanowi przeszkody do podpisania
protokotu przez zespdl inspektoréw i sporzadzenia zalecen pokontrolnych. Kierownikowi
Jednostki podlegajgcej kontroli przystuguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokotu
kontroli, umotywowanych zastrzezei dotyczacych ustalen zawartych w protokole.
Zastrzezenia zglasza si¢ na piSmie do dyrektora whasciwego, do spraw pomocy spolecznej
wydziatlu wzgdu wojewddzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu.
W przypadku zgloszenia zastrzezen do protokolu kontroli, termin odmowy podpisania
protokolu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia dorgczenia kierownikowi jednostki
podlegajacej kontroli stanowiska dyrektora wlasciwego do spraw pomocy spolecznej
wydziahn urzgdu wojewddzkiego wobec =zastrzezen. Pisemne zastrzezenia do ustalen
zawartych w protokole kontroli s3 poddawane analizie przez kontrolujacy dang jednostke
zespdt inspektoréw (§ 16 rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005

r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej Dz. U. Nr 61, poz. 543).

Protokét sporzadzono w dwoéch jednobrzmiacych egzemplarzach, jeden egzemplarz za
poswiadezeniem odbioru otrzymuje Kierownik jednostki podlegajacej kontroli, drugi wlacza

sie do akt kontroli.

Zalaczniki do protokotu:

1. Tabela dotyczaca kadry zarzadzajacej, pracownikéw socjalnych.
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2. Tabela sporzadzona przez kierownika OPS pt. ,,Ustalenia dotyczace realizacji zadan

przez OPS”

Protokdt podpisali:
Ze strony kontrolujacej:

1. Magdalena Pracon

2. Barbara Nowak %/

Kielce, dnia 5 listopada 2014 r.
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